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Niski poziom edukacji obywa-
teli w zakresie nowoczesnych
technologii informatycznych
réwniez uznany zostat przez
urzedy jako czynnik utrud-

niajgcy proces rozwoju.
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Bariery i perspektywy
rozwoju
e-administracji

(fragment ksiazki ,,Elektroniczna gospodarka w Polsce - raport
2005", przygotowanej przez Instytut Logistyki i Magazynowania)

Fot. Mikhail Tolstoy

Ogr aniczony dostep obywateli do Internetu (6,8 proc.) oraz brak wspdl-
nych standardéw wymiany dokumentéw (6,4 proc.) uznane zostaly przez
urzedy jako znaczace czynniki, utrudniajace proces rozwoju e-administracji.
Ten pierwszy czynnik wskazywany byt przez ok.5 do 6 proc. przez wszystkie
urzedy, natomiast $wiadomo$¢ braku standardéw byla nieznacznie wyzsza
w grupie urzedéw centralnych, marszatkowskich i wojewddzkich (7-8 proc.),
niz w grupie I urzedéw (5—6 proc.).

Niski poziom edukacji obywateli w zakresie nowoczesnych technologii infor-
matycznych réwniez uznany zostal przez urzedy jako czynnik utrudniajacy
proces rozwoju i byt wskazywany czesciej przez urzedy starostw powiato-
wych, miast na prawach powiatu i gmin, prawdopodobnie dlatego, ze osoby
pracujace w urzedach terenowych administracji publicznej cze$ciej spoty-
kajg si¢ z takim problemem, niz urzednicy pracujacy w duzych placéwkach,
w duzych skupiskach miejskich.

W poréwnaniu z rokiem 2004 w niewielkim stopniu (o 2,6 punktu pro-
centowego) wzrést odsetek urzedéw posiadajacych wlasng komoérke odpo-
wiedzialng za informatyzacje. Tego typu jednostka wystepowala w mniej
niz polowie badanych urzedéw (43,7 proc.). Spadl natomiast 0 6,3 punktu
procentowego odsetek urzedéw korzystajacych z ustug firm zewnetrznych



w zakresie obstugi informatycznej. Jednoczesnie spadia
(z 9,5 proc. do 7,7 proc.) liczba urzedéw, ktore we whas-
nym zakresie opracowaly oprogramowanie. Wynika¢
to moze z faktu, ze podobnie jak w 2004 r., w styczniu
2005 roku w wiekszosci urzedéw (2004 r. — 67 proc.,
2005 r. — 69,6 proc.) obstuga informatyczna zajmowala
sie jedna osoba. W przypadku ¥4 urzedéw I grupy liczba
0s6b zatrudnionych w komérce informatycznej wynosita
cztery osoby i wiecej, jednak te urzedy w mniejszym
stopniu wskazywaly brak $rodkéw finansowych jako
bariere rozwoju e-administracji. W przypadku urze-
déw IT grupy, 73 proc. urzedéw zatrudniato tylko jedng
osobe zajmujaca sie obstuga informatyczna.

Znajdujg potwierdzenie wyniki badan rozwoju e-admini-
stracji w Polsce w 2004 r., ktére wskazywaly, ze ,urzedy,
planujac i realizujac swoje dzialania w zakresie e-admini-
stracji, bardzo rzadko kierujg sie rzeczywistymi potrze-
bami swoich klientéw. Internet jest coraz powszechniej
wykorzystywanym narzedziem pracy urzednikéw. Jed-
nak jego wykorzystanie stuzy zdecydowanie czesciej utat-
wieniu pracy urzednikom niz nawiazaniu kontaktéw

z obywatelami”™.

Sytuacje te trudno zmienié, jezeli prawie nie zmie-
nit sie¢ odsetek urzedéw (wzrost tylko o 0,3 punktu
procentowego), ktore przeszkolity swoich pracowni-
kéw z zakresu technologii informacyjnych i komuni-
kacyjnych. 50,7 proc. urzedéw z grupy I oraz jedynie
13,4 proc. urzedéw grupy II przeprowadzilo tego typu
szkolenie dla swoich pracownikéw w 2005 roku.

Na pytanie ,,Czy opracowujg/opracowali Pafistwo pro-
jekt w ramach dzialania 1.5 Infrastruktura spole-
czefistwa informacyjnego w ramach Zintegrowanego
Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego?”, az
71 proc. urzedéw udzielito odpowiedzi odmownej. Naj-
lepiej pod tym wzgledem wypadly urzedy marszatkow-
skie, z ktérych 83 proc. opracowywalo lub opracowalo
takie projekty, a wéréd pozostatych urzedéw samorzadu
terytorialnego i gminnych urzedy z wojew6dztw lubu-
skiego, opolskiego i warminisko-mazurskiego.

Gtéwna bariera w upowszechnianiu podpisu elektronicz-
nego w administracji bylo nieprzygotowanie urzedéw
do odbioru dokumentéw podpisanych elektronicznie,
co stanowilo podstawowa przeszkode we wdrazaniu
e-podpisu do codziennego uzytku. Przepisy umozliwia-
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jace elektroniczne kontakty z administracja wchodza
w zycie stopniowo. Nowelizacja kodeksu postepowania
administracyjnego, wprowadzona ustawa o informa-
tyzacji dzialalnosci podmiotéw realizujacych zadania
publiczne, obowiazuje od 21 listopada 2005 r., nato-
miast rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia
29 wrze$nia 2005 r. w sprawie warunkéw organizacyjno-
technicznych dorgczania dokumentéw elektronicznych
podmiotom publicznym ustala m.in. forme urzedowego
poswiadczania odbioru pism?’.

Informatyzacja administracji publicznej w Polsce
wymaga wdrazania systeméw $wiadczenia ustug pub-
licznych droga elektroniczna, opartych o technologie
komunikacji i informacji. Dla zapewnienia efektyw-
nosci e-ustug oraz ograniczenia kosztéw ich $wiadcze-
nia niezbedne sg dziatania w skali pafistwa zwigzane ze
zdefiniowaniem: standardéw e-ustug publicznych oraz
standardéw interoperacyjnosci, schematéw XML doku-
mentéw elektronicznych bedacych w obiegu admini-
stracji oraz zasad wymiany danych miedzy jednostkami

administracji’.

»Informatyzacja administracji publicznej to nieuchronna
konieczno$¢. Bedzie postgpowata stopniowo, podobnie
jak stopniowo bedzie postgpowala standaryzacja, norma-
lizacja, a regulacje obrosna orzecznictwem i praktyka

stosowania prawa.”
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