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Elektroniczna Platforma Ustug Administracji
Publicznej (e-PUAP) stanowi cze$é rzadowej koncepcji
zintegrowanego systemu informatycznego, umozliwiaja-
cego $wiadczenie ustug publicznych ,Wrota Polski”. Pro-
jekt Platformy zostat przedstawiony przez Ministerstwo
Nauki i Informatyzacji na poczatku lutego 2005 roku.
Z projektu wylaniala si¢ wizja zaawansowanego tech-
nologicznie narzedzia, utatwiajacego kontakt obywatela
i przedsi¢biorstw z administracja publiczng wszystkich
szczebli — zar6wno rzadowego jak i samorzadowego.
E-PUAP nie bedzie jednak zastepowal dziedzinowych
czy lokalnych systeméw, prowadzonych przez poszcze-
golne instytucje i urzedy, a raczej bedzie stuzy¢ integracji
dostepu do ustug $wiadczonych przez administracje.
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji
opracowalo gléwne ramy strategiczne budowy plat-
formy e-PUAP. Do najwazniejszych celéw, jakie majg
zosta¢ zrealizowane, nalezy stworzenie do konca 1 kwar-
tatu 2008 roku dostepnej dla wszystkich podmiotéow
publicznych oraz ich ustugobiorcéw wspdlnej infra-
struktury, ktora pozwoli na wykorzystanie efekeu skali,
wielokrotnie zmniejszajac koszty i ulatwiajac ustugo-
dawcom i ustugobiorcom ustug publicznych korzysta-
nie z elektronicznych kanaléw dostgpu. W tym samym
okresie zostana utworzone rozszerzenia powyzej infra-
struktury, ktére umozliwig fatwg i taniag implementa-
¢je zlozonych ustug integrowanych w strategii ,,jednego
okienka”, jak réwniez umozliwia integracje ustug w spo-
séb pozostawiajacy kontrole klienta nad informacjami
na jego temat, wymienianymi pomigdzy instytucjami
publicznymi.

e-PUAP dostarczy uzytkownikowi szereg ustug:

— Katalog ustug, udostepniajacy informacje agregowane
z Biuletynéw Informacji Publicznej organéw admi-
nistracji publicznej. Katalog stworzy réwniez spdjna
klasyfikacje domen merytorycznych, pozwalajaca na
kategoryzowanie, porzadkowanie i prezentowanie
ustug publicznych w jednolitym uktadzie.

— Przekazywanie dokumentéw pomiedzy ustugo-
dawcami i uslugobiorcami, wraz z wystawieniem

odpowiednich po$wiadczefi. Ustuga pozwoli na pro-
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wadzenie tzw. Elektronicznych skrzynek podawczych
urzedu.

— Umozliwienie przekazywania komunikatéw bezpo-
srednio do i z systeméw informatycznych (np. pytanie
o przebieg konkretnej sprawy i jej stan aktualny)

— Ustugi koordynacyjne, pozwalajace na dostarczanie
ustug kompleksowych, powstajacych przez integra-
cje w jeden proces ustug $wiadczonych przez rézne
instytucje.

— Broker rejestrowy, pozwalajacy instytucjom prowa-
dzacym rejestry publiczne, na definiowanie i udo-
stepnianie swoich ustug w innych strukturach, niz
uzywanych standardowo przez systemy wspierajace
dziatalnos¢ rejestréw.

— Uslugi bezpieczefistwa, pozwalajace organom admi-
nistracji publicznej na ograniczenie kosztéw w reali-
zacji elektronicznego dostepu do ustug publicznych.
W ramach tej ustugi funkcjonowaé bedzie identyfika-
¢ja 0sob, systemdéw i podmiotéw, autoryzacja dostepu,
znakowanie czasem, weryfikacja sygnatur cyfrowych
i certyfikatéw oraz rejestracja zdarzen.

— Obstuga oplat, pozwalajaca na realizacje oplat skar-
bowych on-line (zar6wno dokonywanie wplat, jak
i weryfikacja po§wiadczen wplaty).

— Uslugi front-endowe, za pomoca ktérych mozliwe
bedzie przygotowanie, wizualizacja i podpisywanie
dokumentéw przekazanych w ramach realizacji kon-
kretnych ustug.

— Uslugi centralnego repozytorium definicji dokumen-
tow oraz zrddla schematéw XML.
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Platforma e-PUAP
— katalog ustug
— przekazywanie dokumentéw
— przekazywanie transakcji
— wspolne ustugi bezpieczenstwa
— ,front-end” dla ustug publicznych
— obstuga ptatnosci
— ustugi koordynacyjne
— testowanie/uruchamianie ustug

Rys. 1 Relacje biznesowe ustugodawcy, ustugobiorcy i e-PUAP



