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Technologia EPC to przede wszyst-
kim wykorzystanie technologii radio-
wej identyfikacji (RFID) w polaczeniu
z technologia informatyczng i komu-
nikacyjng (gléwnie Internet). Rozwig-
zania opierajace si¢ na technologii EPC
znajdujg zastosowania w wiekszosci
sieci dostaw réznorodnych branz.

Kierunki rozwoju technologii EPC

W latach 2003-2005 wdrozenia pilo-
towe obejmowaly przede wszystkim
branze FMCG i cze$ciowo ochrone
zdrowia. Oprocz wymienionych branz
w najblizszych latach EPCglobal be-
dzie wspierat i rozwijal wdrozenia w:
sektorze motoryzacyjnym, przemysle
lotniczym i przemysle odziezowym.
Inne branze, w ktérych réwniez istnie-
je duzy potencjal wdrozeniowy to:

— wojsko,

— branza High Tech,

— branza transportowa i logistyczna,

— branza chemiczna.

Do gtéwnych korzysci, jakie wynikaja
z zastosowania technologii EPC w wy-
mienionych branzach, mozna zaliczy¢:
— obnizenie strat spowodowanych

podrabianiem produktéw,

— zwiekszenie produktywnosci (po-
przez minimalizacje strat), wzrost
szybkosci i dokiadnosci odczytu to-
waréw przeplywajacych przez fancuch
dostaw i redukcje poziomu zapaséw,

— zwiekszenie poziomu jakosci, po-
przez transport wlasciwych produk-
tow, we wiasciwym czasie, o wlasci-
wej ilosci i do wlasciwego miejsca,

— przyspieszenie procesu inwenta-
ryzacji, ktora w przysztosci moze
odbywac sie za pomocg wcisnie-
cia jednego klawisza i tym samym
sprawdzenia zawartosci wszystkich
yinteligentnych” potek w magazy-
nie, sklepie itp.,

— obnizenie strat spowodowanych
kradziezami (klientéw, pracowni-
kéw magazynowych itp.).
Organizacja WTO (World Trade

Organization) szacuje, ze 5% do 7%
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produktow $wiatowego handlu jest
podrabiana. Tym samym firmy tra-
ca rocznie okoto 512 mld USD (dane
z ostatniego roku). Rozwiazanie op-
arte o technologie EPC pozwala zna-
cz3aco zmniejszy¢ straty zwigzane
z tym zjawiskiem. Réwniez ostatnie
wyniki badan Komisji UE pokazu-
ja, ze w latach 1998 — 2004 nastapit
znaczacy wzrost towaréw podrabia-
nych i wykrytych przez stuzby celne.
Ten wzrost to az 1000% w przeciagu
6 lat. Podrabianie produktéw ma row-
niez kluczowe znaczenie dla branzy
farmaceutycznej. Raport dotyczacy
roku 2005 szacuje, ze prawie 39 mld
USD traci wlasnie §wiatowy przemyst
farmaceutyczny rocznie, co stanowi
11% warto$ci handlu w tym sektorze.

Przyktady pilotowych wdrozen

Rozwiazania, oparte o technologie
RFID z zastosowaniem standardow
EPC, znalazty swoje zastosowanie
w réznych gateziach gospodarki nie
tylko cywilnej. Jednym z przykfadow
jest stosowanie technologii EPC/RFID
na potrzeby amerykanskiej armii. De-
partament Obrony Stanéw Zjedno-
czonych (Department of Defence —
DoD) przyjat w lipcu 2005 r. standard
ratyfikowany przez EPCglobal, doty-
czacy zapisu danych w tagu. Ozna-
cza to, ze kazdy z 60 000 dostawcow
armii Stanéw Zjednoczonych bedzie
dostarczatl od stycznia 2007 r. to-
wary oznaczone kodem EPC, a tagi
beda funkcjonowaly zgodnie z pro-
tokotem Gen2. Cze$¢ z nich juz sto-
suje te technologie w dostawach do
Iraku. Pozytywne wyniki wykorzysta-
nia technologii EPC przeszty najsmiel-
sze oczekiwania, czego rezultatem
jest rozszerzenie zakresu stosowania
o kolejne wyroby. Produkty, ktérych
dotyczy zastosowanie technologii
EPC, to m.in. cze$ci zamienne, 0so-
biste wyposazenie zotnierza (hetm,
buty, kamizelki kuloodporne itp.),
gotowe positki.

Gloéwne cele zastosowania techno-
logii EPC w armii amerykanskiej to:
— zredukowanie nadmiernych zapa-

sOw,

— skrécenie czasu dostarczenia wy-
sylki na front,

— szybsza realizacja zaméwien.
Wymierne korzysci, jakie osiggnie-

to z zastosowania technologii EPC

w Iraku, to przede wszystkim:

—redukcja poziomu zapaséw z 127 do
70 mln USD,

—wzrost wspotczynnika realizacji za-
mowien z frontu z 77% do 89%,

- redukcja czasu oczekiwania na za-
méwiony towar z 28 do 16 dni,

— redukgja liczby zalegtych (niezrea-
lizowanych) zamoéwien z 92 000 do
11 000.

Kolejnym przyktadem wykorzysta-
nia technologii EPC w otwartym tan-
cuchu dostaw sg produkty firmy Gil-
lette, ktora obecnie wchodzi w skiad
koncernu Procter&Gamble (P&G). Fir-
ma dokonata kategoryzacji okreslo-
nych grup produktéw w odniesieniu
do ich wartosci, uwzgledniajac jed-
noczes$nie mozliwosci aplikowania
na nich tagow EPC. Wyré6zniono na-
stepujace kategorie:

— ,advantage”, czyli kategoria produk-
tow o wysokiej wartosci, szybko ro-
tujacych i jednoczesnie narazonych
na wysoki poziom kurczenia zapa-
sow; sa to np. zyletki i maszynki do
golenia,

— testable”, czyli kategoria produktow
wzgledem ktoérych zwrot z inwesty-
¢ji (R.0.1.) poniesionej na zastosowa-
nie tagéw EPC istnieje, jednak nie
jest tak zauwazalny, jak w przypad-
ku kategorii ,advantage”; do tej gru-
py produktéow mozemy zaliczy¢ np.
Scierki Swiffer floor sweepers,

— ,challenging”, czyli produkty, kté6-
rych przynajmniej obecnie nie opfa-
ca sie oznaczac tagami EPC, z powo-
du materiatu, z ktérego zbudowane
jest opakowanie (metal); wérod ta-
kich produktéw wymienic¢ nalezy
chipsy ziemniaczane Pringles.



Firma P&G rozpoczeta pilotowe
wdrozenie w 2005 r. i polegalo na
oznaczaniu produktéw kategorii ,,ad-
vantage” tagami EPC. Wdrozenie mia-
to gtéwnie na celu:

— Sledzenie aspektéw promocyjnych
i sprzedazowych okreslonych pro-
duktow,

— dostarczenie elektronicznego do-
wodu dotarcia wysytki do miejsca
docelowego,

—redukcje zapasow.

Przyktadem produktu, ktérym po-
stuzono sie wramach pilotowego
wdrozenia, byty ekspozytory z zawar-
toscig zyletek jednorazowych Wenus.
Okazato sie, ze jedna trzecia ekspo-
zytoréw byfa wystawiana w sklepach
i supermarketach zbyt p6zno wzgle-
dem prowadzonej intensywnie kam-
panii reklamowej lub wcale. Inny pro-
dukt, w ktérym zastosowano tagi EPC,
to golarki elektryczne Braun CruZer.
I w tym przypadku poréwnano aspekt
promocji medialnej z promocja realizo-
wang w sklepach. Okazalo sie, ze w 6
z 19 supermarketow objetych testami,
ekspozytory z maszynkami Brauna zo-
staly wystawione na czas, tzn. odpo-
wiednio wczes$niej przed Dniem Ojca.
Co wiecej, wtasnie w tych 6 supermar-
ketach zanotowano sprzedaz golarek
wieksza, niz w pozostatych, o 61%.

Gillette zastosowato rowniez tech-
nologie EPC do badania efektywno-
$ci wprowadzania na rynek nowego
produktu, jakim byla szczoteczka do
zebow na baterie Oral-B Pulsar. Testy
wykazatly, ze obnizenie czasu prze-
suniecia towaru ze strefy przyjecia
na zapleczu sklepu (supermarketu)
do strefy sprzedazowej wptywa zna-
czaco na wzrost zyskéw z wynikaja-
cych z szybciej rotujacych produk-
tow. W 19 supermarketach biorgcych
udziat w projekcie $redni czas prze-
suniecia towaru wynosit 8,8 dnia,
natomiast wyniki badan pokazaty,
ze skrocenie tego czasu do 3,8 dnia
jest optymalne przy zatozeniu, Ze na
dany produkt istnieje duzy popyt wy-
wotany kampania reklamowa. Straty,
jakie moze ponies¢ sklep przy nieza-
stosowaniu sie do zalecanego cza-
su dostarczenia produktu do czesci
sprzedazowej, to ponad 3 000 USD
(dla testowanego produktu).

Powyzsze rozwiazania w zakresie
opisywanej technologii, stosowane
przez firme P&G dowodza, ze mozna
jej uzywac nie tylko do usprawnia-
nia przeptywu informacji zwigzanej
Z przemieszczanymi towarami w tan-
cuchu dostaw, ale rowniez do wspo-
magania decyzji odno$nie promocji
i sprzedazy produktéow.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej nt.
technologii EPC i sieci EPCglobal
zapraszamy do odwiedzenia strony:
www.epcglobal.pl. Znajduja sie tam
aktualne informacje zwigzane z te-

matem, jak réwniez od niedawna
funkcjonuje logowana strona Fo-
rum EPC — Polska. Z inicjatywy In-
stytutu Logistyki i Magazynowania
powstato Forum, ktérego gtownym
celem jest stworzenie gremium sku-
piajacego wszystkie firmy zainte-
resowane rozwojem i wdrazaniem
technologii EPC w Polsce. Poza tym,
uczestnictwo w Forum umozliwia
wymiane informacji i praktycznej
wiedzy na temat technologii EPC,
zarObwno na poziomie krajowym,

jak i miedzynarodowym.
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