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W 2005 r. Instytut Lacznosci przeprowadzit badania an-
kietowe firmowych uzytkownikéw Internetu [1], ktorych
celem bylo poznanie, w jakim stopniu polskie firmy po-
siadajace juz dostep do Internetu korzystaja z nowych
technologii. Problematyka badan koncentrowata sie wo-
kot nastepujacych zagadnien:

* sposoby korzystania z komputeréw w firmach, dostep
zatrudnionych do firmowych komputeréw oraz wplyw
komputeryzacji na funkcjonowanie firm

* sposoby korzystania z Internetu w firmach, dostep za-
trudnionych do Internetu, wptyw wprowadzenia Inter-
netu do firm na ich funkcjonowanie, firmowe strony
internetowe oraz indywidualny dostep zatrudnionych
do poczty internetowej

* sposoby stuzbowej komunikacji oraz korzystanie w fir-
mach z telefonii komérkowej

e zapotrzebowanie na publiczne ustugi dla firm $wiad-
czone elektronicznie, korzystanie z tych ustug oraz
ocena jakosci ich Swiadczenia.

Sondaz przeprowadzono drogg internetowa. Informa-
cje o firmach, ktére poddano ankietyzagcji, zaczerpnieto
z bazy danych ,,Firmy Polskie 2005”. Zbadano firmy z te-
renu catlej Polski. Otrzymano 4518 wypetnionych ankiet.

Badania

Badanie byto anonimowe. Przedstawicieli badanych
firm proszono o podanie takich atrybutow firmy, jak:
wielko$¢ (liczba pracownikéw), dziedzina dziatalno$ci,
status prawny, kondycja finansowa, wojewodztwo (sie-
dziba firmy), wielko$¢ oraz status miejscowosci, w ktorej
znajduje sie siedziba firmy. W wyniku badan powstat ra-
port ogolnopolski [2], zawierajacy zestawienia zbiorcze
w postaci wykresow oraz analizy statystyczne zwymiaro-
wane wspoéiczynnikiem korelacji liniowej Pearsona.

Niniejszy artykul prezentuje zestawienia zbiorcze w po-
staci tablic, w ktérych przedstawiono procentowe odpo-
wiedzi respondentéw na wybrane pytania.

Korzystanie z komputerow

Respondentéw zapytano o wykorzystywanie kompute-
réw, dostep do nich, skutki komputeryzacji firmy oraz
plany zakupu komputeréw.

Komputeréw firmowych uzywa sie najczesciej do
wspomagania réznego rodzaju prac biurowych (96%).
Rownie wazna jest ich rola jako narzedzia dostepu do
Internetu (95%). Najrzadziej stosowane sa komputery do
takich czynno$ci jak: tworzenie oprogramowania (16%)

i szkolenie pracownikéw (21%).

Tab. 1. Wykorzystanie komputeréw firmowych Zrédto: badania wiasne

% odpowiedzi
Prace biurowe 96
Prowadzenie ksiegowosci 69
Internet 95
Tworzenie oprogramowania 16
Szkolenie pracownikéow 21
Utrzymywanie bazy danych klientow 66
Inne 19

W zdecydowanej wiekszosci firm (74,5%) z komputerow
korzystala ponad potowa pracownikéw. Najmniej odpo-
wiedzi (6,9%) zanotowano wsréd firm, w ktorych dostep
do komputeréw posiadato 11 — 25% zatrudnionych.

Tab. 2. Pracownicy korzystajgey z komputeréw firmowych Zrédfo:
badania wtasne

% odpowiedzi
Do 10% pracownikéw 9,2
11 — 25% pracownikow 6,9
26 — 50% pracownikéw 9,4
Powyzej 50% pracownikéw 74,5

Firmy zdecydowanie pozytywnie oceniaja wptyw wpro-
wadzenia komputeréw na sprawnos$¢ swojego dziatania.
Respondenci odpowiadali, ze wprowadzenie komputerow
stato sie niezbedne do funkcjonowania firm (69,1%). Opi-
nie, ze komputery nie wniosly zadnych zmian pojawialy
sie rzadko (2,2%).

Tab. 3. Skutki wprowadzenia komputeréw Zrédto: badania wlasne

% odpowiedzi

Staly sie niezbedne 69,1
do funkcjonowania firmy

Znacznie usprawnity 24,7
funkcjonowanie firmy

Nieznacznie usprawnity 2,0
funkcjonowanie firmy

Nie wniosty zadnych zmian 2,2
w funkcjonowaniu firmy

Trudno powiedzie¢ 0,3
Inne 1,7
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Wiekszos¢ badanych firm mysli o zakupie nowych kom-
puteréw (72,4%). Jedynie 11% respondentéw nie ma takich
planéw; najczesciej thumaczac to brakiem potrzeb (49,8%)
lub problemami natury finansowej (35,1%).

Korzystanie z Internetu

Respondentéw zapytano o korzystanie z Internetu, do-
step pracownikéw do Internetu, skutki wprowadzenia In-
ternetu do firmy, firmowe strony WWW oraz stuzbowe
adresy poczty elektronicznej.

Wszystkie badane firmy posiadaja dostep do Interne-
tu, korzystaja jednak z niego na rézny sposob. Najczesciej
korzysta sie w firmach z poczty elektronicznej (95%) oraz
szuka informacji zwiazanych z dziatalno$cia firmy (84%).

Tab. 4. Wykorzystanie Internetu w firmie Zrédfo: badania wlasne

% odpowiedzi

Poczta elektroniczna 95
Szukanie informacji zwiazanych 84
z dziatalnoscig firmy

Wyszukiwanie informacji 79
o innych firmach

Bankowos¢ elektroniczna 79
Wyszukiwanie partneréow 53
Prowadzenie sprzedazy 27
Dokonywanie zakupéw 38
Sktadanie zamoéwien 52
Promocja firmy, reklama 73
Zamieszczanie ogloszen 43
Swiadczenie ustug 27
Praca na odlegtos¢ 29
Inne 5

Wiekszos$¢ badanych firm (68%) gwarantuje dostep do
Internetu ponad potowie zatrudnionych.

Tab. 5. Dostep pracownikéw do Internetu Zrédto: badania wiasne

Tab. 6. Skutki wprowadzenia Internetu Zrédfo: badania wlasne

% odpowiedzi
Stat sie niezbedny do funkcjonowania 53,9
Znacznie usprawnit funkcjonowanie 34,3
Nieznacznie usprawnit funkcjonowanie 4,4
Zadnych zmian nie spowodowal 2,3
Trudno powiedzie¢ 0,9
Inne 0,9

% odpowiedzi
Do 10% pracownikow 12
11 — 25% pracownikow 8
26 — 50% pracownikow 12
Powyzej 50% pracownikéw 68

Firmy pozytywnie oceniajg skutki wprowadzenia Inter-
netu. Najwiecej respondentow odpowiedziato, ze Inter-
net stat sie niezbedny do prowadzenia firmy (53,9%) oraz
ze znacznie usprawnif funkcjonowanie firmy (34,3%). Naj-
mniej, bo zaledwie 2,3% firm odpowiedziato, ze Internet
nie wniést zadnych zmian do ich funkcjonowania.

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw posiadata fir-
mowa strone internetowa (87,1%). Sposrod firm posia-
dajacych wlasng strone internetowg wyrazna wiekszo$¢
wyrazita zadowolenie z jej funkcjonowania (77,1%). Jedy-
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nie 9% respondentéw nie byto zadowolonych z funkcjo-
nowania strony WWW. Firmy posiadajace strone WWW
najczesciej deklarowaly, ze posiadanie strony interneto-
wej przynosi im korzysci (75,2%). Korzysci, jakie wynikajg
z posiadania firmowej strony WWW, to przede wszyst-
kim promocja firmy (44%). Mniej firm wskazato na ko-
rzysci finansowe wynikajace z posiadania strony WWW.
Na znaczne korzysci finansowe wskazato 26,4% firm, na
niewielkie korzysci 18,4%.

Sposrad firm, ktére nie posiadaty wtasnej strony inter-
netowej, wiekszos¢ ujawnita chec jej utworzenia (67,1%).

Wszystkie badane firmy, ze wzgledu na sposéb prze-
prowadzenia ankietyzacji, posiadaly adresy poczty elek-
tronicznej. Nie wszystkie sposréd badanych firm udostep-
niaty indywidualne stuzbowe adresy poczty elektronicznej
swoim pracownikom. Brak takiej mozliwos$ci wskazywa-
no w 25% przypadkéw. Firmy, w ktérych przydzielono
pracownikom stuzbowe adresy poczty elektronicznej,
najczesciej odpowiadaty, ze udostepniajg indywidualne
stuzbowe adresy poczty elektronicznej ponad pofowie
zatrudnionych (59,3%).

Tab. 7. Indywidualny dostep pracownikéw do poczty elektronicznej
Zrédto: badania wlasne

% odpowiedzi
Do 10% pracownikow 15,8
11 — 25% pracownikow 9,8
26 — 50% pracownikéw 14,4
Powyzej 50% pracownikow 59,3

Sposoby stuzbowej komunikadii

Przedstawiciele badanych firm odpowiadali na pytania
zwigzane ze stfuzbowym wykorzystywaniem telefonii ko-
morkowej oraz ré6znymi sposobami nawigzywania kon-
taktéw z klientami.

Tab. 8. Dostep pracownikéw do telefonii komérkowej Zrédfo:
badania wtasne

% odpowiedzi
Do 10% pracownikow 27
11 — 25% pracownikow 15
26 — 50% pracownikow 18
Powyzej 50% pracownikow 40
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Z telefonii komorkowej korzystano do celéw stuzbo-
wych w 83% firm. W firmach, w ktérych stosuje sie telefo-
nie komérkowa do celéw stuzbowych, najczesciej korzy-
sta z tej mozliwos$ci ponad potowa pracownikéw (40%).

Respondentéw zapytano o sposoby kontaktowania
sie z klientami. Najcze$ciej wskazywano kontakty za
pomoca telefonu stacjonarnego (89%) oraz poczty elek-
tronicznej (87,7%).

Tab. 9. Sposoby kontaktéw z klientami Zrédto: badania wlasne

% odpowiedzi
Telefon stacjonarny 89,0
Poczta elektroniczna (e-mail) 87,7
Osobiscie 77,3
Telefon komoérkowy 774
Faks 71,5
Listownie 52,6
Przesylki kurierskie 40,9
Inny 5,5

Ustugi publiczne dla firm

Respondentéw zapytano o zapotrzebowanie na publicz-
ne ustugi dla firm Swiadczone elektronicznie, korzystanie
z tych ustug oraz ocene jakosci ich swiadczenia.

Najbardziej pozadang ustuga jest mozliwos¢ regulowa-
nia droga elektroniczng naleznos$ci podatkowych i innych
finansowych zobowiazan, np. sktadek ZUS (82,5%). Niewie-
le mniejszy popyt ze strony firm wystepuje na elektronicz-
ny dostep do dokumentéw i zarzadzen (79,9%). Najmniej-
sze zainteresowanie badane firmy wykazaty w stosunku
do elektronicznego dostepu do akt notarialnych (32,7%).

Tab. 10. Zapotrzebowanie na ustugi publiczne $wiadczone drogq
elektronicznq Zrédto: badania wtasne

% odpowiedzi
Podatki, inne ptatnosci 82,5
Akty notarialne 32,7
Pozwolenia i opinie 63,2
Ewidencja dziatalnosci 67,8
Dostep do dokumentow 79,9
Przetargi 68,4
Sprawy zwiazane z zatrudnieniem 57,8
Inne 7,3
Trudno powiedzie¢ 6,4

Ankietowani najczesciej korzystali z nastepujacych
ustug, Swiadczonych przez organy wtadzy lokalnej: podat-
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ki i inne ptatnosci (60,6%) oraz dostep do dokumentow
i zarzadzen (42,6%). Najrzadziej korzystano z dostepu do
aktow notarialnych (8,2%) oraz ewidencji dziatalnosci go-
spodarczej (11,1%).

Tab. 11. Dostep do ustug publicznych $wiadczonych drogq
elektroniczng Zrédto: badania wiasne

% odpowiedzi
Podatki, inne pfatnosci 60,6
Akty notarialne 8,2
Pozwolenia i opinie 11,4
Ewidencja dziatalnosci 11,1
Dostep do dokumentéw 42,6
Przetargi 34,9
Sprawy zwigzane z zatrudnieniem 18,5
Inne 3,3
Trudno powiedzie¢ 12,1

Respondentéw, ktorzy korzystali juz z elektronicznych
ustug publicznych, zapytano o ocene jakosci ich $wiad-
czenia. Najcze$ciej oceniano ich jakos¢ jako $rednig
(42,3%) oraz dobrg (36%). Ocene bardzo dobrg wskazato
5,4% przedstawicieli firm.

W pracy zaprezentowano zbiorcze wyniki dla firm z te-
renu catej Polski, dotyczace korzystania przez nie z no-
wych technologii telekomunikacyjnych. Nalezy mie¢ na
uwadze, ze badane firmy dysponowaty dostepem do In-
ternetu, udostepniajac swoj adres poczty elektronicznej.
Dla wiekszosci badanych firm, niezaleznie od ich wielko-
$ci, rodzaju produkgji, kondycji finansowej, formy wtasno-
$ci czy lokalizacji, komputeryzacja i Internet pomatu sta-
ja sie koniecznos$cia. Firmy zauwazajg pozytywne skutki
wprowadzenia komputeréw, korzystania z Internetu oraz
prowadzenia firmowych stron WWW. W zdecydowanej
wiekszos$ci przypadkoéw stwierdzaja, ze korzystanie z no-
wych technologii stalo sie niezbedne do funkcjonowania
firmy, albo znacznie usprawnilo ich funkcjonowanie.

Polskie firmy sg w duzej mierze przygotowane do
udziatu w e-gospodarce, coraz czesciej korzystajg z no-
wych technologii oraz ustug oferowanych droga elektro-
niczng przez organy wladzy centralnej i samorzadowe;j.
Licza na dalsze udogodnienia w tym zakresie, ktore ufa-
twig im dziafalnos¢, oszczedzg czas i przyniosa wymier-
ne korzysci.
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