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Wplyw informatyki na logistyke — cz. 7. 05.07.2004 .

Identyfikacja pozycji materiatlowych

Jak juz wspomnialem w jednym z poprzednich felietonow, nie istnieje — jak dotad —
jedno rozwiazanie informatyczne dobrze obstugujace wszystkie aspekty logistyki, zwlaszcza
na poziomie operacyjnym. Dobrze, gdy informatyczny system magazynowy (WMS) potrafi
wspotpracowaé z nadrzednym w stosunku do niego systemem obejmujacym problematyke
zarzadzania  calym  przedsigbiorstwem, najlepiej z  systemem  klasy = ERP
a jeszcze lepiej, gdy WMS jest elementem (modulem) zintegrowanego systemu
informatycznego klasy ERP. Z obserwowanej rzeczywistosci wynika, ze najczgsciej funkcje
systemu nadrz¢dnego w stosunku do WMS pelnia na ogét systemy typu: finansowo-ksiggowy
(FK), gospodarki materiatowej (GM) czy sprzedazy, w ktoérych odpowiedzialno$¢ za
prawidlowa identyfikacje materialdw lezy po stronie stuzb biurowych. Nie trzeba si¢ dlugo
przekonywac, ze jakos¢ identyfikacji pozycji materiatowych jest dla systemu magazynowego
w tego rodzaju podej$ciu co najmniej watpliwa. Ksiggowos$¢ tworzy identyfikatory na pewno
jednoznaczne, bo takie warunki stawia system Ksiggowej Gospodarki Materialowej, ale ich
symbolika czgsto nie jest wiazana z fizycznymi cechami materiatu, lecz z zapisami na
dokumentach dostawy, w szczegélnosci na fakturach. Mozna zaobserwowaé przypadki,
w ktérych materiaty podobne pod wzgledem cech ogdlnych ,,podczepiane” sa pod te same
indeksy materiatowe. Zdarzaja si¢ tez przypadki, w ktérych ten sam materiat ma kilka
r6znych indeksow — np. dla kazdej ceny inny. Taktyka ta jest by¢ moze dobra, ale tylko dla
potrzeb systeméw FK. Systemy logistyczne takiej sytuacji nie moga zaakceptowac.
Magazynier nie musi przeciez wiedzie¢, jakie ceny przypisane sa do materiatow, ktore nie
r6znig si¢ pod wzgledem cech fizycznych a identyfikowane sa réznymi indeksami.
Jednoznaczne identyfikowanie jednostek logistycznych jest w logistyce zagadnieniem
kluczowym 1 wszelkie uchybienia zostaja natychmiast uzewngtrzniane przez system. Jest to
jeden z najwazniejszych przejawdw wptywu informatyki na logistyke. Niejednoznaczno$ci
identyfikacyjne wyhamowuja dziatanie systemu informatycznego lub uniemozliwiaja jego
eksploatacje. Reakcja uzytkownikow jest wowczas jednoznaczna: system jest kiepski, nie

dziata, popsut si¢, nie uwzglednia naszej waznej specyfiki, itd. Najlepiej wing zrzuci¢ na
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obcych 1 oddali¢ zagadnienie od siebie, zamiast spojrze¢ na swoj system logistyczny ,,okiem”
systemu informatycznego.

Nalezy rowniez pamigta¢, ze symbol identyfikatora danych nie powinien by¢
nos$nikiem informacji, ze struktury ktéorego wynika pelny opis identyfikowanego obiektu.
Identyfikator jest ,,spinaczem” do pelnej informacji pamigtanej w rekordzie okreslonej bazy
danych a do jednoznacznego zidentyfikowania informacji w systemie informatycznym
wystarcza zastosowa¢ nadzorowany przez system numer kolejny. Wystarczy, ze identyfikator
pozycji materiatowej bgdzie prosty, zwigzly a nade wszystko jednoznaczny.

Jednoznaczno$¢ identyfikacyjna ma podstawowe znaczenie dla systemowego rozrdézniania
materialu w magazynie niezaleznie od tego, czy méwimy o jednostce handlowej czy
logistycznej. Jednoznacznosci identyfikatora nie nalezy jednak postrzegaé tylko jako wymog
systemu informatycznego dzialajacego lokalnie w jednym 2z magazynow. Jak juz
wspomniatem, jednostki logistyczne skladowane w magazynie ,,skads” dotarty i ,,dokads”
zostana wystane, a wigc jednoznaczno$¢ identyfikatora traci swoj wymiar lokalny 1 przenosi
si¢ na caty tancuch dostaw. Chyba, ze w kazdym ogniwie tancucha kolejno wprowadzane
beda lokalne identyfikatory, tylko po co? W koncu moze zabrakna¢ miejsca na palecie, aby
naklei¢ na niej kolejna etykiete z danymi wewngtrznymi.

Problem jednoznaczno$ci identyfikacji jest juz na Swiecie od dawna rozwiazany. Wystarczy
stosowa¢ si¢ do globalnych standardéw systemu EAN.UCC, czego w tych felietonach
szczegblowo nie bgde omawial. Szczegdly zwiazane z globalnymi standardami systemu
EAN.UCC sa dostegpne na stronie www.ean.pl.

Prawdziwy wptyw informatyki na logistyke¢ tatwo mozna dostrzec w obszarach
automatycznej identyfikacji. Jak juz wiadomo, efektywna metoda rejestrowania danych
w systemie informatycznym jest ich wprowadzanie w momencie fizycznego przeptywu
jednostek logistycznych a nie na podstawie dokumentow magazynowych odczytywanych
w odleglym od magazynu biurze.

Nie musimy si¢ przekonywaé, ze wprowadzanie duzych ilosci danych operacyjnych
do systemu informatycznego zawsze zwigzane jest z ewentualnoscia wystapienia bltedow.
Niezauwazony btad merytoryczny (pomytka w sposobie identyfikacji) moze by¢ przyczyna
powaznych perturbacji w nastepnych sekwencjach przetwarzania danych. Po zrealizowaniu
funkcji agregujacych dane, btad taki jest bardzo trudny do wykrycia a znakomicie moze
znieksztatci¢ wyniki. Dlatego tez w dobrym systemie informacyjnym kontrola merytoryczna

danych wejsciowych powinna by¢ mocno zaakcentowana i sta¢ na bardzo wysokim poziomie.
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Niekiedy kontrolg ta mozna prawie catkowicie pominaé, jesli zostanie wyeliminowany
czynnik ludzki, z natury rzeczy omylny. Ci¢zar niezawodnego wprowadzania danych do
systemu przesuwany jest wowczas z czlowieka na urzadzenia potrafiagce automatycznie
identyfikowa¢ i pobiera¢ dane. Potrzebne jest wowczas jednak odpowiednie $Srodowisko
medialne, pozwalajace na inne niz wzrokowe odczytywanie danych przez specjalizowane
urzadzenia. Do tego celu na ogét wykorzystuje si¢ kody kreskowe, ktore traktowane sa jako
graficzna ilustracja identyfikatora a wykorzystywane sa m.in. do automatycznego pobierania
danych przez urzadzenia potrafigce takie kody zinterpretowa¢ (czytniki kodéw kreskowych
lub kolektory danych). Do tego celu moga by¢é wykorzystywane rowniez inne no$niki
informacji, np. tagi elektroniczne (chipy), zapisy magnetyczne, itp. Kody kreskowe ze
wzgledu na duza ich popularno$¢ 1 niski koszt eksploatacyjny sa jeszcze najczgsciej
uzywanym medium informacyjnym shuzacym do automatycznego przekazu informacji na
poziomie logistyki operacyjnej procesOw magazynowych.

Zastosowanie kodoéw kreskowych umozliwia tez m.in. systemowe przydzielenie
jednostek logistycznych do odpowiedniego miejsca sktadowania i ich niezawodne systemowe
odnajdywanie, poprzez adresacj¢ lokalizacji realizowane w systemie klasy WMS. Takie
rozmieszczenie jednostek logistycznych w magazynie przynosi efekty w postaci lepszego
jego wykorzystania pod wzgledem przestrzennym (sktadowanie chaotyczne).

Automatyczna identyfikacja polaczona z systemowym gromadzeniem danych (ADC)
wykorzystywana w procesach magazynowych nie jest ,,panaceum” na rozwiazanie wszystkich
probleméw w logistyce magazynowej przedsigbiorstwa. Nalezy pamigtac, ze techniki ADC
natozone na istniejace, nie zweryfikowane procesy nie wniosa wiele nowego a moga mocno
skomplikowa¢ zycie ich uzytkownikom. Techniki ADC nalezy stosowa¢ dopiero po
przeanalizowaniu i prawidlowym przygotowaniu procesow logistycznych w magazynie.
W nastepnym felietonie przedstawi¢ zasady wykorzystywania oraz potencjalne mozliwosci
zastosowan roznych mediow identyfikacyjnych. W zamierzony sposob nie ujmuj¢ opisu
urzadzen wykorzystywanych w technikach ADC, aby utwierdzi¢ Czytelnika w przekonaniu,
ze urzadzenia techniczne dla istoty logistyki magazynowej odgrywaja rol¢ drugorzedna. Sa
oczywiscie wazne i bez nich na nowo ujete procesy nie zafunkcjonuja, ale istotniejsze dla ich
sprawnosci sa reguty identyfikowania i sam przebieg procesu.
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