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Tomasz Szetynski

/mierzch
tradycyjnej telefonii

Przez diugie lata rynek telefonii analogowej byt bastionem, imperium ~ Technologia VolP wkracza
podzielonym pomiedzy niewielu graczy. W kazdym panstwie za to kréle- rowniez do komunikatorow
stwo telekomunikacyjne przynoszace przez dlugie lata ogromne zyski, byt internetowych.
odpowiedzialny najczeiciej jeden narodowy operator. W krajach najbar-  Pierwszym komunikatorem
dziej rozwinietych, jak USA, operatoréw takich bylo co najwyzej kilku. wyposazonym w VolP
Szansa zaistnienia na rynku telekomunikacyjnym nowej firmy byta pra- byt Skype, wzorowany

wie zerowa, gdyz telekomy swa pozycje rynkowa, a przede wszystkim in-  na sieciach wymiany
frastrukture techniczna budowaly przez lata. Nie sposob zbudowaé plikéw, ktéry umozliwia

w krotkim czasie linii telefonicznych o dhugosci setek tysiecy kilometréw, pofgczenia gfosowe

czy w pelni funkcjonalne centrale telefoniczne. przez Internet.

VolP, czyli przesytanie gtosu po tagczach
teleinformatycznych

Jednak wraz z rozwojem Internetu oraz zastepowaniu kabli urzadzeniami
radiowymi na rynku IT zaczely sie zmiany. Gdy‘ powstaia
technologla VoIP (Voice over Intermet Protocol)
pojawila si¢ mozliwos$¢ transmisji glosu po-
przez telekomunikacyjne lacza internetowe
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z pomini¢ciem tradycyjnych cen-
tral telefonicznych. Celem nadrz¢dnym
tej technologii jest polaczenie ruchu telefonicznego
z cyfrowa transmisja danych poprzez stworzenie jednej
uniwersalnej sieci mogacej transmitowac kazdy rodzaj
danych — w tym glosu i obrazu. VoIP to technologia
stuzaca do przesylania glosu poprzez sie¢ pakietowa.
Oznacza to, ze nasz glos jest zamieniany na postac cy-
frowa, poddawany odpowiedniej kompresji i nastepnie
dzielony na pakiety, ktére sg przesylane przez sieci te-
leinformatyczne z wykorzystanie protokotu IP.
W odréznieniu od tradycyjnych
linii telefonicznych — gdzie glos
w postaci analogowej przesylany
jest jako calo$¢ tzw. ,jedna dro-
g3’ — paklety moga Wf;drowac do
celu ,ré6znymi drogami”, gdyz la-
czone sg dopiero po przybyc1u na
1’1’116] sCe przeznaczenita. Przesylanie glo-
su w technologii VoIP odbywa sie w ten sam sposéb,
jak przesylanie danych cyfrowych po protokole IP.

~Wirtualni” operatorzy
W natarciu...

Wraz z rozwojem technologii VoIP na rynku teleko-
munikacyjnym zaczeli pojawial sie tzw. ,wirtualni
operatorzy”, ktdrzy nie posiadajac wlasnej, tak bardzo
rozwinietej infrastruktury technicznej jak w przypad-
ku tradycyjnych telekoméw oferuja pelna game ustug
telefomcznych Zasadniczo usiugl te
mozemy podzieli¢ na ustugi VoIP
z wykorzystaniem komputera

podtaczonego do Internetu oraz

Fot. Diane Miller

z wykorzystaniem standardowe-
go aparatu telefonicznego. W pierw-
szym przypadku, aby rozmawial wystarczy zaopatrzy¢
sic w specjalna aplikacje — tzw. telefon programowy
i by¢ podltaczonym do sieci Internet, najlepiej przez ta-
cze szerokopasmowe. Aplikacje takie mozemy dostad
od operatora ustugi VoIP, u ktérego zaktadamy konto
lub kupujemy karte ,zdrapke” z odpowiednia iloscia

impulséw.

Aby skorzysta¢ z ustugi drugiego typu, nie musimy
posiada¢ komputera, gdyz do przeprowadzenia roz-
moéw wystarczy zwykly telefon stacjonarny. Usluga ta
polega na zakupieniu karty zdrapki typu prepaid, na-
stepnie poprzez wybranie odpowiedniego prefiksu po-
taczeniu si¢ z serwerem operatora VoIP, gdzie nasz glos
zamieniany jest na pakiety i dalej ,,wedruje” juz po ta-
czach teleinformatycznych.

Bardzo waznym atutem takiego
sposobu rozmawiania sg ceny po-
taczen realizowanych w techno-
lo gll VoIP. s wielokrotnie nizsze, w poréwna-
niu do potaczen realizowanych w telefonii analogowej
— np. polaczenie do USA kosztuje w granicach 25-40
groszy za minute w zaleznosci od operatora, a korzy-
stajac z uslug tradycyjnego operatora zaplacimy
w granicach 1,5-1,8 zI za minute tego samego pola-
czenia. Tak wiec oszczednosci w przypadku polaczen
miedzynarodowych moga siega¢ nawet 80 proc.!

Internetowe komunikatory
.przemowity” ludzkim gtosem

Technologia VoIP wkracza réwniez do komunikato-
réw internetowych. Pierwszym komunikatorem wy-
posazonym w VoIP byl Skype (program tworcow
KazaA), wzorowany na sieciach wymiany plikéw
(P2P), ktéry umozliwia polaczenia glosowe przez In-
ternet. Na poczatku program umozliwial nawiazywa-
nie potaczen tylko i wytacznie pomigdzy uzytkownika-
mi programu (czyt. pomiedzy komputerami), lecz
obecnie wprowadzono mozliwos¢ dzwonienia z kom-
putera na telefony stacjonarne i komérkowe. Ustuga
ta nazwana zostala SkypeOut i dziala na zasadzie
prepaid. Uzytkownik chcac rozmawia¢ z numerami
stacjonarnymi i komérkowymi musi zakupié tzw. cre-

dit, ktéry nastepnie jest potem wykorzystywany na



rozmowy. Pozostaje tylko zaopatrzy¢ si¢ w stuchawki
z mikrofonem i podlaczy¢ je do karty dzwickowej
komputera.

Tworcy polskich komunikatoréw
internetowych réwniez postano-
wili wprowadzi¢ ustuge gzwonie-
nia na telefony stacjonarne i ko-
morkowe. W chwili obecnej mozemy skorzystaé
z trzech programéw: Tlenofonu oferowanego przez
tworcow komunikatora Tlen, programu Nawijka,
wchodzacego w sktad komunikatora WpKontakt fir-
mowanego przez portal Wirtualna Polska, oraz Tele
Gadu-Gadu ktéry jest integralna cze$cia najpopular-
niejszego polskiego komunikatora — Gadu-Gadu.
W swoich planach na przyszlo§¢ wprowadzenie plat-
nej ustugi VoIP zintegrowanej z komunikatorami in-
ternetowymi majg rowniez portale Onet i Interia.

Ceny polaczenr oferowane przez Tlenofon, Nawijke
oraz Tele Gadu-Gadu sa bardzo konkurencyjne w sto-
sunku do cen najwigkszego polskiego telekomu TP SA
i wynosza w przypadku Tlenofonu: 0,09 zi/min* za
potaczenia lokalne i miedzymiastowe, do sieci koréw-
kowych — 0,65 zl/min, zagraniczne juz od ok. 0,12 zl
za minute. Natomiast za polaczenia z wykorzystaniem
Nawijki zaplacimy: rozmowa miedzymiastowa i lokal-
na - 0,09 zt, Polska — komérki:— 0,64 zI, miedzynaro-
dowe (Niemcy, USA, Wielka Brytania, Francja) — 0,10
zt. Korzystajac z ustugi Tele Gadu-Gadu za polaczenia
krajowe zaplacimy 0,09 zt za minute, do sieci polskich
komorkowych 0,63 zt za minute, natomiast za grani-
c¢ mozemy dzwoni¢ juz od 0,10 zl. Jakos$¢ ustug jest
oczywiscie uzalezniona od szybkosci wykorzystywane-
go polaczenia internetowego, lecz w wigkszosci prze-
prowadzanych rozméw jest zadowalajaca. Warto do-
dad, iz programy te znajduja si¢ nadal we wczesnej fa-
zie rozwoju, dlatego czasami nasz glos moze mie¢ de-
likatnie ,metaliczny” dzwiek, co jednak nie wplywa
niekorzystnie na komfort rozmawiania. Aby poprawi¢
jakos$¢ potaczen operatorzy wykorzystuja najnowsze
kodeki do przesylania glosu, dzieki ktérym pakiety
danych sa mniejsze oraz lepszej jakosci i szybciej docie-
raja do rozméwcey po drugiej stronie. Warto réwniez
doda¢, iz programy te nie moga by¢ uruchomione
wszystkie jednocze$nie, gdyz zaréwno Tlenofon, Na-
wijka jak i Tele Gadu-Gadu do komunikacji wykorzy-
stuja ten sam port UDP — 4569. Program, ktéry
pierwszy zostanie uruchomiony ,rezerwuje” ten port
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i nie mamy mozliwo$ci dzwonienia z innego komuni-
katora.

Prawno-formalne bariery
dla szybkiego rozwoju ustug VolP

Argumentami wystarczajagcymi na przej$cie na telefo-
ni¢ VoIP sg bardzo niskie koszty polaczen oraz dobra
jako$¢ realizowanych potaczen. Firmy, ktére zdecydo-
waly sie na wdrozenie telefonii opartej na technologii
VoIP odnotowaly juz po ok. roku uzytkowania reduk-
¢je kosztow polaczen telefonicznych siggajaca od kilku-
nastu do kilkudziesigciu procent. Dla wielu firm jest to
realna szansa na obnizenie kosztéw, oraz bardziej efek-
tywne dzialanie na rynku. Szeroka gama uslug towa-
rzyszacych rozwojowi telefonii internetowej (np. prze-
sylanie fakséw i zapisywanie ich w postaci cyfrowej,
mozliwo$¢ przeprowadzenia wideokonferencji) daje
szans¢ na szybsze i wygodniejsze kontakty z klientami
oraz dotarcie do wielu nowych uzytkownikéw. Dla
uzytkownikéw indywidualnych np. tych majacych ro-
dziny za granicami Polski, polaczenia tansze o 80 proc.
to mozliwo$¢ przeprowadzania codziennej rozmowy.

Jedynym ograniczeniem rozwoju
ustug VoIP moze by¢ paradoksal-
nie nie technologia, a prawo tele-
komunikacyjne, ktére w wigkszo-
Sci krajow zobowigzuje ,wirtual-
nych” operatorow do uzyskania
koncesji na prowadzenie dziafal-
N0SC1. Doskonalym przyktadem, gdzie technologii
VoIP nie rzuca si¢ ktdd po nogi jest USA. Amerykan-
ska Federalna Komisja Laczno$ci FCC wytaczyta bo-
wiem rozmowy telefoniczne przez Internet spod re-
gulacji obowiazujacych operatordéw telekomunikacyj-
nych. W wickszosci krajéw jednak istnieje obawa, ze
rosnaca popularno$¢ VoIP moze by¢ zagrozeniem dla
tradycyjnych telekoméw, wiec na razie takie dziatania
jak w USA nie sa planowane. Kolejny zatem raz mo-
ze si¢ okazaé, ze rozw6j nowoczesnych technologii ha-
mowany jest poprzez ograniczenia formalno-prawne.
Nalezy mie¢ tylko nadzieje, ze to sami uzytkownicy
telefonii VoIP poprzez korzystanie z tej technologii
zmuszg ustawodawcéw do uwolnienia rynku teleko-
munikacyjnego, a wtedy bedziemy mie¢ do czynienia
z powolnym zmierzchem telefonii tradycyjne;j.

* Ceny netto



