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Ulubiona muzyka
z mobilnego gtos$nika!

Coraz wiecej ludzi, ktérzy maja coraz mniej czasu, ma coraz wiecej spraw
do zatatwienia. Coraz wigksza konsumpcja, coraz wiecej reklam, stacji radio-
wych i telewizyjnych, gazet, tygodnikéw, biuletynéw, poczta tradycyjna, e-
mail, internetowe komunikatory, telefon stacjonarny, komoérka. Na zatatwie-
nie koniecznych lecz ucigzliwych spraw w urzedach, bankach chcemy po-
$wieci¢ jak najmniej czasu, najlepiej w wybranym przez nas momencie, a nie
sztywnych godzinach urzedowania. Nowoczesne technologie niebawem be-
da nam umozliwia¢ powszechny, wielokanatowy dostep do instytugji publicz-
nej uzytecznosci, do wiedzy, rozrywki w dowolnym miejscu i czasie, a tym

samym sprawniejsze i tansze funkcjonowanie w strukturze spolecznej.

Na wzrost zainteresowania wielokanatowa komunikacja wplyw bedzie mial
przede wszystkim tani dostep do szerokopasmowego Internetu, a takze wzrost
penetracji komputeréw PC oraz nasycenie rynku telefonii komérkowej. Z dru-
giej strony istotna bedzie dostepnos¢ multimedialnych aplikacji i tresci po stro-
nie firm, mediéw i urzedéw zainteresowanych interaktywna komunikacja.

W Strategii Lizbofiskiej podkreslono role pafstw Unii Europejskiej w two-
rzeniu warunkéw rozwoju dla gospodarki cyfrowej, stworzenia nowocze-
snych uslug ,,on-line”, obejmujacych m.in. e-government, e-learning,
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W epoce radia cyfrowego
zwiekszy sie liczba
rozgtosni, ktére korzystac
bedg z wielu kanatéw
nadawczych, jednoczesnie
nastepowac bedzie proces
konsolidacji rynku -
skupienie w jednym
podmiocie catego
spektrum medialnego.
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e-business. Pafistwo powinno zapewni¢ infrastrukture
i warunki prawne zapewniajace wlasciwy rozwéj sektora IT.

Pionierskie podejscie w wykorzystaniu konwergentnych
kanaléw komunikacji zauwazy¢ mozna w trzech seg-
mentach rynkowej dziatalnosci: e-commerce, e-govern-
ment oraz w dystrybucji tresci rozrywkowych, przede
wszystkim muzyki.

Pionierami wielokanalowego dostepu do ustug byty
banki. Dzi§ korzystanie ze swojego konta jest mozli-
we poprzez sie¢ oddzialow, Internet, call center, telefon
komoérkowy. Bankowcy oceniajg, ze wielokanatlowos¢
i nowe technologie w istotny sposob przyczyniajg si¢ do
zwickszenia zyskownosci branzy.

Nowoczesne systemy komunikacji
w mediach stanowic¢ bedg nie tyﬂ
ko poszerzenie kregu odbiorcow
ale }ggdq narz¢dziem dywersyfika-
C]l oferty reklamowe] zmieniajac struktu-
re dochod6w stacji radiowej, telewizyjnej czy gazety.
Oprocz tradycyjnej reklamy spotowej w mediach elek-
tronicznych pojawi si¢ oferta sprzedazy platnych serwi-
séw muzycznych, informacyjnych, kulturalnych oraz
dystrybucji gadzetéw na telefony komérkowe.

Wielokanatowo$¢ pozwoli takze na personalizowanie
przekazu, co wyjatkowo cenne bedzie w epoce medidéw
cyfrowych. Najwigksze zmiany w moim przekonaniu
nastapig w transmisji programu radiowego, dlatego ana-
lize konwergencji w sektorze mediéw ogranicze do te-
go segmentu

Konwergencja w rozumieniu me-
di6éw elektronicznych polegaé be-
dzie na zwielokrotnieniu kanaléw
nad AWCZYC — oprocz klasycznego radia nadaja-
cego na falach UKF pojawi si¢ za moment radio cyfro-
we, sa juz tysiace rozgloéni internetowych nadajacych
w kilkudziesieciu formatach, za chwile standardem sta-
nie si¢ Visual Radio (VR) — aplikacja na telefony komor-
kowe wykorzystujaca 2,5 D, 3G, umozliwiajaca nie tyl-
ko stuchanie ulubionej stagji ale intuicyjny udzial w qu-
izach, zabawach, glosowaniach, zakupy towaréw w wir-
tualnych sklepach, pobieranie gadzetéw. VR bedzie
swoistego rodzaju komunikatorem ze stacja, elemen-
tem programu lojalno$ciowego, w ktérym nagradzani
beda najwierniejsi stuchacze.

W epoce radia cyfrowego zwigkszy sie liczba rozglosni,
ktore korzystaé beda z wielu kanatéw nadawczych, jed-
noczes$nie nastepowad bedzie proces konsolidagji rynku
— skupienie w jednym podmiocie calego spektrum me-
dialnego (radio, telewizja, media drukowane, Internet,
mobile). W najblizszej rzyszlosa dwa
urzadzenia zmonopolﬁzu]q rozrywke
i informacje: komputer - odbiornik te-
lewizyjny 1 telefon komérkowy. wiek-
sz0§¢ przekazéw, w tym tresci reklamowych odbiera-
nych bedzie za pomoca tych urzadzen.

W trudnej sytuacji rynkowej znajdzie sie radio, zmuszo-
ne znalez¢ swoje miejsce w nowej przestrzeni nadawczo
— reklamowej. Udzial reklamy radiowej w ogélnym tor-
cie reklamowym oscyluje dzi§ w Polsce na poziomie 8-
10 proc. Nowe technologie i formy reklamy paradoksal-
nie nie sg sojusznikiem rozwoju rynku radiowego, poja-
wiajg si¢ bowiem nowe, skuteczniejsze z punktu widze-
nia percepgji tresci i reklamy formy przekazu. Radio po-
siada jednak szereg atutdw, z ktorych pierwszorzednym
wydaje si¢ fake, ze nie absorbuje uwagi tak jak np. do-
minujaca w odbiorze telewizja. Trudno jednak sprawdzi¢
skutecznos¢ reklamy nadawanej w radiu, za pomoca kon-
wergentnych systeméw bedzie za to mozna podjaé sze-
reg dzialan zmierzajacych do wydluzenia czasu stuchania
stacji i dostarczenia produktu zaspakajajacego w coraz
wigkszym stopniu potrzeby rozrywkowe odbiorcow.

Konwergencja umozliwi przede
wszystkim zwigkszenie zasiggu
nadawania, pozwala na zréznico-
wanile 1 rozszerzenie przekazu re-
klamowego . To szansa osiagni¢cia w zasadzie
przeciwstawnych celéw: masowosci odbioru i jednocze-
$nie spersonalizowanie przekazu poprzez mozliwoséé
identyfikacji odbiorcy.

Przychody grup radiowych juz teraz ulegaja dywersy-
fikacji: zmniejszac si¢ bedzie sprzedaz reklamy spoto-
wej na rzecz wplywoéw pozyskiwanych z organizacji
eventOow (Summer Patrol Radia Eska, Inwazja Mocy
RMF), a takze ze sprzedazy ustug mobilnych — reklam
na telefon komérkowy jako uzupelnienie reklamy spo-
towej oraz gadzetéw na telefony komérkowe. Pewne
perspektywy mozna takze zauwazy¢ przed wykorzysty-
waniem wiedzy zgromadzonej przez media w redakcyj-
nych archiwach, do ktérej dostep bytby mozliwy po
uregulowaniu ptatnosci (mikroptatnosci SMS).



Po okresie préb powiazania targetu wiekowego z pre-
ferencjami muzycznymi, przewaza obecnie koncepcja
formatu nastrojowego, lifestylowego (takiej samej mu-
zyki stucha cata rodzina). Réwniez informacja nabiera¢
bedzie coraz wigkszego znaczenia. W przypadku sta-
¢ji komercyjnych nie ma raczej powrotu do formuly ra-
dia muzyczno—informacyjnego — tym niemniej infor-
macja bedzie jednym z elementéw wyrdzniajacych roz-
glosnie (dzi§ RMF rozpoczyna serwisy kilkadziesiat se-
kund przed pelna godzing, Ziote Przeboje podaja tylko
dobre wiadomosci, majace charakter rodzinny).

Mozliwosci techniczne pozwolg na znaczne zwigkszenie
oferty programowej, uwzgledniajacej wysublimowane

gusta muzyczne.

Konwergentne systemy komunikacji mediéw jakie
przygotowywane sg w firmach technologiczno—medial-
nych zaktadajg trzy podstawowe funkcje platform ko-
munikacyjnych: mobilng (SMS, MMS, IVR), tworzenie
bazy odbiorcéw oraz system zarzadzania tre$cig.

Dla reklamodawcéw podstawowe znaczenie bedzie mia-
ta znajomos¢ odbiorcy, a tym samym mozliwo$¢ opty-
malnego skalkulowania kosztéw dotarcia. Istota bedzie
nie pozyskiwanie nowych, lecz utrzymanie przy glosni-
kach juz pozyskanych stuchaczy. Wielokanalo-
we nadawanie spowoduje wigksza
interakcje rozumiang dwukierun-
kowo: radio-stuchacze, slucha-
cze—radio. Kanaly komunikacji / identyfikacji,
pozwola okresli¢ podstawowe cechy odbiorcy. System
bedzie automatycznie odnotowywal zainicjowane kon-
takty stuchaczy ze stacja. Glosowania SMS, w Interne-
cie, przestane maile, rozmowy w komunikatorach, od-
biér przez Visual Radio pozwola poznaé preferencje kon-
sumencie i muzyczne. Odbiorcy sami beda godzili sie na
swoistego rodzaju obecnos$¢ w radiowej spotecznosci, bo
bedzie si¢ to wigzato z okreslonymi korzy$ciami mate-
rialnymi: specjalnymi gadzetami mobilnymi, wejsciéw-
kami na koncerty, imprezy, rabatami w sklepach (m-ku-
pony), bezptatnym dostepem do archiwum, udzialem
w promocjach partneréw stacji. Interakcja pozwoli tak-
ze szefom rozglosni lepiej dostosowywal program
uwzgledniajac zmieniajgce si¢ preferencje stuchaczy,
szybciej reagowaé na zmiany na rynku.

Konwergentne systemy pozwola przy analizie odbiorcéw
do minimum ograniczy¢ role cztowieka. Tworzona baza
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bedzie pozwalala na: lepsze poznanie oczekiwan stucha-
czy-klientéw, osobiste dotarcie do potencjalnych stucha-
czy—klientéw, doktadna ocene wynikéw dziatan promo-
cyjnyno-reklamowych oraz stafe obnizanie kosztéw po-
zyskania i utrzymania jednego stuchacza-klienta.

Stacje zmuszone do nadawania sygnatu w kilku uzupet-
niajacych si¢ kanatach, by zapewni¢ dobra komunika-
cje i aktualne treéci, korzystaé beda z programéw
umozliwiajacych kompleksowe i konwergentne zarza-
dzanie trescia. Chodzi o zsynchronizowanie poszczegdl-
nych kanaléw: systemu emisyjnego, tresci na stronie
www, visual radio, serwiséw SMS, MMS, RDS, tak by
jedna osoba szybko aktualizowala przekazywane komu-
nikaty lub, by tresci aktualizowane byly automatycz-
nie we wszystkich kanatach.

Konwergentna — wielokanalowa
komunikacja to dla radia szansa na
utrzymanie zdobytej pozycji na
rynku medialno—rekfamowym, to
sposOb obnizania kosztéw nadaw-
czo-programowych, to takze zwigk-
szenie oferty marketingowej stacji.
Pozostaje mie¢ tylko nadzieje, ze jak kazdego poranka bu-
dzi¢ nas bedzie ten sam, mily radiowy glos i ulubiona mu-
zyka — niewazne z jakiego glosnika.



