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Wptyw informatyki na logistyke — cz. 8. 05.07.2004 r.

Problematyka przyje¢ towaru do magazynu

Zastosowanie techniki skanowania kodow kreskowych (pobierania danych za
pomoca czytnikow) w miejsce recznego wpisywania identyfikatoréw pozycji materiatowych
podczas ich rejestracji, a nast¢pnie systemowe porOwnanie rejestru z wygenerowanymi
zamoOwieniami, pozwala na wykrycie bledow w poczatkowej fazie strumienia informacyjnego
oraz na wyeliminowanie niepotrzebnych kosztow w pdzniejszych fazach. Zwrot naktadow
poniesionych na przeprojektowanie procedur przyje¢ materialbw do magazynu
z wykorzystaniem kodu kreskowego moze nastapi¢ bardzo szybko, dzigki uzyskanej wysokiej
niezawodnos$ci wprowadzania danych wilasnie za pomoca skaneréw (czytnikow).

Wykorzystanie technik automatycznej identyfikacji (ADC) pozwalajacych na
pobieranie danych odczytanych z kodu kreskowego wymaga jednak stosowania
dopasowanych do sytuacji rozwiazan informatycznych.

Zakres funkcjonalny systemu informatycznego, ktoéry ma by¢ zastosowany w magazynie i ma
obstugiwa¢ funkcj¢ przyjmowania materiatow jest w pewnej czgsci zalezny od tego, czy
w systemie zaimplementowano jaka$ metode¢ systemowej wymiany informacji o dostawie
pomiedzy odleglymi podmiotami ze soba wspotpracujacymi: dostawca i1 odbiorca. Mozliwe
sa nastgpujace przypadki polaczen:

bezposrednie pomigedzy komputerami

posrednie poprzez przenosny terminal (kolektor danych)

posrednie poprzez karte ,,chipowa” (Smart card)

posrednie poprzez etykiete z kodem kreskowym

posrednie poprzez pliki wysytane droga elektroniczna (np. przez Internet)

bezposrednie poprzez standardowe komunikaty EDI.

Potaczenie bezposrednie pomigdzy komputerami raczej jest rzadko stosowane. Wspotczesny
rynek stanowi rozlegte pole do dziatania w obszarze zakupow i sprzedazy, wigc bezposrednie

polaczenia tworzytyby skomplikowana siec.

Metoda polaczenia posredniego poprzez terminal przeno$ny pociaga za soba konieczno$é

podtaczenia go do komputera odbiorcy podczas realizacji dostawy. Informacje o dostawie sa
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wowczas bezposrednio tadowane do systemu magazynowego u odbiorcy. Pozornie proste
potaczenie dwdch ogniw tancucha dostaw w rzeczywistosci nie jest takie proste. Proste jest
oczywiscie podlaczenie terminala pod wzgledem technicznym, ale w logistyce nie chodzi
przeciez o standardy potaczen fizycznych. Wspotczesne komputery wyposazane sa co prawda
w standardowe lacza, coraz czeSciej sa to tacza USB (Universal Serial Bus), pozwalajace
podiaczy¢ kazde urzadzenie pracujace w tym standardzie technicznym. Zat6zmy w takim
razie, ze fizycznie podiaczono urzadzenie przeno$ne do komputera i co dalej? Jak ,,przela¢”
ciagi bitow zapisane w informatycznej strukturze systemu ,,A” do struktury systemu ,,B”?
Mozna oczywiscie opracowac i zastosowaé specjalny interfejs obejmujacy lokalny sposob
wymiany danych, ale co zrobi¢, gdy z systemu ,,A” nalezy przenies¢ dane do systemow ,,C”,
»D”, ,E” 1td.? Jak zorganizowa¢ bezkonfliktowy przeptyw danych z terminala u dostawcy do
wielu roznych systemow odbiorcow? W rzeczy samej, ani dostawca ani odbiorca nie dziataja
przeciez na rynku lokalnym w ukladzie jeden-do-jeden, w przewazajacej wigkszosci

wspotpracuja w uktadzie wielu-do-wielu.

W tej sytuacji pojawiaja si¢ istotne dla logistyki przeplywu informacji problemy potaczenia

dwoch w danym momencie réznych systemow informatycznych. Synchronizacja taka moze

by¢ realizowana w nastgpujacy sposob:

e poprzez bezposredni zapis do bazy danych odbiorcy (tworca oprogramowania odbiorcy
raczej nie zgodzi si¢ na taka opcje)

e poprzez specjalnie skonstruowane pliki z danymi umieszczane w specjalnym buforze
wymiany i stamtad pobierane (wymaga to skonfrontowania tworcow oprogramowania
u dostawcy oraz u odbiorcy, ktorzy musza uzgodni¢ struktury plikow wymiany danych

oraz miejsce bufora wymiany plikéw).

W rozleglych dzisiaj kontaktach rynkowych, uzgodnienia takie musiatyby by¢ dokonane
rowniez w ukladzie wielu-do-wielu, co zdecydowanie utrudnitoby standardowe podejscie do
tak zorganizowanej wymiany danych z wieloma ich odbiorcami. Jezeli nawet problemy te
udatoby si¢ rozwiazaé, pozostaje jeszcze problem kosztow. Terminal przeno$ny nie jest
urzadzeniem tanim i samo wyposazenie dostarczycieli materialtow w te urzadzenia, moze

stanowi¢ powazna pozycje inwestycyjna dla dostawcy.
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Przekazywanie danych na no$niku posrednim w postaci przygotowanego i przestanego
Internetem pliku elektronicznego rozwiazuje problem kosztu zastosowania terminali
przenosnych, ale charakteryzuje si¢ tymi samymi wadami identyfikacyjnymi, ktére ujawniaja
si¢. W momencie opracowywania szczegOéldow wymiany danych. Poza tym wystepuje
niespdjnos¢ miejsca, czasu i akcji. Plik z danymi znajduje si¢ w komputerze a jednostka
logistyczna pojawia si¢ w magazynie dopiero po pewnym czasie. Jedno$¢ czasu, miejsca
1 akcji zapewniaja duzo tansze niz terminale przenosne, etykiety lub karty ,,chipowe”. Jaki$
czas temu do$¢ istotnag bariera stosowania tych kart byt wysoki koszt, wada ta juz zostala
wyeliminowana, co przy zalecie tej metody, jaka jest przede wszystkim tatwos¢ transportu

informacji, zwiastuje jej szerokie zastosowania.

Karty ,,chipowe”, nazywane tez kartami inteligentnymi, to specjalizowane mikrokomputery
o duzej skali integracji — technika ta jest obecnie mocno rozwijana i doskonalona. Informacje
o dostawach moga by¢ ,,wgrane” do pamigci karty, ktora dostarczana razem z dokumentem
dostawy jest wczytywana przez komputer odbiorcy. Samo zastosowanie tych kart jednak
réwniez nie rozwiazuje problemu standardéw identyfikacyjnych, gdy nie ida z tym w parze

odpowiednie uzgodnienia.

Rolg kart ,,chipowych” moze rownie dobrze petni¢ klasyczna dyskietka lub plyta CD,
przekazywana od dostawcy do odbiorcy razem z dostawa materiatu.
W pozornie prostym rozwiazaniu technicznym, nadal jednak wystgpuja wady zwiazane
z synchronizacja danych zawartych na no$niku (terminal, karta, dyskietka, plyta, plik
wymiany) z wilasciwa pod wzgledem fizycznym dostawa jednostek tadunkowych.
Rzeczywisto$¢ wyglada na ogol tak, ze w/w nosniki danych przetwarzane sa w systemie
informatycznym w ,biurze” magazynu a fizyczna dostawa realizowana jest w odleglym
czesto od ,,biura” obszarze przyje¢ magazynu. W przypadku duzej intensywnosci transakcji
magazynowych, prawdopodobnie zawsze wystapi problem prawidlowego skorelowania
wlasciwego nosnika zawierajacego dane w ,biurze” z wlasciwa jednostka logistyczna
dostarczona do obszaru przyjec.
Problem ten, wg stanu na dzisiaj, rozwiazuje metoda wykorzystywania standardowej etykiety
logistycznej, ktora opisuje kazda jednostke¢ tadunkowa. Etykieta taka traktowana jest jako
nos$nik danych umieszczany bezposrednio na jednostce logistycznej, np. wsunigta pod folig

lub naklejona na folie zabezpieczajaca palete. Ten sposodb jest czgsto stosowany
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w obserwowanej praktyce magazynowej podczas wymiany danych na linii dostawca-
odbiorca. Realizowane to jest jeszcze do$¢ czgsto w postaci ,etykiet” opisywanych
flamastrem w sposob czytelny na odleglos$¢, ale nieprecyzyjny pod wzgledem zawartosci
informacyjnej a zupetie nieczytelny dla systemu komputerowego.

W takim razie czego jeszcze brakuje, aby dokonaé¢ synchronizacji fizycznej dostawy z jej
treScia zawarta na dokumencie magazynowym? Brakuje jeszcze jednoznacznego
identyfikatora dostawy umieszczanego zaréwno na dokumencie jak i1 na jednostce
fadunkowej, identyfikatora ktory pozwoli na synchronizowanie danych.

W tym momencie w zasadzie problem wydaje si¢ by¢ rozwiazany. Etykieta identyfikujaca
dostawe 1 dokument ja opisujacy juz moga zosta¢ skorelowane. Nie pozostaje nic innego jak
przepisa¢ tre$¢ zidentyfikowanego dokumentu dostawy do systemu informatycznego
odbiorcy, co czgsto wigzane jest z aktualizacja stanow magazynowych, czyli zakonczeniem
przyjecia. Nadal jednak nie jest rozwiazany problem rzeczywistej ilosci przyjmowanych
materialow, stany magazynowe zostaty przez system informatyczny zmodyfikowane na mocy
dokumentu przyjecia w ,.biurze” magazynu. Rzeczywista dostawa moze si¢ jednak r6zni¢ od
deklarowanej na dokumencie. Jak ma sobie z tym problemem radzi¢ ,,bezduszny” system

informatyczny?

Rozwiazanie tego problemu jest mozliwe wtedy, gdy organizacja przyje¢ do
magazynu zostata zaprojektowana tak, ze faktyczne przyjecie (aktualizacja stanow
magazynowych) odbywa si¢ w obszarze fizycznych przyje¢ lub nawet po fizycznym
umieszczeniu jednostki logistycznej w wyznaczonym miejscu skladowania. Dane o dostawie
przekazywane sa na etykiecie logistycznej a dokumenty dostawy maja wowczas warto$¢
wtorna, stuza jedynie do konfrontacji dostawy deklarowanej z rzeczywista.

Czy na tym etapie rozwiane sa juz wszystkie watpliwosci? Wszystko wskazuje na to, ze tak,
ale poza jednym niezwykle waznym ,szczegdlem”: zawarto$S¢ opisana na etykiecie
umieszczonej na jednostce ladunkowej musi by¢ identyfikowalna oraz prawidlowo

rozumiana przez dowolny magazynowy system informatyczny obslugujacy przyjecie.

Etykieta logistyczna, nawet elegancko wydrukowana przez system informatyczny dostawcy,
jezeli zawiera informacje zapisane w standardzie lokalnym systemu informatycznego
u dostawcy jest tyle warta, co etykieta opisana flamastrem przez magazyniera dostawcy. Sam

fakt naklejenia etykiety wprost na jednostce tadunkowej jest, uzywajac nomenklatury
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matematycznej, warunkiem koniecznym, ale nie wystarczajacym. Wymagane jest jeszcze
stosowanie przez wszystkich uczestnikow tancucha dostaw ,,wspolnego jezyka” wymiany
danych, jakim jest w logistyce system EAN.UCC (The Global Language of Business), patrz:

www.ean.pl.

Nie musze chyba nadmienia¢, ze 6w globalny jezyk powinien by¢ zaimplementowany
w stosowanym w przedsigbiorstwie magazynowym systemie informatycznym w stopniu
pozwalajacym na prawidtowe zinterpretowanie kazdej jednostki logistycznej dostarczonej
przez dowolnego dostawce i wprowadzanej do magazynu w momencie fizycznego jej

przyjecia przez system informatyczny.

Jerzy Majewski
Instytut Logistyki i Magazynowania

jerzy_majewski@ilim.poznan.pl
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