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Korporacyjna telefonia IP

Mimo rozwoju réznych innych metod komunikacji interpersonalnej,
najskuteczniejsza pozostaje wciaz komunikacja werbalna. Dlatego narze-
dzia umozliwiajace sprawne jej funkcjonowanie stanowia wyjatkowo istot-
ny element strategicznych zasob6w kazdej organizacji. Potrzeby zdalnej
komunikacji glosowej zaspokajane sa przez réznego rodzaju platne ustugi
telefonii, $wiadczone badz przez wyspecjalizowanych ustugodawcéw pu-
blicznych — operatorzy telekomunikacyjni, badZ prywatne systemy telefo-
niczne — zaspokajajace potrzeby lokalnej komunikacji wewnatrz organiza-
qji, zwykle ograniczone zasiegiem do jej siedziby. Dzieki potaczeniu z sys-
temami publicznych dostawcéw telefonii, prywatne systemy telefoniczne

umozliwiaja takze ich uzytkownikom komunikacj¢ z innymi uzytkowni-
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Konwergencja usfug
transmisji danych i gtosu

w ramach jednej sieci
teleinformatycznej, dzieki
telefonii IR umozliwia
zintegrowanie ustug
telefonicznych z sieciowymi
ustugami katalogowymi,
pocztg elektroniczng,
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kami systeméw publicznych dostawcow telefonii.
Podstawowa réznicg miedzy sys-
temami telefonii publicznej i pry-
watnej (poza zasiegiem dziatania)
sa koszty uzytkowania. Koszt uzytkowa-
nia ustug operatora publicznego do zapewnienia lokal-
nej komunikacji wewnetrznej organizacji jest nieporow-
nywalnie wickszy od inwestycji w prywatny system te-
lefoniczny, ktérego wewnetrzne uzytkowanie nie wiaze
sie z oplatami. Inwestycje w tradycyjne prywatne sys-
temy telefoniczne wiaza sie z zakupem urzgdzen komu-
tujacych polaczenia — centrale telefoniczne PBX (Pri-
vate Branch Exchange), odpowiednie aparaty telefonicz-
ne dla uzytkownikéw oraz infrastrukture okablowa-
nia telefonicznego, a przy wigkszych systemach czesto
dodatkowo z naktadami w specjalistyczna wiedzeg,
stuzaca zarzgdzaniu systemem oraz ustugi utrzyma-
nia systemu.

Oproécz telefonii, mnynn strateg1cznym1
systemami komun1kacy]nym1 wspot-
czesnej organizacji sg takze kompu-
terowe siect 1nf0rmatyczne Ze wzgledu
na $wiadczone przez nie ustugi wymiany, akwizycji, prze-
twarzania i przechowywania gigantycznych ilosci danych,
naklady na elementy stuzace do ich budowy sa zwykle du-
20 wyzsze niz na systemy telefonii wewnetrznej, wlacza-
jac w to inwestycje w systemy okablowania niezbedne do
zapewnienia polaczen pomiedzy urzqdzeniami sieci kom-
puterowej. Sposobem na zmniejszenie
inwestycji w systemy telefonii oraz
sieci komputerowych jest konwer-
gencja ustug, IZIG Swiadczag te
systemy odd21efn1e w ramach jed-
nego systemu teleinformatycz-
Nn€g0. Konwergencja nabiera dodatkowego znacze-
nia dla organizacji o strukturze wielooddzialowej. W ta-
kim przypadku komputerowa sie¢ rozlegta WAN, ta-
czaca oddzialy organizacji, moze zosta¢ wykorzystana
takze do komunikacji glosowej migdzy uzytkownika-
mi w réznych oddziatach. To umozliwia uzyskanie do-
datkowych oszczedno$ci w oplatach za polaczenia te-

lefoniczne.

W konwergentnych sieciach teleinformatycznych ustu-
gi komunikacji glosowej zapewniane sa przez systemy
telefonii komputerowej. Dzigki opracowanym licznym
publicznym standardom, najszersze zastosowanie znaj-

duja systemy telefonii komputerowej wykorzystujace
do transmisji glosu protokoét IP — zwane systemami te-
lefonii IP. W ramach kazdego systemu telefonii IP wy-
réznia si¢ podstawowe elementy skladkowe, takie jak:
centralna aplikacja zarzadzajaca zestawianiem polaczen
(Soft Switch), terminale telefoniczne uzytkownikéw (te-
lefony IP) oraz bramy glosowe (Gateway) — urzadzenia
shuzace do faczenia lokalnego systemu telefonii IP z in-
nymi systemami telefonii zaréwno tradycyjnej, jak i te-
lefonii IP (np. w oddziatach). Terminale telefoniczne
oraz bramy glosowe przetwarzaja analogowy glos na
postaé cyfrowa z wykorzystaniem réznego rodzaju ko-
dekéw (codec — coder-decoder), umozliwiajac jego dal-
szg transmisje poprzez sieci komputerowe w postaci pa-
kietéw danych.

Baz¢ do budowy systemu telefonii IP stanowig urzadze-
nia, z kt6rych zbudowana jest sie¢ komputerowa. Mu-
sza one zapewnia¢ kontrole i klasyfikacje transmitowa-
nych danych (Class of Service, Quality of Service), tak aby
zagwarantowa¢ odpowiednie pasmo oraz mozliwie naj-
wyzszy priorytet dla strumieni pakietéw zawierajacych
dane glosowe, zapewniajac mozliwie niskie i stale

w czasie opdznienie transmisji.

Konwergencja ustug transmisji danych i glosu w ramach
jednej sieci teleinformatycznej, dzigki systemowi telefo-
nii IP, umozliwia zintegrowanie uslug telefonicznych
z uslugami typowymi dla sieci komputerowych, takimi
jak sieciowe ustugi katalogowe (directory services), poczta
elektroniczna, intranetowe ustugi informacyjne oraz in-
tegracje z systemami CRM tudziez ERP. Systemy zabez-
pieczen stosowane do ochrony sieci komputerowych mo-
ga réwniez chroni¢ systemy telefonii IP. Konwergencja
umozliwia nie tylko redukcje kosztéw utrzymania infra-
struktury, ale pozwala na efektywniejsze wykorzystanie
zasobow sieci komputerowych, dostarczajac nowych wy-
dajniejszych narzedzi komunikacyjnych, np. zintegro-
wane telekonferencja/wideokonferencja i wspoldzielenie
dokumentéw. Usprawnia zarzadzanie zasobami infor-
macyjnymi wewnatrz organizacji oraz umozliwia zwiek-
szenie kontroli ich wykorzystywania.

Istotny element konwergentnego
rozwigzania komunikacyjnego sta-
nowig tzw. aplikacje ,glosowe”,
rozszerzajgce srodow1sko telefonii
IP opartej o SoftSwitch o dodat-



kowe zaawansowane funkcje, rakie
jak: mobilny numer telefoniczny, konferencje gtosowe
z wieloma uczestnikami, zunifikowana komunikacja,
ustugi webowe dla telefonicznych terminali IP, wirtu-
alna automatyczna sekretarka, system call/contact center,

interaktywna obshuga glosowa.

Model pojedynczej lokalizacji stosowany jest dla wdro-
zef, gdzie cato$¢ komunikacji telefonii IP odbywa si¢
w ramach jednej sieci lokalnej ewentualnie metropoli-
talnej, ale bez komunikacji voice over IP poprzez tacza
WAN. Potaczenia wychodzace poza sie¢ lokalng/metro-
politalna wykorzystuja tacza do publicznych operato-
réw telekomunikacyjnych (PSTN) obstugiwane przez
bramy glosowe.

Zastosowanie konwergentnego rozwigzania realizuja-
cego powyzszy model umozliwia redukcje kosztéw bu-
dowy oddzielnej infrastruktury na potrzeby tradycyj-
nego systemu telefonii wewnetrznej. Przy lokalizacjach
tworzgcych struktury kampusowe takie oszczednosci
moga by¢ juz znaczne. W celu zwiekszenia bezpieczen-
stwa systemu, poszczegdlne serwery klastra SoftSwitch
moga znalezé sie w réznych segmentach sieci.

Model wielu lokalizacji z centralnym zarzadzaniem ze-
stawianiem i kontrola potaczen stosowany dla sieci kor-
poracyjnych o strukturze gwiazdowej — jedna duza loka-
lizacja centralna oraz wiele malych lokalizacji oddziato-
wych dotaczonych do centrali za pomoca taczy sieci
WAN. Umiejscowiony centralnie system SoftSwitch ob-
stuguje zar6wno rozwiazanie telefonii IP w ramach sieci
lokalnej, w centrali oraz poprzez lqcza WAN w oddzia-
tach. Konwergencja sieci danych i glosu

w realizowana w takim modelu umoz-
l1w1a oprécz redukcji kosztéw infra-
struktury w centrali réwni@i redukcje
takich kosztow w oddziatach. Dodatkowo
dzieki wykorzystaniu infrastruktury taczy WAN do
transmisji glosu redukcije kosztéw rozméw telefonicznych
pomiedzy wszystkimi oddziatami. Ma to szczeg6lne zna-
czenie dla ograniczenia kosztéw rozméw miedzynarodo-
wych w przypadku, gdy oddzialy znajduja si¢ w réznych
krajach. Kolejna zaleta jest scentralizowanie planu nu-
meracyjnego dla catej organizacji. Przy wdrozeniu funk-
¢ji mobilnego numeru, uzytkownicy przemieszczajacy sie
pomiedzy oddziatami zachowaé moga ten sam numer te-
lefonu i te same uprawnienia.
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Model wielu lokalizacji z rozpro-
szonym zarzadzaniem zestawia-
niem i kontrolg poiqczen ma za-
stosowanie dla rozwiazan z wielo-
ma duzymi oddzialami, wymaga-
jacymi i,okalne obslugl duzej ilo-
Sci telefonéw IP i korzystama
z telefonicznej komunikacji mie-
dZYOddZIZJOWG . W kazdym z odd21alow
dziata niezalezny system zarzadzajacy lokalnie zestawia-
niem i kontrola polaczenr — SoftSwitch — z komunika-
Cja, z systemami w pozostalych lokalizacjach za pomo-
ca bram glosowych poprzez facza sieci WAN. Model
ten taczy zalety konwergenciji jak dla modelu jednolo-
kalizacyjnego, z dodatkowym wykorzystaniem sieci roz-
leglej do prowadzenia komunikacji miedzy oddzialowe;j
bez ponoszenia kosztéw rozméw telefonicznych przez
operatoréw PSTN. Podobnie jak w modelu wielu loka-
lizacji z centralnym systemem SoftSwitch, ma zastoso-
wanie metoda zmniejszania kosztéw polaczen telefo-
nicznych dzigki toll-bypass.

Systemy korporacyjnej telefonii, korzystajace z rozwia-
zan konwergentnej komunikacji, umozliwiajg tworze-
nie bezpiecznych i efektywnych narzedzi komunikacyj-
nych, oferujgcych szersza game ustug oraz tatwiejsze
i ekonomiczniejsze metody rozwoju w poréwnaniu do
tradycyjnych systeméw telefonicznych. Istotna zaleta
systeméw telefonii IP jest zmniejszenie nakladéw na in-
frastrukture oraz silna integracja z korporacyjnymi sys-
temami informatycznymi. Zapewnia to uzytkownikom
takich systemo6w tatwiejszy dostep do kluczowych za-
sob6ow informacyjnych organizacji oraz utatwia komu-
nikacje zaréwno wewnetrzng jak i z klientami. Dodat-

kowo oferuje obnizenie kosztéw zwiazanych z komuni-

kacja glosows.




