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W mysl idei portalu
korporacyjnego przeglgdarka
internetowa staje sie
centralnym, czesto jedynym,
srodowiskiem pracy
wiekszosci pracownikéow
oraz wielu uzytkownikéw
zewnetrznych: pracownikéw
terenowych, klientéw oraz

firm wspdtpracujgcych.
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Portal korporacyjny —
integracja uzytkownikéw,
systemow | procesdw
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J esteSm Y przyzwyczajeni postrzegal serwisy internetowe przede

wszystkim jako wizytéwki firm i organizacji. To skadinad stuszne pojmo-
wanie czesto utrudnia twércom serwiséw dostrzec bogactwo mozliwosci,
jakie moze oferowaé zaawansowany funkcjonalnie portal korporacyjny.
Wigksze firmy coraz cze$ciej traktuja serwisy internetowe jako swoista bra-
me, przez ktéra moga plynac informacje przetwarzane w wielu rozproszo-
nych zrédtach. Tradycyjnie pojmowany serwis WW W moze staé si¢ uni-
wersalnym narzedziem integracji, zardwno réznorodnych uzytkownikow,
ich wiedzy, wielorakich danych oraz funkcjonalnosci, ktérag oferuja we-
wnetrzne systemy informatyczne przedsiebiorstwa. Jak to mozliwe?

W mysl idei portalu korporacyjnego przegladarka internetowa staje si¢
centralnym, czesto jedynym, $rodowiskiem pracy wickszo$ci pracownikéw
oraz wielu uzytkownikéw zewnetrznych: pracownikéw terenowych, klien-
toéw oraz firm wspolpracujacych. By spelni¢ ten postulat, serwis interneto-
wy musi posiadaé zaréwno dostatecznie rozwinieta funkcjonalno$¢, jak
i mechanizmy prezentacji bardzo szerokiego przekroju réznorodnych da-
nych i informacji. Do tego potrzeba odpowiednich narzedzi informatycz-
nych, ktére pozwola zbudowac szkielet portalu korporacyjnego, nastepnie
nadadza mu wlasciwg funkcjonalnos¢ i wypelnia trescia, ktora bedzie na



biezaco dostosowywana do profili indywidualnych uzyt-
kownikéw. Charakter systeméw do budowy i rozwija-
nia portali korporacyjnych odzwierciedla ztozonos¢ pro-
cesu tworzenia portalu. Wp rowadzo ny
z poczatkiem roku na polski ry-
nek RedDot ECMS 6.0 ma struﬁ
tur¢ modulowa, w ktorej kazdy
modul zapewnia odrebna fJunkc 0-
nalnos¢ —od eworzenia szkieletu portalu i zarza-
dzania tre$cia, przez funkcje integrujgce aplikacje, za-
rzadzanie dokumentami, generowanie dynamicznych
informacji, import i eksport danych, wyszukiwanie,
wspomaganie proceséw biznesowych itd. Struktura mo-
dulowa systemu stuzy zatem precyzyjnemu modelowa-
niu portalu pod katem wymagan komunikacyjnych fir-
my oraz zapewnia elastyczno$¢ w przypadku, kiedy te
wymagania si¢ zmieniaja.

Koncepcja portalu korporacyjnego

Jak wiadomo organizacje wspierajg wlasng dziatalno$é
réznorodnymi systemami informatycznymi, ktére wraz
z bazami danych tworza wewnetrzng infrastrukture IT.
Z reguly osoby posiadajace przydzielone kompetencje
pracujg w dedykowanych aplikacjach, ktére umozliwia-
ja udzial w procesach biznesowych, takich jak kontro-
la finans6w, logistyka czy obstuga klientow. Port al
korporacyjny ma umozliwia¢ do-
step do wszystkich wewnetrznych
aplikacji dedykowanych z pozio-
mu przegladarki internetowej. T
oznacza, ze kazde stanowisko w organizacji musi dys-
ponowaé indywidualnym interfejsem pracy, przygoto-
wanym pod konkretne kompetencje i obowigzki pracy.
Uzytkownicy systemu RedDot ECMS, po wprowadze-
niu wlasnego hasta, dysponuja uniwersalnym narze-
dziem pracy, indywidualnie skonfigurowanym porta-
lem, poprzez ktéry mozna nie tylko uczestniczy¢ w pro-
cesach biznesowych, ale réwniez komunikowa¢ si¢ z in-
nymi uzytkownikami i pobiera¢ informacje potrzebne
do wykonania obowiazkéw, ale pochodzace z innych
zrodel danych.

Koncepcja portalu zaklada mozliwo$¢ stworzenia
w przegladarce internetowej tzw. digital dashboard —
swoistej ,deski rozdzielczej”, na ktdrej uzytkownik ma
do dyspozycji wszystkie dane, informacje, polecenia
i funkcje z wewnetrznych systeméw, ktére pomagaja
mu podejmowaé decyzje i realizowac codzienng prace.
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Zauwazmy, ze w zalezno$ci od stanowiska pracy i szcze-
bli w hierarchii organizacyjnej, struktury portalu dla
poszczegblnych uzytkownikéw bedg si¢ diametralnie
réznié. Na szczeblu operacyjnym portal oferuje dostep
do konkretnych aplikacji dedykowanych, takich jak.
np. CRM lub wybrane moduly systemu ERP. Dla pra-
cownikéw dziatu marketingu portal dostarcza wiedze
w postaci raportéw z proceséw sprzedazy, promocji
i dystrybucji oraz doniesienia prasowe z zewngtrznych,
elektronicznych zrédet informacji. Na szczeblu kierow-
niczym portal prezentuje gléwnie raporty i analizy z za-
chodzacych w firmie strategicznych proceséw

Aby portal korporacyjny w ogéle
m()gfp powstaé, konieczna jest
zdolnos¢ automatycznego poboru
danych z infrastruktury IT oraz
automatyzacja ich publikacji
w strukturach portalu. Do tego celu
portal wykorzystuje tak zwane ustugi sieciowe (web se-
rvices), ktore pozwalaja konkretnie wskazane porcje in-
formacji i danych gromadzonych badz przetwarzanych
w poszczegblnych aplikacjach specjalistycznych prze-
tworzy¢ do ujednoliconego formatu wymiany danych,
np. XML i opublikowaé w portalu. Trzeba pamigtad, ze
warunkiem koniecznym jest dwustronna wymiana in-
formacji pomiedzy portalem a systemami IT. Jesli bo-
wiem portal ma by¢ efektywnym narzedziem pracy,
wszelkie operacje dokonane na jego poziomie powinny
skutkowa¢ automatyczna zmiang zapiséw i danych
w wewnetrznej infrastrukturze informatyczne;j.

Integrujace funkcje portalu

Portal korporacyjny nalezy postrzegal jako narzedzie
wieloplaszczyznowej integracji. Z punktu widzenia
przedsiebiorstwa RedDot ECMS 6.0 pelni role integra-
cyjna w trzech strategicznych obszarach:
udzie - uzytkownicy wewnetrzni i zewnetrzni

aphk acj € — systemy informatyczne wraz z r6zno-
rodnymi zrédtami informacji elektroniczne;j
procesy biznesowe — ogét czynnosci, dzigki
ktérym organizacja istnieje i rozwija sie.

Warto pamietaé, ze portal wykorzystuje dostepne dzis
narzedzia komunikacji internetowej, w tym komunika-
tory i poczte elektroniczna oraz — w razie takiej potrze-
by — moze by¢ fatwo integrowany z komunikacja w try-
bie SMS. Idea integrowania zasobéw informacyjnych
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i funkcjonalno$ci w ramach jednej platformy informa-
tycznej wspomaga rowniez marketingowa wizje firm
otwartych na $wiat zewnetrzny, klientéw i potencjalnych
klientéw, ale tez partnerow i dystrybutoréw. W myél tej
wizii SErwis internetowy firmy jest
jednoczes$nie narzedziem, ktore nie
tylko pelni rol¢ informacyjna, ale
tez udostepnia zewnetrznym uzyt-
kownikom $cisle okreslone ustugi,
takie jak sktadanie zamo6wien, biezgca kontrola dostaw,
wnoszenie reklamacji, realizacja proceséw szkoleniowych
przez Internet (e-learning) itp.

Nalezy pamietaé, ze skala mozliwosci portalu korpora-
cyjnego jest ogromna. W odréznieniu od zamknietych
systemoOw informatycznych, ktére oferuja okreslony za-
kres funkcjonalny, portal korporacyjny powinien by¢ sys-
temem otwartym — bardziej wizja czy koncepcja, niz
skoficzonym zestawem narzedzi i funkcji, ktérymi dys-
ponuje firma po instalacji oprogramowania. Fakt ten ma
niebagatelne znaczenie dla procesu wdrozeniowego por-
talu, poniewaz wymaga innego podejscia do problema-
tyki potrzeb i wymagan klienta oraz specyfiki jego dzia-
talno$ci. Systemy zamkniete oferuja zestaw poszczegdl-
nych funkgji, z keérych czesé klienta interesuje badz nie.
Portal korporacyjny wymaga biezacego modelowania
praktycznie od podstaw, a jego struktura odzwierciedla
po trosze charakter dziatalnosci firmy, jej otwarto$¢ na
srodowisko zewnetrzne oraz podejscie do problematyki
podnoszenia efektywnosci organizacji poprzez sprawna
komunikacje, zarzadzanie dokumentami i informacja
i integracje proceséw biznesowych. Te okolicznosci spra-
wiaja, z2 portal korporacyjny jest
w duzej mierze wdrazany przez sa-
mego klienta, bowiem zaden pod-
miot zewnetrzny nie okresli lepiej
jego oczekiwan —anawet jesli, byloby to sto-
sunkowo kosztowne. Dlatego systemy do budowy i za-
rzadzania portalem korporacyjnym musza cechowac sig
intuicyjna obstuga, tak aby proces rozwoju portalu maégt
by¢ samodzielnie prowadzony przez samego klienta.
W innym przypadku moze sie okaza¢, ze koszt obstugi
projektu przez zewnetrznego dostawce systemu nega-
tywnie wplywa na zwrot z inwestycji ROL.

Dlaczego warto?

Korzysci z zastosowania portalu korporacyjnego w du-
zej mierze zaleza od jego przeznaczenia i pelnionych
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funkcji. Poniewaz portal moze ewoluowaé w réznorod-
nych kierunkach, a firmy moga wykorzystywac go za-
réwno do celéw komunikacji wewnetrznej, zewnetrz-
nej, jak i integracji proceséw, aplikacji, wspomagania
konkretnych obszaréw funkcjonowania — zatem warto
przynajmniej wymieni¢ korzy$ci uniwersalne, charakte-
rystyczne dla wiekszo$ci projektow.

Po pierwsze, portal korporacyjny umozliwia szybka pre-
zentacje danych i informacji, profilowanych pod katem
indywidualnego uzytkownika. Dane te czgsto rezydu-
ja w rozproszonych zrédtach, aplikacjach, bazach da-
nych i innych serwisach WWW. Agregacja danych
w portalu oznacza oszczedno$¢ czasu potrzebnego na
wyszukiwanie informacji oraz na szybko$¢ podejmowa-
nia decyzji. Po drugie, fakt ze uzytkownik pracuje na
danych z réznych systemdw, oznacza brak konieczno$ci
instalacji dodatkowych stanowisk dla tych aplikacji na
jego stacji roboczej, co przynosi okreslone oszczednosci.
Poza tym nie ma potrzeby logowania si¢ do wielu apli-
kacji naraz — wystarczy jedno hasto wprowadzone
w portalu. Wiecej — mozliwo$¢ pracy na danych przez
Internet powoduje, ze uzytkownik nie musi pracowaé
na konkretnej stacji roboczej. Praktycznie moze wyko-
nywac swoje obowiazki z dowolnego komputera, ktéry
ma dostep do sieci. Portal korporacyjny jest wygodny
dla uzytkownikéw ze $rodowiska zewnetrznego firmy,
gtéwnie klientéw i partneréw biznesowych. Portal ma
wiec swéj udzial w ksztaltowaniu pozytywnego wize-
runku firmy, a to przektada sie na jej relacje biznesowe
i lojalnos¢ klientow.




