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Uczestnictwo klienta

w kazdym etapie procesu
tworzenia i doskonalenia
oprogramowania ma byc¢ nie
tylko gwarantem
rzetelnosci, ale rowniez
elastycznosci, ktora
niezbedna jest do lepszego
uwzglednienia specyfiki
wymagan danego rynku.

Fot. Daniel Vineyard

Tomasz Nowak

Agile — btysk nowego wieku

Znakiem nowoczesnosci sa nie tylko najszybsze komputery. Jest nim
réwniez, a moze przede wszystkim, spos6b myslenia. By¢ moze to wlasnie
zbytnia koncentracja na technologii sprawia, ze niezwykle popularna za
oceanem filozofia dziatania pozostaje u nas od czterech lat praktycznie nie-
zauwazona.

Termin agile znaczy w jezyku angielskim tyle, co: szybki, bystry, btysko-
tliwy. Przygladajac sie zasadom, przy$wiecajgcym twércom tej metodolo-
gii, trudno zdecydowac si¢ na jedno z tych okreslen. Na pewno celem
nadrzednym Agile jest postep, rozwoj i udoskona-
1€ﬁ1€ zaawansowanych Systemow oprog gramowania
wspomagajgcego zarzgdzanie w warunkach nie-
pewnosci.

U progu wieku

Manifest Agile, sygnowany przez siedemnascie oséb ogloszony zostal w lu-
tym 2001 r. Jego naczelne zasady przeciwstawiaja si¢ dotychczasowym
standardom $wiata zawansowanych technologii informatycznych. Przewar-
to$ciowuja wlasnie sposéb myslenia. Ktada wigkszy nacisk na to, co ich
zdaniem jest istotniejsze w procesie tworzenia i integracji oprogramowa-
nia. Zgodnie z nimi:

— ludzie i wzajemne interakcje sa wazniejsi niz procedury i narzedzia

— prawidlowo funkcjonujace oprogramowanie, niz wyczerpujaca doku-
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— wspblpraca z klientem, niz negocjowanie kontraktéw
— reakcja na zmiany, niz trzymanie si¢ planu.
Pozornie nie ma nic nowego w pragnieniu by szybko
dostarcza¢ klientom warto$ciowe oprogramowanie. Po-
zornie, gdyz po blizszym przyjrzeniu si¢ dostepnym na
rynku, coraz bardziej rozdetym, zunifikowanym pakie-
tom narzedziowym, nie jest to juz takie oczywiste. Trze-
ba réwniez pamietad, jaka przewaga technologiczno-
merytoryczna dysponuje producent i jak silna jest po-
kusa jej wykorzystania, aby zyska¢ dodatkowe profi-
ty... O tym, ze nie jest to kwestia banalna §wiadczy je-
den z postulatéw Agile, zgodnie z ktérym gléwna mia-
rgq postepu jest to, ze oprogramowanie. .. dziata! Oczy-
wiscie, dziata zgodnie z oczekiwaniami.

Uczestnictwo klienta w kazdym etapie procesu tworze-
nia i doskonalenia oprogramowania ma by¢ nie tylko
gwarantem rzetelnosci, ale réwniez elastycznosci, ktéra
niezbedna jest do lepszego uwzglednienia specyfiki wy-
magan danego rynku. Czeste przekazywanie kolejnych
fragmentéw projektu umozliwia lepsza oceng stopnia
dostosowania do konkretnych potrzeb, ale jednoczesnie
pozwala uwzglqdniaé nowe sugestie i rozwiazania.
Odejscie od sztywnego harmono-
gramu i etapowa realizacja pro-
jektu umozliwia jego nieustanna,
tatwa modyfikacje, nawet tuz
przed zakonczeniem. Uprzaz procedur Agi-
le przemienia sig wowczas w Zridlo przewagi konkurencyj-
nej — pisza w manifescie jego tworcy.

Nie kazdy moze

Codzienne do$wiadczenie kruszy wytrwale modny
ostatni poglad, iz kazdy moze robi¢ wszystko. W Agi-
le kluczowa role odgrywaja jednostki zdeterminowane.
Jedynie odpowiednio zmotywowani pracownicy sa
w stanie ukonczy¢ projekt, ktéry z pozoru jawi si¢ jako
wielki chaos.

Podstawg efektywnosci projektow
Agile, jest ich zoptymalizowane
dostosowanie do rzeczywistych
warunkow. w zwiazku z tym kluczowa role od-
grywa u komunikacja. Co ciekawe, mimo, ze porusza-
my si¢ w obszarze zaawansowanych technologii, twor-
cy Agile zdecydowanie sugeruja, iz najwazniejszy jest
kontakt osobisty, stwarzajacy najlepsza mozliwo$¢ wy-
miany i konfrontacji informacji. Poglad ten jest zupel-

nym przeciwiefistwem zasad dominujacych np. w e-com-
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merce, gdzie spotkanie twarza w twarz, jest zazwyczaj
traktowane jako niezbedny dodatek, koniecznosé,
a wrecz strata czasu.

Réwnie istotna jest zasada zaufania. Agile zyje wlasnym
zyciem, dlatego przekazanie nadzoru nad projektem fa-
czy sie w zasadzie z utrata kontroli nad nim. W firmach
zorganizowanych w tradycyjny sposob nielatwo przefor-
sowac poglad, iz najlepsze efekty osiagaja zespoly, ktore
strukturyzujg i organizuja sic same, na wlasnych zasadach.
Ponadto, jednym z fundamentéw Agile jest dazenie do
maksymalizowania ilo$ci pracy, ktéra... nie zostala wy-
konanal!, czyli pomijanie i odrzucanie wszystkiego co
obcigza projekt nie wnoszac zadnej wartosci funkcjo-
nalnej. Odbywa si¢ to w ramach regularnych spotkan
zespotu projektowego. Wowczas to jego czlonkowie do-
strajaja si¢ do biezacej sytuacji i wymagan.

Informacyjny pajak

Moéwiac o zakonczeniu projektu Agile, mam na mysli
blizej nieokreslong przysztosé, a by¢ moze dopiero da-
te kasacji firmy. W jego ramach, bowiem wdroZzone zo-
staja procesy praktycznie nieustannego doskonalenia.
Tak przynajmniej przewidziano w zalozeniach. Ktéz
zresztg chcialby rezygnowad, z czegos, co przynosi kon-
kretne korzysci? Wiem. Ktos, kogo na to nie stac.
Warto postuzyé sie Agile przy
projektowaniu we wdrazaniu sys-
temu zarzgdzania, budowie sklepu
internetowego, systemu wspoma-
g ania s prze éjaz V. Potem trzeba skalkulowa¢
czy koszt wdrazania na biezaco kolejnych innowacji po-
krywaja osiagniete za ich posrednictwem dochody.

Nie ma watpliwosci — korzysci takie sg oczywiste przy
bardziej zaawansowanych projektach, Efekty Agile uwi-
dacznia najlepiej state przeprojektowywanie oprogra-
mowania, tak by spetniato ono biezace, najwyzsze stan-
dardy. Stad réwniez wywodza si¢ jej tworcy i ich do-
$wiadczenie.

Nowe podejscie do projektowania i wykorzystania tech-
nologii informatycznych wywarlo praktycznie natych-
miastowy skutek na dwie niezwykle wazne kwestie —
zarzadzanie cyklem zycia produktu oraz zarzadzanie
projektem (modelowanie).

Cele stawiane przez opartym na Agile procesem zarza-
dzania Cyklem Zycia Produktu (Agile CZP) do zhudze-
nia przypominaja standardowe cele marketingowe — in-
nowacyjno$¢, poprawa jakosci, lepsze dopasowanie do
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potrzeb oraz finansowych — przyspieszenie zwrotu ka-
pitatu, redukcja koszéw.

Nowatorski jest tu jednak stopiefr integracji i wdraza-
nia rozwiazan, ktére, mimo iz rozlegle — zazwyczaj na
poziomie korporacyjnym, nie koncentruja si¢ na jakim$
odlegtym wyznaczonym w harmonogramie celu, ale
biezacych efektach, np. czasie niezbednym, aby uzyskacd
ZWrot z inwestycji.

Firmom, ktére wdrozyly Agile CZP (m.in.: Alcatel, Bo-
eing, Dell, Hitachi, Lockheed Martin, Siemens) udato
si¢ juz osiagna¢ konkretne wyniki:

Projekt
i udoskonalenie

Wygaszenie
i wycofanie

Serwis
i ustugi Prototyp

posprzedazowe i pilot

Wprowadzenie
i podtrzymanie

Produkcja

B CRM - Customer Relationship Management (zarzgdzanie rela-
cjami z klientem), = SCM — Supply Chain Management (zarzgdza-
nie tancuchami dostaw), M HCM — Human Capital Management
(zarzadzanie kapitatem ludzkkim), B ERP — Enterprise Resource
Planning (zarzadzanie zasobami inwestycyjnymi przedsiebiorstwa)
— skrécenie czasu potrzebnego na wprowadzanie no-
wego produktu o 50 proc.
— redukcja bezpo$rednich kosztéw materialowych
05 proc.
— redukcja kosztow napraw i serwisdéw
— dzwignia technologiczna oparta na korzystaniu
z ustug projektantéw i wytwércéw z calego Swiata
— uelastycznienie dozoru poprzez lepsza znajomo$é
i dostosowanie do rynku.
Podobnie, gdy chodzi o modelowanie, Agile jest nie ty-
le rewolucyjnym odrzuceniem dotychczasowych stan-
dardéw proceduralnych, ale dzialaniem zmierzajacym
do podniesienia ich skutecznosci. Projekt podporzadko-
wany jest pewnemu schematowi, ale ten, rozczlonkowa-
ny podlega nieustannemu przeksztatcaniu uwzglednia-
jacemu uwarunkowania burzliwego otoczenia, zanim
kolejny etap zostanie zaimplementowany. Tworzona
przy tym dokumentacja powinna stanowi¢ minimum
niezbedne do prawidtowej pracy.

Problem Dilberta

Skoro wdrozenie Agile na gruncie informatyki przyno-
si konkretne efekty, to nic dziwnego, ze rozpoczeto po-
szukiwania zastosowan dla niej réwniez w innych dzie-
dzinach. Na razie sa to propozycje niesmiate obejmuja-
ce gléwnie zarzadzanie projektami i zespotami projek-
towymi. Jednakze, chociaz spotkaly sie one juz ze spo-
rym zainteresowaniem ze strony biznesu, tradycyjny
op6r przed nowoscia, innowacjami, delegacja upraw-
nief, sprawia, ze Agile, mimo, iz jest filozofig niezwy-
kle praktyczna, z duzymi oporami przebijaé bedzie sie
nawet w firmach prorynkowych.

O ile na gruncie technologii informatycznych i infor-
macyjnych, najszybszych obecnie dziedzin biznesu, in-
nowacyjno$¢ praktycznie z dnia na dzien stanowi¢ mo-
ze o istnieniu badz upadku firmy, o tyle, w innych bran-
zach trudno spodziewad si¢ wielkiego entuzjazmu i na-
glej rewolucji w zarzadzaniu.

Gléwna zapore stanowi, zdaniem
tworcow, dilbertaryzacja firm —
ucieczka przed problemami, kesre
w efekcie pozostawione same sobie rozwiazane zostaja
w sposGb narzucony z géry, przez uwarunkowania. jest
to przy tym sposéb zazwyczaj nieracjonalny, czasem
bezsensowny.

Czy jednak Agile stanowi rzeczywiscie przetom? Na
pewno nadaje nowy kierunek podejsciu do projektowa-
nia i postepu w dziedzinie oprogramowania. To kolej-
ny ruch, ktdry stawia sobie za zadnia przekucie na czy-
ny, wytartej juz nieco zasady zarzadzania: najcenniej-
szym kapitalem firmy sa ludzie.

W rozmowach z pracownikami polskich firm informa-
tycznych — réznego szczebla i wielkosci dowiedzialem sie,
ze Agile to: w sumie nic nowego i ze stosujemy takie roz-
wiazania od dawna. Czy rzeczywiscie? Mam watpliwosci.
Amerykanie natomiast — réwniez top managerowie —
sa zachwyceni. Niekt6rzy twierdza, ze Agile, to obok
Extereme Programming, jak dotad najwazniejszy prad my-
$lowy w informatyce poczatku nowego wieku.

Kto ma racje? Mysle, ze najlepiej pokazuja to efekty.

Wobec braku literatury w j. polskim, zainteresowanych
poglebieniem tematu pozostaje mi zaprosi¢ do literatury
anglojezycznej badz stron internetowych, np.:
agilemanifesto.org, www.agile.com,

www.agilemodeling.com.



