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eKontrakty na rynku B2B

Nowoczesne technologic informacyjne i komunikacyjne przeksztal-
caja otoczenie biznesowe, w jakim funkcjonuja podmioty gospodarcze.
Od partnerdéw biznesowych oczekuje sie coraz szybszych reakcji, automa-
tyzacji dziatan i niezawodnej wspétpracy.

W rezultacie podmioty zmieniaja sposoby dziatania, przystosowujac si¢ do
nowych warunkéw. Zmiany sa w pewnym sensie wymuszane, gdyz nie za-
akceptowanie ich w jakim§ okresie moze oznacza¢ dla konkretnego przed-
sigbiorstwa pogorszenie sposobu funkcjonowania w stosunku do istnieja-
cych mozliwosci.

Nie spos6b si¢ dziwi¢, ze zmiany dotycza takze procesu kontraktowania,
ktéry jest jednym z najwazniejszych proceséw w dziatalnosci wigkszosci
podmiotéw gospodarczych. Kazdego dnia firmy przygotowuja, negocju-
ja i realizujg kolejne dziesiatki uméw. Przeniesienie poszczegdlnych czyn-
nosci skladajacych si¢ na procesy zakupowe do sfery elektronicznej jest
ulatwione ze wzgledu na fake, ze proces zawierania kontraktéw opiera sie
w duzej mierze na interakcji miedzy kontrahentami, a w szczegdlnosci na
wymianie informacji i dokumentéw. Z technicznego punktu widzenia, za-
stapienie tradycyjnych metod interakcji nowymi rozwiazaniami, gtéw-
nie w drodze wykorzystania informacji i dokumentéw w postaci cyfrowej,
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Istota elektronicznego
zawierania kontraktow
polega na wykorzystaniu
srodkow elektronicznych

do wykonania
poszczegblnych czynnosci
na réznych etapach procesu
kontraktowania — od
przygotowywania kontraktu,
przez negocjowanie

i podpisywanie — az do
realizacji zawartej umowy.
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nie stwarza probleméw przy obecnym stanie rozwoju
technologii. Dzieki wykorzystaniu elek-
tronicznych mechanizméw kon-
traktowania poszczegélne czynno-
Sci procesu zakupowego moga by¢
wykonywane szybciej i lepie;.

Istota eKontraktéw

W najprostszym ujeciu istota elektronicznego zawiera-
nia kontraktéw polega na wykorzystaniu srodkéw elek-
tronicznych do wykonania poszczeg6lnych czynnosci na
réznych etapach procesu kontraktowania, od przygoto-
wywania kontraktu, przez negocjowanie i podpisywanie,
az do realizacji zawartej umowy. Proces zawarcia kon-
traktu rzadko odbywa si¢ bez wsparcia $rodkami elek-
tronicznymi, trudno bowiem obecnie wyobrazi¢ sobie
etap pisania oferty, kontraktu czy innych powigzanych
dokumentéw bez komputera. Zastosowanie specjali-
stycznych narzedzi elektronicznych jest juz bardziej
skomplikowane.

Mechanizmy, takie jak katalogi czy aukcje elektronicz-
ne, charakteryzujg sie wysokim poziomem zaawanso-
wania, i dlatego sa zazwyczaj dostarczane i obstugiwa-
ne przez specjalistyczna elektroniczna platforme za-
kupowa. Platformy dostarczaja pro-
fesjonalne rozwiazania doskona-
lone na podstawie doswiadczen.
Operatorzy platform obstuguja wielu klientéw, dzie-
ki czemu koszt $wiadczonej przez nich ustugi jest
przewaznie nizszy, niz poniesiony przez podmioty
wdrazajace narzedzia elektroniczne samodzielnie. Ko-
rzystajac z ustug operatora platformy elektronicznej,
przedsigbiorstwo uzyskuje dostep do jego zasobéw
(przede wszystkim w postaci bazy potencjalnych kon-
trahentéow).

Co mozna zyska¢

Proces elektronicznego kontraktowania, jako metoda
usprawnienia procesu bedacego interakcja miedzy dwie-
ma stronami — kupujacym i sprzedajacym — jest Zr6-
dlem wielu korzy$ci obojga stron. Finalng korzys$cia
mozliwa do wygenerowania dla obu partneréw sg zna-
czace oszczednoéci. W przypadku kupujacego, Zrédtem
tych oszczednosci jest po pierwsze redukcja cen kupo-
wanych produktéw lub ustug, po drugie usprawnienie

procesu zakupowego.

Redukcje cen mozna osiaggnaé przede wszystkim w wy-
niku zwickszenia przejrzystosci i konkurencyjnosci ca-
tego procesu. W przypadku realizacji kupna przez In-
ternet, eliminuje si¢ drastyczne réznice cenowe dzigki
nabywaniu wiekszo$ci produktéw i ustug w drodze za-
warcia uméw ramowych. Zwiqkszona wiel-
ko$¢ zakupu osiggana w drodze
agregacji popytu wszystkich jed-
nostek organizacyjnyc danego
podmiotu, pozwala na zajecie lep-
szej pozycCji negocjacyjnej. Ponadeo do
procesu negocjacji moze przystapic teoretycznie nie-
ograniczona liczba potencjalnych dostawcéw lub wy-
konawcéw. Jednocze$nie nabywca ostatecznie zmniej-
sza liczbe dostawcow, od ktérych kupuje, a takze ma
mozliwos¢ realizacji konkretnych zaméwief zgodnie
z wezesniej wynegocjowanymi warunkami. Wezesniej-
sze negocjacje sa zazwyczaj prowadzone na poziomie
centralnym lub regionalnym, wedlug jasno ustalonych
specyfikacji. W rezultacie zmniejsza si¢ liczba warian-
téw towardw kupowanych przez przedsigbiorstwo, co
jest kolejnym elementem racjonalizacji catego procesu
zaopatrzenia.

Drugie zrédlo oszczednosci dla kupujacego, czyli
usprawnienie procesu zakupowego, wynika z uprosz-
czenia calego procesu, a takze ze skrécenia czasu reali-
zacji jego poszczegdblnych etapéw. Prowadzi do tego
gléwnie automatyzacja procesu i uproszczenie poszcze-
gblnych czynnosci, szczegélnie tych, gdzie niezbedne
jest przygotowanie materialéw wedtug wcze$niej okre-
slonych formularzy oraz analiza dokumentéw stuzaca
do podejmowania decyzji. Do redukgji kosztéw, oprécz
zaoszczedzenia czasu przeznaczonego na obstuge pro-
ces6w zakupowych, przyczynia si¢ eliminacja form pa-
pierowych. Wazna jest takze minimalizacja liczby po-
pelnianych ewentualnie bledéw.

Powszechnie uwaza si¢, ze wyko-
rzystanie elektronicznych narze-
dzi w procesie kontraktowania
jest zrodtem korzysci tylko dla
kup Llj 4C€ g0, natomiast dla sprzedajgcych ozna-
cza bardzo silna konkurencje i wymusza szukanie moz-
liwosci dla znaczacej obnizki cen dostarczanych produk-
téw i ustug. Efektem tego moze by¢ wedlug niektérych
o0s6b obnizenie jako$ci produktéw lub ustug dostarcza-
nych przez sprzedajacego. Bardziej szczegbétowa anali-
za, a takze dotychczasowe do§wiadczenia dowodzg jed-
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nak, ze przy uwzglednieniu dhuzszej perspektywy cza-
sowej, takze dostawcy moga osiagnal znaczace korzy-
$ci w wyniku wykorzystania narzedzi elektronicznego
kontraktowania.

Gtéownym zrédltem oszczednos$ci w ich przypadku jest
usprawnienie procesu wyszukiwania klienta oraz otrzy-
mania i obstugi zamo6wienia. Pierwszy element jest wa-
runkowany wigkszym i tatwiejszym dostepem do po-
tencjalnych klientéw oraz minimalnymi kosztami ich
zdobycia. Istotnymi czynnikami w zakresie polepszenia
realizacji zamoéwien sa: ulatwiona komunikacja, szyb-
ko$¢ wykonywania poszczegdlnych czynnosci, zwigk-
szona dokladno$¢ w realizacji zlecenia, dostep do bie-
zacej informacji na temat statusu zamowienia, szybszy
czas realizacji oplat oraz zmniejszone koszty operacyj-
ne obstugi zaméwieni. Dzieki mechanizmom takim jak
listy dostawcéw, ktére przyporzadkowujg poszczegdl-
nym wykonawcom statusy wywigzania si¢ z realizacji
zaméwienia, dOStawcy obnizajacy ceny
kosztem jakosci oferowanych pro-

duktéw czy ustug wypadajg z gry
o kolejne zlecenia. Ponadto kupujacy mo-

ze dowolme ksztattowaé warunki zakupu, réwniez
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w zakresie wymaganej jakosci, co ogranicza naduzycia
w tym zakresie.

Oprocz licznych korzysci, do rozpowszechniania elektro-
nicznych mechanizméw zakupowych przyczyniaja si¢ tak-
ze zalety poszczegélnych narzedzi. W wigkszosci cechuje
je tatwos¢ i szybko$¢ stosowania oraz mozliwos¢ integra-
qji z innymi narzedziami juz wykorzystywanymi w firmie.
Wykorzystywanie narzedzi elektronicznych wiaze sig tak-
ze z kosztami, nie tylko mierzonymi oplatami za ustugi
operatoréw platform elektronicznych. Przedsigbiorstwo
docelowo powinno zainwestowaé w zaplanowanie kom-
pleksowej strategii zaopatrzeniowej, uwzgledniajacej po-
szczegdlne rodzaje towardw, a takze czestotliwo$é kupo-
wanych débr. Stosowane rozwiazania musza by¢ monito-
rowane i kontrolowane, przede wszystkim pod katem
zgodnosci z ustaleniami strategii zaopatrzenia. Ponadto
zastosowanie elektronicznych mechani-
zméw w procesie zakupowym wigze si¢
ze zmianami organizacyjnymi nie tylko
w ramach komorki zaopatrzeniowej, ale takze we innych
jednostkach uczestniczacych w elektronicznych zakupach.
Wigkszo$¢ z kosztéw ma jednak charakter krétkotermi-
nowy i moze si¢ szybko zwréci¢ poprzez konsekwentng
realizacje elektronicznych kontraktéw.

Szanse rozwoju

Ze wzgledu na fakt, ze elektroniczne kontrakty sg spo-
sobem na obnizenie kosztéw proceséw zakupowych za-
réwno dla kupujacych, jak i dla dostawcow, stosowane
dotychczas tradycyjne formy realizacji proceséw zaku-
powych beda stopniowo wypierane. I cho¢ niekt6rzy
nie wierza w znaczgcg odmiang postaci procesu kon-
traktowania, elektroniczne zawieranie kontraktow sta-
je sie coraz czesciej otaczajaca nas rzeczywistoscia.

W poréwnaniu z tradycy]nyml sposobann dzialania,
elektroniczne zawieranie kontrak-
tow wprowadza najwi¢ckszg rézni-
ce w zakresie komunikacji miedzy
kontrahentami.
sobie, ze nowe mozliwosci nie maja docelowo elimino-
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wac¢ dotychczasowych metod komunikacji i kontaktu,
lecz moga je w naturalny spos6b uzupetnia¢ i optyma-
lizowaé. Wprowadzenie takich zmian jest niezbedne
i pozadane na drodze doskonalenia proceséw bizneso-
wych przedsigbiorstw, ktére pragna w najwigkszym
mozliwym stopniu racjonalizowaé swoje dzialania.



