Natalia Kubis*

Ocena dostawcow w branzy budowlanej
— na przyktadzie firmy Krispol

Rynkowe zwigzki miedzy dostawca-
mi, a producentami ulegajg zmianie. Jesli
dostawcy jako producenci chcg uzyskac¢
korzysci przez swdj wplyw na klientéw,
to musza liczy¢ sie z tym, ze klienci nie
pozostang wobec nich bierni i w warun-
kach istnienia konkurencji nie musza
podtrzymywac tradycyjnych wiezéw
kooperacyjnych. W nowych warunkach
dziat zaopatrzenia musi dokonywac
analizy swych zwiazkoéw z istniejacymi
dostawcami i po dokonaniu oceny roz-
wazyé¢, czy na rynku sg inne podmioty,
ktére moglyby zapewni¢ korzystniejsze
warunki dostaw poszukiwanych towa-
réow'. Wybor dostawcy powinien by¢
przeprowadzany na podstawie oceny,
zgodnie z przyjetymi kryteriami.

Krispol Sp. z 0.0. to producent
z ponad 14-letnim doswiadczeniem
w branzy budowlanej. Wszystkie wy-
roby firmy produkowane sg zgodnie
z normami bezpieczenstwa obowiazu-
jacymiw polskim prawie budowlanym,
aich jakos$¢ potwierdzaja Aprobaty
Techniczne oraz Certyfikat ISO 9001:
2000. Stafa wspotpraca z renomowa-
nymi europejskimi dostawcami jest
gwarancja wysokiej jakosci oferowa-
nych przez Spotke produktow i ustug.
Wsréd gtownych dostawcoéw znajduja
sie przedsiebiorstwa z Niemiec, Holan-
dii, Szwajcarii, Francji i Wtoch.

W celu zapewnienia jak najlepszej
jakosci produktow i ustug Firma sto-
suje kwalifikacje dostawcow elemen-
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tow i ustug, ktorych dokonujg jej
pracownicy. Za ustalenie elementow
oceny czy kryteriow kwalifikowania
odpowiada Pelnomocnik Prezesa Za-
rzadu ds. Systemu Jakosci. Liste kwa-
lifikowanych dostawcow zatwierdza
Dyrektor Generalny Prezesa Zarzadu.
Natomiast Kierownik Logistyki i Kie-
rownik Marketingu poddaja analizie
i opinii oceny dostawcow; opracowu-
ja listy kwalifikowanych; odpowiada-
ja za ich weryfikacje; przygotowuja,
kompletuja i przechowujg dane do
oceny dostawcow oraz analizujg ry-
nek i poszukuja nowych.

Proces wyboru i oceny nowych do-
stawcow elementow i ustug przebiega
nastepujaco:



Tab. 1 Kryteria stosowane przy wyborze dostawcy Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie

materiatéw wewnetrznych Krispol Sp. z o.o.

System jakoSci

Renoma firmy

Zakres oferty

Jakos¢ oferowanych elementow

Cena oferowanych elementow

Warunki ptatnosci

Warunki dostaw

Warunki transportu

Gwarancja

Obstuga reklamacji
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e analiza rynku i szukanie kolejnych
dostawcoéw poprzez wyslanie za-
pytan ofertowych, a w przypadku
ustug wazne jest, aby byly spetnio-
ne okreslone wymagania jako$cio-
we, zapewniona terminowosc rea-
lizacji ustug i konkurencyjne ceny
Kierownik Logistyki kompletuje dane
do oceny i wyboru dostawcy, tj.: ofer-
ty techniczno-handlowe, informa-
cje z wizyt oceniajacych — auditéw
i probki, jesli byly dostarczone

na podstawie zebranych informacji
nastepuje dokonanie wyboru

dla kazdego nowego dostawcy za-
kiadana jest ,Karta oceny dostawcy”,
w oparciu o ktéra aktualizowana jest
"Lista kwalifikowanych dostawcow”.
W przypadku jednorazowych zaku-
pow i ustug zaopatrzeniowcow, kto-
rzy nie znajdujg sie na ,,LiScie kwali-
fikowanych dostawcow”, pracownicy
Krispol analizujg mozliwos$ci wywia-
zania sie dostawcy ze sktadanych
zamowien. Uwzgledniajac przy tym
nastepujgce elementy oceny: konku-
rencyjnos¢ ceny, ewentualng ocene
probek, opinie o jakosci wyrobu lub
ustug od innych odbiorcéw. W opar-
ciu o w/w elementy nastepuje doko-
nanie wyboru.

Proces weryfikacji zatwierdzonych
dostawcow jest realizowany w naste-
pujacy sposob:

* poprawno$¢ wyboru jest oceniana
na podstawie informacji zwrotnych

o jakosci i warunkach dostarczania

element6w i Swiadczonych ustug
e kazdy zatwierdzony dostawca pod-

lega biezacej ocenie pod katem
zgodnosci dostarczanych elemen-

tow i Swiadczonych ustug z okre-
Slonymi wymaganiami. Stwierdzo-
ne niezgodno$ci udokumentowane
sa w ,,Karcie oceny dostawcy”

na podstawie rejestrowanych infor-
magcji, analizy dotychczasowej wspot-
pracy, opinii zainteresowanych wspot-
pracownikow i auditéw u dostawcy,
do 15 grudnia kazdego roku wykony-
wana jest okresowa weryfikacja ,,Li-
sty kwalifikowanych dostawcow”

w przypadku stwierdzenia powta-
rzajacych sie niezgodno$ci moze
nastgpic¢ skreslenie z , Listy kwali-
fikowanych dostawcow”.

Istnieje mozliwo$¢ zmiany zaopa-
trzeniowcow w obszarze dostawcow
kwalifikowanych. Jednak kazda taka
zmiana zostaje odnotowana w ,,Liscie
kwalifikowanych dostawcow”.

Ocena dostawcy jest dokonywana
w oparciu o 10 kryteriow (tab.1). Jed-
nak wczesniej nalezy przeprowadzic
kwalifikacje dostawcy, ktéra moze
nastapi¢ na podstawie posiadanego
przez niego certyfikowanego syste-
mu jakosci, auditu dostawcy, ankiety
czy dotychczasowych doswiadczen
we wspolpracy.

Poszczegélnym elementom oceny
zostajg przyznane punkty od 1 do 5,
a skala wagi jest od 3 do 5. Maksymal-
na liczba punktéw to 200, co stanowi
warto$¢ 100%. Rezultat uzyskany pod-
czas procesu oceny jest przedstawia-
ny w procentach, np. 80%. Otrzymany
wynik pozwala przydzieli¢ dostawce
do jednej z czterech grup (A, B, C, D).
Rezultat powyzej 90% kwalifikuje do
grupy A, wynik od 80% do 90% do B,
od 70% do 79% do C, natomiast grupe

D stanowia dostawcy, ktorzy osiggne-
li wynik ponizej 70%.

Opis poszczego6lnych elementow
oceny:

e System jakoSci — certyfikowany sy-
stem jakoSci stwarza warunki do
preferowania dostawcy

Renoma firmy — znana marka na ryn-
ku oraz pozytywna opinia rynkowa
stwarzaja warunki do preferowania
dostawcy (ocena na podstawie pub-
likacji, listéw referencyjnych, opinii
odbiorcow)

Zakres oferty — szeroki zakres ofer-
ty handlowej stwarza warunki do
preferowania dostawcy

Jakos¢ oferowanych ustug — peina
zdolnos$¢ do spefniania wymagan
jako$ciowych stwarza warunki do
preferowania dostawcy (ocena na
podstawie probek wyrobéw)

Cena oferowanych elementow — niz-
sze ceny stwarzaja warunki do pre-
ferowania dostawcy

Warunki platnosci — dtuzsze termi-
ny pfatnosci stwarzajg warunki do
preferowania dostawcy

Warunki dostaw — krétkie terminy re-
alizagji oraz zgodnos¢ towaru dostar-
czonego z zamoOwionym stwarzaja
warunki do preferowania dostawcy
Warunki transportu — transport
wlasny dostawcy/bliska lokaliza-
cja dostawcy stwarzaja warunki do
preferowania dostawcy

Gwarancja — dtuzszy okres gwaran-
cyjny stwarza warunki do prefero-
wania dostawcy

Obstuga reklamacji — szybka i facho-
wa obstuga reklamacji stwarza wa-
runki do preferowania dostawcy.
Liste zatwierdzonych dostawcéw
i elementéw oceny posiada Kierownik
Logistyki, ktory jest odpowiedzialny
za jej aktualizowanie. Natomiast liste
zatwierdzonych dostawcow ustug po-
siada Kierownik Marketingu.

W praktyce klasyfikacja dostaw-
cow pomaga przy doborze tego od-
powiedniego. W zwigzku z tym ufa-
twia dotrzymywanie ustalonych
terminéw dostaw po wtasciwych
kosztach. W teorii kazdy dostawca
powinien by¢ rozpatrywany pod ka-
tem kolejnych kryteriow i na podsta-
wie koncowej oceny wydany werdykt,
czy kwalifikuje sie, czy nie do pozo-
stania dostawcag firmy.

Logistyka 4/2006






