Marek Massalski

Business Intelligence
— jak komputerowa
gra strategiczna...

J ak przeku cyfry i dane w uzyteczne informacje? Wyzwanie kompliku-
je si¢ wraz ze skalg przetwarzanych danych. A przeciez jedna cyfra moze
by¢ sktadowa wielu informacji. Pomimo, ze rodzimy rynek dopiero wcho-
dzi w faze popularyzacji rozwiazat Business Intelligence (BI), to wlasnie kon-
sultanci i informatycy z Polski moga sta¢ sie pionierami w zakresie wizu-
alizacji wiedzy pochodzacej z systeméw BI.

Skad bierze sie potrzeba rozwigzan BI?

O ile male przedsi¢biorstwa generuja miesiecznie do kilku tysiecy danych,
korporacje musza w tym samym okresie przetworzy¢ juz dziesigtki milio-
néw cyfr. Pomijajac czynniki finansowe i geopolityczne, w duzych firmach
gléd wiedzy wynika z technicznego problemu: jak na biezaco, konstruk-
tywnie i odpowiedzialne przetwarza¢ miliardy cyfr, ktérych przybywa
z kazdym dniem. Réznorakie pytania o biezacy stan przedsigbiorstwa za-
daje jednoczesnie wielu menedzeréw.

Koncepqa Business Intelligence w najkrétszym
u] eciu Eo cga na przetwarzaniu danych w wie-

dze, a konkretnie; w spéjne, uzyteczne raporty
1 anahzy Systemy raportujace, zanim nazwano je BI, rozwijane sa od po-
nad dwudziestu lat. A jednak opracowania na temat koncepcji BI wskazuja,
ze w Polsce wciaz blisko 90 proc. przedsiebiorstw realizuje ja poprzez operacje
prowadzone w arkuszach Excel. W grupie tej znajdujg sie réwniez banki i du-
ze firmy realizujace inwestycje. Bardzo uzyteczne arkusze kalkulacyjne prze-
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W duzych firmach gtéd wie-
dzy wynika z technicznego
problemu: jak na biezgco,
konstruktywnie i odpowie-
dzialne przetwarzac miliar-
dy cyfr, ktérych przybywa

z kazdym dniem.
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staja wystarcza¢ w zlozonych organizacjach, gdzie trzeba
szybko i mozliwie tanio dostarcza¢ informacje zarzadcze.

Zanim przyjdzie BI...

Odpowiedz na pytanie dlaczego BI majg tak skromny
udzial w zarzadzaniu firmami, daje analiza etapéw na-
sycania rynku kolejnymi kategoriami rozwiazan IT. Naj-
wazniejszy z nich zakonczyl si¢ wraz z ubieglym stule-
ciem i polegal na uzbrajaniu sie przez firmy w systemy
klasy ERP i MRP. Pod koniec dekady ubiegtego wicku
rozwinela sie w Polsce odrebna $ciezka informatyzacji
przedsiebiorstw, ktérym zalezalo na budowaniu przewa-
gi konkurencyjnej w oparciu o nowe zrédta informacji.
Pojawily sie rozwigzania klasy CRM, ktére mialy wspie-
raé procesy sprzedazy i komunikowania si¢ firmy z jej
klientami. Koncepcja CRM oferuje nowa kategorie wie-
dzy biznesowej, ktéra pomaga ukierunkowywac dziala-
nia na klientéw. BI z kolei oznacza dostep do wiedzy,
ktéra wspomaga podejmowanie decyzji praktycznie we
wszystkich obszarach funkcjonowania firmy.
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Na tréjwymiarowym planie miasta mozna zobrazowac wyniki
zapytan kierowanych do baz danych. W tym przypadku pokazano
wielkos¢ sprzedazy konkretnego produktu w poszczegdlnych
miastach. Wysokos¢ budynkdw okresla przychéd, dtugosc¢ koszty
sprzedazy, szerokos¢ marze. Kazdy budynek jest aktywnym linkiem
do opisujgcych go szczegdétowych danych. Tres¢ zapytan okresla
sam uzytkownik stosujgc metode drag and drop.
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Nalezy podkresli¢, ze w przypadku wdrazania koncepcji
BI bardzo istotna jest koncentracja na specyfice unikato-
wych dla danego kraju czynnikach. A naleza do nich: kra-
jowe uwarunkowania prawne, proces wprowadzania re-
gut rachunkowosci sp6jnych dla krajéw UE, tempo z ja-
kim wzrasta konkurencyjno$¢ w réznych sektorach gospo-
darki. Osobnym i zapewne kluczowym czynnikiem jest
$wiadomos¢ na szczeblach kierowniczych i menedzerskich
co do dostepnych metodologii zarzadzania oraz narzedzi,
ktére pozwalaja je wdrazaé, czyli systeméw BI.

Zasada 4P

W $rodowisku zacigtej walki rynkowej kapitalem staje si¢
wiedza — a §cislej odpowiedzi na setki pytan stawianych
w obszarach bezpieczenistwa finanséw, budzetu, wykona-
nia plandw, wlasciwej strategii, poziomu sprzedazy, zado-
wolenia klientéw, jakosci wewnetrznych procesow, fluk-
tuacji plac, wydatkéw biezacych, mozliwosci i tempa
wprowadzania nowych technologii itd. Gdyby menedze-
rowie mieli polega¢ wylacznie na modutach raportujacych
system6ow ERP, nigdy nie uzyskaliby sp6jnych odpowie-
dzi. Duzy gléd wiedzy najpierw powoduje znaczacy przy-
rost liczby analitykéw — co prowadzi do dwéch proble-
moéw: wzrostu kosztu pozyskiwanej informacji oraz ob-
nizenia jej jakosci. Dodatkowo spada tempo dostarczenia
gotowych analiz, poniewaz w proces ich pozyskania za-
angazowanych jest wiele os6b. Dane przetwa-
rzane z pomocg réznych systemow
przez wielu ludzi ulegaja powaz-
nym znieksztalceniom. Tymczasem dobrze
wdrozony system BI powinien spelnia¢ zasade 4P, czyli
dostarcza¢ wlasciwe informacje (prawdziwe), wlasciwym
ludziom (personalizowane), we wlasciwy sposob (przej-
rzy$cie) i we wlasciwym czasie (punktualnie).
O ile w krajach rozwinietych do niedawna najwiekszym
mankamentem bylo profilowanie wiedzy pod katem kon-
kretnego uzytkownika lub zadanego pytania, dzi§ praw-
dziwym wyzwaniem jest sposob prze]rzyste] prezentacji in-
formacji. Polska w duzej mierze nasla-
duje zachodni postep informatyza-
cji. W chwili obecnej jestesmy w fa-
z1e ktéra polega na szerokiej edu-
kacji rynku przez czotowke szczebla
menedzerskie £0. Proces ten odbywa si¢ poprzez
popularyzacje réznych metodologii zarzadzania oraz narze-
dzi BI, ktdre moga je wspiera¢. Udzial w edukacji majg tez
producenci systemdw BI, kt6rzy poprzez konferencje i se-
minaria promuja dobre praktyki zarzadcze w najwickszych
podmiotach gospodarczych. Pomimo, ze nasz rynek dopie-
ro wchodzi w faze popularyzacji rozwigzan BI, to konsul-
tanci i informatycy z Polski moga stac sie pionierami w za-
kresie wizualizacji wiedzy pochodzacej z systeméw BI. To
bowiem u nas po raz pierwszy do zobrazowania miar, wiel-
kosci i wskaznikéw ekonomicznych zastosowano graficz-
ne technologie tréjwymiarowe, takie same, jakie wykorzy-
stuje sie w animacjach gier komputerowych.

Firma jak wirtualne miasto

Pomyst wykorzystata firma Codec Systems w zaprojek-
towanym przez Polakéw systemie BI pod nazwa Inflec-
tion Point, ktéry pod wzgledem wizualizacji wiedzy jest



ewenementem w skali Swiatowej. Twoércy rozwigzania
wpadli na pomysl, by przedstawia¢ miary i wskazniki za
pomocg tréjwymiarowych budynkéw. Ich wymiary —
dhugos¢, szerokos¢ i wysoko$é — odnosza sie bezposred-
nio do rzeczywistych danych dostarczonych przez sys-
tem BI. Zal6zmy, ze chcemy znaé zyskowno$¢ sprzeda-
zy dla poszczegblnych produktéw. Wartos¢ ta bedzie
wyrazona wysoko$cia budynku. Poza tym chcemy wie-
dzied, jak dla kazdego produktu ksztaltuje si¢ marza
procentowa oraz koszt sprzedazy. Te wielkosci sg z ko-
lei odzwierciedlone przez dtugosé i szerokos¢ obiektu.
Kazdy budynek to obraz odrebnego produktu.
Korzystajac z katalogu miar i wielkos$ci, w ciagu zale-
dwie paru chwil mozna przydzieli¢ kryteria zapytania
(wybra¢ produkty, badany okres itd.) kierowanego do
baz danych. W efekcie na ekranie ukazuje si¢ grupa bu-
dynkéw, ktére obrazujg rzeczywiste marze, koszty i zy-
skowno$¢ sprzedazy dla wszystkich produktéw. Natych-
miast wida¢, ktére produkty sg dla firmy motorem,
a ktére balastem; gdzie marza jest zbyt niska, a gdzie
stosunek kosztu do zyskownosci jest niekorzystny. Z po-
moca kursoréw klawiszy mozemy zmienia¢ kat widze-
nia miasta, zaleznie od interesujacej nas zmienne;j.

W opcjach wystarczy zmodyfikowaé zapytanie i po chwi-
li ukazuje si¢ kolejne miasto — jak w ujeciu geograficznym
ksztaltuja si¢ koszty, przychody i marze. W tym miescie
kazdy budynek odzwierciedla inny region lub punkt
sprzedazy. Liczba kombinacji tréjwymiarowych map jest
praktycznie nieograniczona, podobnie jak liczba raportéw
dostepnych w systemie BI. Zapytania bezpo$rednio for-
mulowane sa przez uzytkownika w panelu opciji.

Mapa miasta jest interaktywna, to znaczy kazdy budy-
nek jest rodzajem odnos$nika do szczegbélowych analiz
typu drill down. Wystarczy klikna¢ w obiekt, by pozna¢
opisujace go szczegdlowe dane lub przenie$c sie na niz-
szy poziom analizy. Praca w systemie kojarzy si¢ bardziej
z ekonomiczna gra komputerowa niz z profesjonalnym
systemem analitycznym.

Zdaniem projektantéw Inflection Point to wlasnie inter-
fejs graficzny sprawi, ze w niedalekiej przysztosci krag
uzytkownikéw BI poszerzy si¢ 0 menedzerdéw sprzedazy
i marketingu oraz o zarzady firm. Do tej pory osoby te
korzystaja z BI posrednio, nie maja bowiem czasu na ana-
lize stoséw wskaznikéw prezentowanych w tradycyjnych
interfejsach BI. Wiedza jest wciaz dostarczana przez dzia-
ty analiz, co w wielu przypadkach oznacza dodatkowa
utrate czasu. Dla najbardziej spragnionych wiedzy o bie-
zacych i podstawowych wskaznikach przygotowano spe-
gjalny interfejs, tzw. kokpit sterowniczy, pokazujacy jedy-
nie wybrane wartosci ekonomiczne. Informacje obrazo-
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wane sg przez zegary z wychylonymi strzatkami. Kolory
na skali zegaréw wskazuja, czy wskaznik jest utrzymany
w granicach tolerancji, czy wykracza poza zalozone nor-
my (np. pozycje budzetowe). Kokpit sterowniczy to naj-
wyzszy poziom aplikacji, z ktérego mozna rozpoczaé
glebsze analizy. Jego idea jest mozliwo$¢ wskazania w cza-
sie rzeczywistym, w jakim punkcie znajduje sig firma.
Czy w Polsce podobne rozwiazania
stang sie popularne? Na pewno,
jednak rymelij musi przej$¢ przez
jeszcze jedng faze — nasilenia kon-
kurencyjnosci firm poprzez stoso-
wanie narze;dm B1. Polscy menedzerowie sa
w lepszej sytuacji niz ich zachodni koledzy przed kilko-
ma laty. Majg bowiem juz teraz do wyboru narzedzia,
ktére wizualizuja wiedze.

Business Intelligence

Rozwigzania wspomagajace procesy podejmowania
w firmie decyzji poprzez analize danych zgromadzonych
w systemach informatycznych. BI pomagajg przewidy-
wacé przyszlo$¢ i ocenia¢ stan obecny, w jakim znajdu-
je si¢ przedsigbiorstwo.!

Systemy informatyczne BI pracuja najczesSciej w opar-
ciu o wielowymiarowy model danych, ktéry zawiera de-
finicje wszystkich niezbednych do analiz zmiennych,
warto$ci, wielkosci i wskaznikéw. Za posrednictwem tej
kostki BI odwotuje si¢ do baz danych zgromadzonych
w réznorodnych systemach informatycznych przedsie-
biorstwa. Uzyskane dane prezentowane s3g w BI w for-
mie gotowych raportéw, wykreséw i sprawozdan, kt6-
re poza dopelnieniem funkcji raportujacych systeméw
ERP dajg zupelnie nowe kategorie informacji potrzeb-
ne do podejmowania strategicznych decyzji.

BI to przede wszystkim operacyjne narzedzie analitycz-
ne, ktére dostarcza bezcenng wiedze o biezacej kondy-
cji przedsiebiorstwa i pozwala odnie$¢ jg do zalozonych
planéw i budzetéw. Ze wzgledu na ograniczone tech-
nologie prezentacyjne BI nie sa bezposrednio wykorzy-
stywane na wicksza skale na szczeblu menedzerskim
i strategicznym. Rozwdj technik wizualizacji danych
poszerza krag uzytkownikéw BI, do analitykéw do-
tacza $ciste kierownictwo firm oraz menedzerowie mar-

ketingu i sprzedazy.

1 Zrédlo: WIKIPEDIA




