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Sprawnie dziatajacy system informa-
cyjny w przedsiebiorstwie stanowi jeden
z kluczowych czynnikéw wptywajacych
na mozliwo$¢ uzyskania trwalej przewa-
gi konkurencyjnej na rynku. Funkcjono-
wanie przedsiebiorstwa oraz mozliwosci
jego rozwoju zaleza w duzej mierze od
posiadanych rozwiazan teleinformatycz-
nych. Prowadzone obecnie prace badaw-
cze w dziedzinie logistyki zwiazane sg
z poszukiwaniem rozwiazan systemo-
wych i ich implementacja do istniejacych
systemow wspomagajacych zarzadzanie
przedsiebiorstwem. Autorzy w artykule
podejmuja préobe okreslenia kierunku
rozwoju systeméw informatycznych wy-
korzystywanych w logistyce. Jednoczes-
nie maja Swiadomos¢, ze zasygnalizowa-
ne zagadnienia ze wzgledu na ich zakres
wymagaja prowadzenia szerszych badan
interdyscyplinarnych.

Logistyczny system informacyjny
— podstawowe zatozenia

Pojecie logistycznego systemu infor-
macyjnego oznacza zbioér wzajemnie
powiazanych elementéw: ludzi, sprze-
tu, procedur, zapewniajacy organom
zarzadzania logistyka przedsiebiorstwa
odpowiednich informacji niezbednych
do planowania, realizacji i kontrolowa-
nia dziatalno$ci logistycznej?. Przed-
stawiona definicja zwraca uwage na
celowos$¢ zestawienia ze sobg ludzi,
danych, proceséw, sposobéw komuni-
kacji oraz urzadzen, skiadajacych sie
na architekture systemu. Wymienione
elementy wspoéldziataja ze sobg, okre-
$lajac sposob funkcjonowania przedsie-
biorstwa.

System informatyczny moze by¢ zde-
finiowany jako zbi6r procedur prze-
twarzania, baz danych oraz urzadzen
do przetwarzania, tworzacy formalna,
w pelni zdefiniowang cato$¢, stuzaca
do przechowywania i przetwarzania in-
formacji®. Spefnia on role systemu infor-

macyjnego w przedsiebiorstwie dzieki
informatycznej infrastrukturze technicz-
nej. W wielu przypadkach jest on jedng
ze sktadowych systemu informacyjnego,
ktory moze sie skladac z wiekszej liczby
systemow informatycznych. Warto do-
da¢, ze system informacyjny w przedsie-
biorstwie nie musi zawiera¢ elementéw
infrastruktury IT (information technolo-
gy), jednakze realia wspdlczesnego za-
rzadzania powoduja, ze taka sytuacja
jest coraz rzadziej spotykana.

Systemy informatyczne pozwalajg
uzytkownikowi na korzystanie z wielu
funkcji wspomagajacych procesy rea-
lizowane w przedsiebiorstwie, takich
jak gospodarka magazynowa i mate-
rialowa, zarzadzanie produkcja, dys-
trybucja, prognozowanie popytu ryn-
kowego czy podejmowanie decyzji
zarzadczych. Zmiany, jakie moze wy-
wola¢ wdrozenie nowego systemu,
moga i wielu przypadkach maja wplyw
na organizacje pracy oraz strukture
przeptywu informacji w organizacji.
System ustala logiczny schemat prze-
plywu informacji w przedsiebiorstwie,
wplywajacy na wiele aspektéw zarza-
dzania, do ktoérych mozna zaliczy¢ ja-
kosc¢ i efektywnos¢ obstugi klienta oraz
tworzenie warto$ci dodanej przez uni-
kanie suboptymalizacji.

Przy projektowaniu systeméw infor-
matycznych duzy nacisk kfadzie sie na
ich zdolno$¢ do coraz szybszego prze-
twarzania wzrastajacej ilo$ci danych
w czasie rzeczywistym. Dotyczy to za-
réwno zintegrowanych systemoéw infor-
macyjnych (ZSI) w pojedynczym przed-
siebiorstwie, jak rowniez w systemach
sieciowych oddziatow wchodzacych
w jego sklad, dziatajagcych w znacznej
odlegtosci od siedziby firmy.

Wiekszo$¢ prac badawczo - rozwojo-
wych w obszarze logistycznych syste-
moéw informacyjnych jest zwigzanych
z integracjg systemow informatycznych
i wykorzystaniem istniejacych standar-
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déw wymiany danych handlowych, ta-
kich jak EDI (Electronic Data Interchan-
ge), UN/EDIFACT (United Nations EDI for
Administration, Commerce and Transport),
EAN-128, ANS X.12 oraz RFID (Radio Fre-
quency Identification)*.

Opisujac logistyczny system informa-
cyjny — LIS (Logistics Information System)
— wiekszo$¢ autoréw (m.in. H.Ch.Pfohl,
M.Christopher, Cz.Skowronek i Z.Sar-
jusz-Wolski) wyroéznia takie podsyste-
my, jak podsystem zbierania informacji,
przetwarzania informacji, gromadzenia
informacji oraz wspomagania procesu
podejmowania decyzji. M.Christopher
do funkgji systemu logistycznego zalicza
takie funkcje, jak komunikacja, kontrola,
koordynacja oraz planowanie®. Podstawe
do realizacji wymienionych funkgji sta-
nowi baza danych, obejmujaca dane ze-
wnetrze oraz wewnetrzne.

Kierunki rozwoju systemow
informatycznych

Pierwszym etapem ewolucji zinte-
growanych systeméw informatycznych
byly systemy ewidencyjno — transakcyj-
ne (SET), ktorych gtéwne zadanie stano-
wito przetwarzanie duzej liczby danych
zrédtowych. Zastosowanie tych syste-
mow bylo zwigzane z ksiegowoscia, go-
spodarka magazynowa oraz specyfika-
cja wyrobow w obszarze produkgji.

Kolejnymi systemami byty systemy in-
formacyjno — decyzyjne (SID), uzywane
w celu poprawy sprawnosci zarzadza-
nia na poziomie operacyjno — taktycz-
nym. W nastepnym etapie rozwoju
pojawily sie systemy wspomagania de-
cyzji (SWD), wykorzystane jako narze-
dzie zarzadzania na poziomie strate-
gicznym. Kolejnymi zintegrowanymi
systemami informatycznymi (ZSI) byty
systemy eksperckie (SE). Ich gtowny cel
stanowito wspieranie decydentéw przy
wyborze najlepszego rozwiazania dla
rozpatrywanych probleméw w przed-

) 53
Logistyka 6/2006




Elektroniczna gospodarka

siebiorstwie. Na dalszej Sciezce rozwoju systeméw mozna
spotkac systemy informowania kierownictwa (SIK) oraz sy-
stemy sztucznej inteligencji (SSI).

Pierwsze systemy wspomagajace zarzadzanie przedsie-
biorstwem, zwiazane z gospodarka magazynowa — IC (In-
ventory Control) — zostaly opracowane na poczatku lat 60.
(zob. rys. 1). Zintegrowane Systemy Informatyczne klasy
ERP korzeniami siegaja metodologii MRP (Material Require-
ments Planning) oraz MRP Il [MRP + MPS — (Master Production
Scheduling)]. Wyksztalcity sie one przez dodawanie do juz
istniejacych rozwigzan nowych modutow i czesto okresla
sie je jako MRP III.

Na poczatku lat 70. XX w. Amerykanie opracowali system
zarzadzania materiatami i zapasami (MRP I) na potrzeby
produkcji. W latach 80. ubieglego stulecia stworzono MRP
Il przeznaczony do zarzadzania produkcja. W 1996 r. roz-
szerzono MRP Il i w USA powstal kompleksowy system ERP
(Enterprise Resource Planning, nazywany tez MRP IlI). DEM
(Dynamic Enterprise Modelling) byto nowatorskim rozwigza-
niem wprowadzonym na rynek przez firme Baan w 1996 r.
W kolejnych latach powstawaly narzedzia wzbogacajace ZSI
o CRM (Customer Relationship Management), umozliwiajgce
przedsiebiorstwom identyfikacje potrzeb oraz optymaliza-
cje kosztow i ryzyka zwiazanego z istniejgcymi i przyszly-
mi potrzebami klientow. Systemy SFA (Sales Force Automa-
tion) powstawaty prawie rownolegle, wspierajac terenowych
przedstawicieli przedsiebiorstwa, dzieki upowszechnieniu
sie komputerow przenos$nych, technologii bezprzewodowe;j
(WiFi) i do dzi$ stanowig integralng czes$¢ systemu CRM. Ta-
kie polaczenie pozwala na gromadzenie ogromnej iloSci in-
formacji o dokonanych transakcjach, wystepujacych proble-
mach oraz przewidywanych zachowaniach klientéw.

Na polskim rynku przewazaja systemy zagraniczne, kto-
rych producenci posiadajg Swiatowa renome i diugoletnie
doswiadczenie, takie jak SAP czy IFS. Jednoczes$nie obser-
wuje sie coraz silniejszy rozwoj polskich produktéw, nie od-
biegajacych pod wzgledem funkcjonalnosci od zagranicz-
nych systeméw informatycznych.

Obecnie warunkiem rozwoju przedsiebiorstwa jest
sprawny, wydajny system informatyczny. Rosnacy popyt,
nowoczesne linie produkcyjne, laboratoria badawcze, che¢
uporzadkowania struktury organizacyjnej i proceséw rea-
lizowanych w firmie to czynniki decydujace o jej funkcjo-
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Rys. 1. Ewolucja systeméw wspomagajqcych zarzqdzanie przedsie-

biorstwem. Zrédto: opracowanie wtasne.
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Rys. 2. Podstawowe koncepcje rozwoju systeméw informatycznych w
przedsigbiorstwie. Zrédfo: opracowanie wtasne.

nowaniu i sukcesie. Dlatego tez konieczna jest integracja
wszystkich obszaréw funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Wspolczesne rozwigzania informatyczne sg wyposazone
w wyspecjalizowane funkcje obstugi proceséw zachodza-
cych w przedsiebiorstwie, lecz nie istnieje jedno uniwer-
salne rozwigzanie systemowe, ktore zapewnifoby firmie
kompleksowg obstuge informatyczng. Obecnie na rynku in-
formatycznym prawie zawsze zachodzi potrzeba wykorzy-
stywania szeregu rozwigzan informatycznych wzajemnie
skorelowanych ze sobg. Zakup i wdrozenie oprogramowa-
nia zapewniajacego kompleksowa obstuge przedsiebiorstwa
zalezy od jego wielkoSci. Aplikacje dostarczane przez duze
firmy informatyczne skupiaja w swoim oprogramowaniu
szereg funkgji, ktore na ogot obejmujg wiekszo$¢ procesow
realizowanych w przedsiebiorstwie. Jednakze jeden system
obejmujgcy wszelkie procesy odbywajace sie w firmie to
rozwigzanie kosztowne i czasochtonne.

Nowoczesna informatyka, jako czynnik wzrostu
konkurencyjnosci przedsigbiorstw

Coraz bardziej powszechne staje sie dostosowywanie go-
towego, sprawdzonego oprogramowania do warunkéw pa-
nujacych na rynku, na ktérym funkcjonuje dane przedsie-
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biorstwo. Prowadzi to do oszczednosci czasu i budzetu
przeznaczonego na wdrozenie okreslonego systemu, we-
dtug szacunkéw autoréw nawet do 50%°. Rozwigzania ta-
kie stosuja duze miedzynarodowe przedsiebiorstwa, kto-
re przenoszg na rynek krajowy rozwiazania sprawdzone
i funkcjonujace juz w innych obszarach dziatalnosci fir-
my. Posiadanie efektywnego systemu informatycznego
i jego odpowiednie uzytkowanie dostarcza firmie infor-
macji, ktére wspomagaja podejmowanie decyzji w cza-
sie rzeczywistym. Decyduje to o mozliwosciach rozwoju
przedsiebiorstwa. Kazde z przedsiebiorstw musi podja¢
decyzje oraz oszacowac przed wdrozeniem okreslone-
go rozwigzania, jaki zakres automatyzacji ma wchodzic¢
w gre przy jego informatyzacji. Czy zaufa¢ jednemu do-
stawcy rozwigzan informatycznych, czy tez kilku? Czy
zakupi¢ jeden system obstugujacy cate przedsiebiorstwo,
czy tez kilka systemow wyspecjalizowanych w konkret-
nym obszarze dzialalno$ci firmy?

Integracja w obszarze logistyki jest postrzegana jako
czynnik zwiekszajacy wartos$¢ przedsiebiorstwa, dlatego
rozwoj zintegrowanych systemoéw informatycznych sta-
nowi o mozliwosciach wiaczenia firmy do istniejacych
sieci logistycznych’. Wéro6d dostepnych rozwigzan, kto-
re wytyczajg kierunek rozwoju ZSI, mozna wyodrebni¢
dwie gléwne koncepcje. Pierwsza dotyczy wykorzysty-
wania kilku wzajemne powigzanych ze sobg baz danych.
Druga odpowiada rozwigzaniom informatycznym wyko-
rzystujacym jedng baze danych (zob. rys. 2).

W kazdym przypadku kluczowe jest uzyskanie naj-
wiekszej efektywnosci systemu®. Zalezy ona od wtlasci-
wego okreslenia relacji miedzy procesami roboczymi
a procesami sterowania i na obecnym etapie rozwoju
informatyki trudno o jednoznaczna odpowiedz na py-
tanie, jaki jest maksymalny zakres integracji procesow
zachodzacych w przedsiebiorstwie, okreslanej poje-
ciem integracji wewnetrznej oraz integracji zewnetrz-
nej, zwiazanej z wilgczeniem przedsiebiorstwa do e-go-
spodarki.

Zdaniem autoréow, doskonalym rozwigzaniem zwtasz-
cza dla matych i $rednich przedsiebiorstw jest integracja
kilku systeméw tworzacych jednolity system, w ktérym
zawsze mozna wymieni¢ lub rozbudowac najstabsze og-
niwo niekoniecznie za cene, jaka trzeba zaptaci¢ firmie
majgcej u nas monopol na oprogramowanie. Nie zawsze
kosztowne, markowe oprogramowanie jest najlepszym
rozwiazaniem dla przedsiebiorstw nalezacych do sekto-
ra MSP, przektadajacym sie na ich rezultaty finansowe.
Wspomnie¢ tutaj nalezy o wielu istniejgcych ciekawych
rozwiazaniach typu Open Source?’, na ktére uwage po-
winny zwréci¢ przedsiebiorstwa o mniejszym budzecie
przeznaczonym na informatyzacje firmy.

¢ Zastosowano tu metode wywiadu swobodnego w przedsiebiorstwach
zajmujacych sie projektowaniem systeméw informatycznych.
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