Maciej Barcik

Wobec otwierajacych sie mozliwosci
handlu cztonkéw Unii Europejskiej
z krajami Azji, Polska z racji swego geo-
politycznego potozenia ma szanse na
uczestniczenie w tej dziatalnosci, pod
warunkiem zbudowania platformy logi-
stycznej, obejmujacej caly kraj!. Doty-
czy to przede wszystkim budowy infra-
struktury logistycznej w przedsiebior-
stwach oraz w skali makro, a wiec po-
konania wielu probleméw, poczawszy
od budowy systemu autostrad oraz to-
warzyszgcego mu systemu logistycz-
nych centrow dystrybucji, jak tez mo-
dernizacji transportu i dystrybucji,
a takze dostosowania sie do wymogéw
eurologistyki, w tym ekologii. Najtrud-
niejszym problemem bedzie zbudowa-
nie sieci informatycznej, stanowiacej
baze systemu logistycznego w skali ma-
kro, z centrum Informacji Rynkowej.

Mata liczba logistycznych centréw
dystrybucji w Polsce (réznego typu)
sktania do podjecia szybkiej budowy ta-
kich obiektéw, co wymaga niezwlocz-
nego przesadzenia miejsc ich lokaliza-
¢ji (zgodnie z wymogami ochrony $ro-
dowiska), w $cistym nawigzaniu do sys-
temu autostrad, a takze podjecie ich
budowy.

Ponadnarodowe ujecie logistyki
w przedsigbiorstwie

Powstanie wielkiego rynku europej-
skiego, dzieki powotaniu Unii Europej-
skiej, stworzyto nowe zjawiska i wywo-
luje nowe tendencje w rozwoju logisty-
ki. Do 2000 r. nastgpily i nadal nastepu-
ja, istotne zmiany bezposrednio rzutu-
jace na rozwoj proceséw logistycznych,
a mianowicie2:

— wzrost miedzynarodowych przewo-
z6w towarowych, co postawito nowe
wyzwania przed wszystkimi galezia-
mi transportu oraz zmusito do zmian

i modernizacji infrastruktury trans-
portowej, a takze Srodkéw transpor-
tu, w celu dostosowania jej do nowej
skali popytu

— wzrost szybkosci przeptywu produk-
tow w skali poszczegdlnych krajow,
a takze w skali europejskiej

— powstanie i rozw6j nowych struktur
dystrybucji produktéw w powiazaniu
z rozbudowg logistycznego systemu
nowych rodzajow transportu i prze-
plywu informagji

— utworzenie logistycznej sieci cen-
trow dystrybucyjnych w celu prowa-
dzenia serwisu ustug zaopatrzenio-
wo-transportowych w calej Europie,
dla wybranych produktéw (np. czesci
zamiennych); centra te umozliwiajg
dostawe od dostawcy do odbiorcy
w terminie 24 -godzinnym

— podniesienie jakosci swiadczonych
ustug logistycznych, co wyrazi sie
przede wszystkim w zwiekszeniu nie-
zawodnoSci i terminowoS$ci dostaw,
pelnej realizacji zamoéwien itp.

— rozszerzenie zakresu ustug logistycz-
nych, oferowanych przez profesjonal-
nych ustugodawcow logistycznych,
np: magazynowanie i kompletowanie
asortymentu dostaw, realizacja pro-
stych operacji produkcyjnych (ciecie,
wstepny montaz), Swiadczenie ustug
informacyjno-decyzyjnych, progno-
zowanie popytu, przyjmowanie
i opracowywanie zamdwien, prowa-
dzenie bankéw informacji itp.

— standaryzacja i normalizacja stoso-
wanych w poszczeg6lnych krajach
urzadzen manipulacyjnych, magazy-
nowych, opakowan, srodkéw trans-
portowych, zapewniajaca tatwosc¢ ob-
stugi, obnizke kosztéw produkgji
i eksploatagji.

Wymienione tendencje rozwojowe
eurologistyki pozwalaja uzyskac istotne
efekty ekonomiczne. Koszty transportu

zmniejszyly sie o 40%, nastapito istotne
przyspieszenie obrotu zapasow, w kto-
rej to sferze kraje europejskie pozosta-
ja w tyle za Japonig i USA. Wspoélcze-
sne, wielkie przedsiebiorstwa funkcjo-
nujg w uktadach globalnych. Korzystaja
z licznej i rozwinietej sieci dostawcow,
zlokalizowanych czesto na ré6znych
kontynentach. Rynek zbytu tych produ-
centow ma roéwniez wymiar swiatowy.
Tworzy to dla proceséw logistycznych
szczegolnie ztozone warunki dziatania,
wymaga wielu czynnosci koordynacyj-
nych, precyzyjnego planowania opera-
¢ji logistycznych, rozwinietej sieci dys-
trybucyjnej (magazynéw, punktow
sprzedazy i ustug serwisowych). Przy-
kiadem takiej nowoczesnej sieci moze
by¢ sie¢ szwedzkiego koncernu tozy-
skowego SKE

Sprostanie wymogom sprawnosci
(niezawodnosci) i ekonomicznosci pro-
cesow logistycznych jest mozliwe dzie-
ki zastosowaniu nie tylko nowocze-
snych systemow transportowych, lecz
takze nowych rozwigzan informatycz-
nych, umozliwiajgcych sterowanie prze-
ptywem wielkiej i réznorodnej masy
produktow. Istotng sprawg dla sukce-
sow rynkowych przedsiebiorstw w kra-
jach Europy Zachodniej jest komplekso-
wa kontrola jakosciowa catego fancucha
dostaw. Kontrola ta, regulowana jedno-
litym systemem jakosci serii ,,]SO 9000”,
obejmuje zrodta surowcow, wszelkie
posrednie fazy i ogniwa logistyczne az
do ostatecznego odbiorcy (klienta).

Utworzenie planowanego Jednolitego
Rynku Wewnetrznego UE od 1.1.1993 r.
przyniosto — wg badan instytutu Logisty-
ki w Bremen — skrocenie cykli produkcyj-
nych w przemysle z 65% w 1986 do 40%
w 2000 roku3. Wg obecnego stanu ko-
nieczna jest dalsza redukcja do 10-15%,
aby osiagna¢ rownowage konkurencyjna
w stosunku do dalekowschodnich kon-
kurentow.

11V Miedzynarodowa Konferencja, Katowice 21 -22.05.1998. LOGISTYKA'98. Zarzqdzanie taricuchem dostaw. Materialy konferencyjne. Tom II, Obrady pane-

lowe. Polskie Towarzystwo Logistyczne 1998.

2 Czestaw Skowronek, Zdzistaw Sarjusz-Wolski, Logistyka w przedsiebiorstwie, Wyd. 11, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1999 . s. 279 i nast.
3 Unia Europejska, Podrecznik Akademicki, praca zbiorowa, PWN, Warszawa 1998.
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Eurologistyka odnosi sie do prze-
mian, ktére zachodzity w wyniku utwo-
rzenia Jednolitego Rynku Wewnetrzne-
go Unii Europejskiej , a sa to: nowe wa-
runki ramowe we wspétdziataniu w po-
dziale pracy w sferze miedzypanstwo-
wej i wprowadzenie struktur gospodar-
ki rynkowej w Europie Srodkowej
i Wschodniej. Dlatego tez w definigji
Jednolitego Rynku Wewnetrznego UE
zaznaczono wyraznie, ze chodzi o ob-
szar bez granic wewnetrznych, na ktorym
istnieje swobodny przeplyw towarow, osob,
ustug i kapitafu. Sa to 4 podstawowe
swobody UE, do ktérych zalicza sie tak-
ze swobodne miedzynarodowe prze-
plywy finansowe.

Jednolity Rynek Wewnetrzny Unii Eu-
ropejskiej bedzie najwieksza potega
gospodarczg na Swiecie, z 350 miliona-
mi mieszkancow i wyzszym niz w USA
czy Japonii poziomem dochodu naro-
dowego brutto. Mapa krajow czion-
kowskich UE pokazuje, w jaki sposob
moga by¢ przezwyciezone dotychcza-
sowe izolacje. Do tej pory w poszcze-
g6lnych panstwach wyodrebniano cen-
tra i obszary peryferyjne. W wyniku
usuniecia zréznicowanych w poszcze-
g6lnych panstwach regulacji, szczegol-
nie w dotychczasowych strefach gra-
nicznych Europy Srodkowej, dojdzie do
pofaczenia dotychczasowych, peryfe-
ryjnych, stabszych strukturalnie obsza-
réw w nowe obszary centralne.

W Bialej Ksiedze Komisji EWG wy-
mienia sie jako podstawowy niezbedny
dla utworzenia $rodek Jednolitego Ryn-
ku zniesienie wszelkich ograniczen po-
miedzy krajami cztonkowskimi. Zgod-
nie z dotagczonym do traktatu EWG
przez Jednolity Akt Europejski (JEA)
w lutym 1986 r. artykulem 8a, ma to
by¢ osiggniete poprzez sukcesywne
tworzenie ponadnarodowych warun-
kéw ramowych i znoszenie narodo-
wych ekonomiczno-prawnych ograni-
czen. Powstanie Jednolitego Rynku wy-
maga jednak posiadania udziatu w ryn-
ku, a nie fizycznej wtasnosci! Jednolity
Rynek stwarza wieksza, niz dotychczas,
konieczno$¢ obecnosci na wszystkich
geograficznych rynkach Wspoélnoty lub
konieczno$¢ prowadzenia konsekwent-

nej polityki dotyczgcej luk rynkowych.
Taka polityka powinna polegac¢ na Sci-
stej wspétpracy z pobliskimi producen-
tami, aby zapewni¢ mozliwie najszyb-
szg elastycznos¢ i zdolnos¢ dostosowa-
nia sie do zmieniajacych sie potrzeb
i warunkéw rynku. A to glownie dlate-
go, ze realizacja swobody przeptywu
towarow, kapitatu, ustug i osiedlania
sie w krajach Unii Europejskiej, jesli
w jakiejkolwiek formie bedzie sie takze
odnosi¢ do neutralnych krajow - Szwaj-
carii i Austrii, moze spowodowac od-
wrécenie dotychczasowych strumieni
dystrybucji.

Iniesienie kontroli granicznych

Dla logistyki zniesienie pozataryfo-
wych barier w handlu, w nastepstwie
zniesienia kontroli granicznych, ozna-
cza wieksza mozliwo$¢ potaczenia
transportu dla zaopatrzenia i dystrybu-
cji, a takze wytworzenia sie nowych
centralnych punktéw przefadunkowych
o odpowiednim zasiegu dla efektyw-
niejszego zaopatrzenia rynku. W do-
tychczasowych regionach granicznych
bedzie mozna unikna¢ okreznych drég,
ktére wynikaly z dotychczasowego
przebiegu granic. Obszary zbytu beda
mogly by¢ zaopatrywane z wiekszg
skutecznoscig rynkowa — zaréwno pod
wzgledem wydajnosci, jak i kosztow —
w wyniku niezaleznej od przebiegu gra-
nic optymalizacji przewozow.

Nowoczesne centra logistyczne

W krajach gospodarczo rozwinietych
pojawily sie nowe formy organizacyjne,
usprawniajgce przebieg procesow logi-
stycznych. Jednym z takich nowocze-
snych rozwigzan sg centra obstugi logi-
stycznej4. Celem ich dziatania (zazwy-
czaj w uktadzie regionalnym) jest koor-
dynacja, a czesto i przejecie od przed-
siebiorstw przemystowych, budowla-
nych i innych, takich podstawowych
funkgji logistycznych, jak transport,
sktadowanie, czynnos$ci manipulacyjne
itd. Obserwuje sie takze oferowanie
przez te centra ustug konsultacyjnych
i sterujgcych (np. zamawianie i regulo-
wanie dostaw). Jest to przejaw dalsze-
go podziatu i specjalizacji pracy, wyni-

kajacych z postepu techniczno-organi-
zacyjnego. Dziatania centréw przyno-
szg wymierne korzysci przedsiebior-
stwom korzystajagcym z ich ustug. Prze-
jecie bowiem od przedsiebiorstw pro-
dukcyjnych funkcji oraz zadan zwigza-
nych z logistyka zaopatrzenia i dystry-
bugji z jednej strony umozliwia tym
przedsiebiorstwom koncentracje na
realizacji podstawowych (statutowych)
zadan, z drugiej za$ zapewnia pelny
profesjonalizm (np. wiasciwg technolo-
gie transportu i skladowania) w proce-
sach fizycznych przeptywéw produk-
tow od miejsc ich podazy do miejsc
pobytu.

Obserwowane $wiatowe trendy po-
glebiania sie spotecznego podzialu
i specjalizacji pracy, intensyfikacji han-
dlu i poszerzania sie rynku (np. liberali-
zacja rynkoéw Unii Europejskiej), prze-
mian ustrojowych i strukturalnych itp.
rzutuja na dziatalnos$¢ przedsiebiorstw,
niejako wymuszajac na nich wspétprace
z centrami wyspecjalizowanymi w dzia-
taniach logistycznych. W wielu przy-
padkach centra te stajg sie szansg roz-
woju zaniedbanych mikroregionow,
znajdujacych sie z dala od aktywnych
osrodkéw i szlakow komunikacyjnych.
W swojej najbardziej rozwinietej for-
mie Logistyczne Centra Dystrybucji
przyjmujg posta¢ bardzo rozbudowa-
nych obiektéw i wymagaja znacznych
nakltadéw oraz skoordynowania prac
nad ich budowa. Méwigc o tak rozu-
mianych Centrach Dystrybucji, zwlasz-
cza w odniesieniu do warunkéw pol-
skich, wyr6zni¢ mozna:>
— Miedzynarodowe Logistyczne Centra

Dystrybucji o najwyzszym stopniu

rozbudowy organizacyjnej i funkcjo-

nalnej, umozliwiajgcej wspotprace

z Unig Europejska (o promieniu

wspotpracy rzedu 500-800 km i po-

wierzchni zagospodarowania 100-150

ha), o pelnym systemie informatycz-

nym i w pelni rozwinietym serwisie
ustug logistycznych; w Polsce nie-
zbedne s cztery tej klasy centra

— Regionalne Logistyczne Centra Dys-
trybugji, stanowigce posrednie ogni-
wo w kanatach logistycznych, z zada-
niami obstugi dystrybucyjnej regionu

(o promieniu wspoéipracy 50-80 km

4 Czestaw Skowronek, Zdzistaw Sarjusz-Wolski, Logistyka w przedsiebiorstwie, Wyd. Il, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1999 r. s. 295 i nast.
5 IV Miedzynarodowa Konferencja, Katowice 21-22.05.1998. LOGISTYKA'98. Zarzadzanie tanicuchem dostaw. Materialy konferencyjne. Tom II, Obrady pa-

nelowe. Polskie Towarzystwo Logistyczne 1998.
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i powierzchni 20-50 ha), np. Central-
nego, Pomorskiego, Lubuskiego i Sla-
skiego

— Lokalne Logistyczne Centra Dystry-
bugcji, stanowigce zakonczenie syste-
mu nowoczesnej sieci dystrybucji,
wymagajace odpowiedniego wypo-
sazenia, cho¢ znacznie skromniejsze-
go (dla obstugi w promieniu 5-8 km,
zorganizowane na powierzchni do
10 ha)

— Branzowe Logistyczne Centra Dystry-
bugcji, pracujace na rzecz okreslonej
branzy, czy nawet przedsiebiorcy

— Centra Ustug Logistycznych, bedace
fazg posrednig w dojsciu do wyzsze-
go rzedu logistycznych centréw dys-
trybucgji.

Lokalizacja tego typu centréw logi-
stycznych dystrybucji dla obszaru Pol-
ski winna nawigzywac do aktualnie ist-
niejacych oraz przewidzianych w naj-
blizszej perspektywie polgczen trans-
portowych, stanowigcych pofaczenie
z miedzynarodowymi szlakami tranzy-
towymi przechodzacymi przez Polske.
Utworzenie logistycznej sieci centrow
dystrybucyjnych do realizacji catodobo-
wego serwisu ustug zaopatrzeniowo-
transportowych na Europe i rozwinie-
cie zasady Just-in-Time, a takze rozsze-
rzenie zakresu ustug $wiadczonych
przez ustugodawcow logistycznych
wraz ze standaryzacja stosowanych
w Europie rozwigzan technologicznych
i organizacja miedzynarodowej sieci in-
formatycznej (EDI) stanowig czolowe
zadania strategiczne stojace przed jed-
noczacymi sie gospodarkamié. W Pol-
sce rynek nowoczesnych centréow logi-
styczno - magazynowych rozwija sie in-
tensywnie od 1998 r. Najwiecej tego ty-
pu inwestycji jest w Warszawie, gtow-
nie lewobrzeznej i przy trasach wyloto-
wych na zachéd i poludnie. W ciggu
ostatnich szesciu lat w stolicy i jej oko-
licach (w odlegtosci do 60 km) wybudo-
wano okofo 570 000 m2 powierzchni
nowoczesnych centrow logistyczno-
dystrybucyjnych. Poza Warszawa nowe
centra logistyczne powstajg i sg plano-
wane w Starym Miescie w poblizu Koni-
na, Poznaniu, Gliwicach, Szczecinie
i Wroclawiu. Tworzenie centrow logi-
stycznych majg takze w planach Polskie
Koleje Panstwowe, konkretnie PKP Car-

g0, na bazie dzisiejszych terminali kole-
jowych zamierza utworzy¢ osiem cen-
tréw logistycznych na terenie catej Pol-
ski. Decydujac sie na lokalizacje cen-
trow PKP bralo pod uwage istniejgca
juz infrastrukture kolejowa, dogodne
pofaczenia komunikacyjne oraz kon-
centracje przewozonych przez kolej ta-
dunkéw. W pierwszej kolejnosci planu-
je sie otworzy¢ centra logistyczne w re-
jonie Warszawy, Tréjmiasta, Szczecina,
Poznania, Gliwic, Wroctawia, Matasze-
wicz i Stawkowa. Obiekty te maja by¢
spotkami akcyjnymi z udziatem PKP
Cargo SA i powstang na bazie juz istnie-
jacych terminali kolejowych oraz ich za-
plecza. Dzieki temu koszt ich utworze-
nia jest w duzym stopniu ograniczony.
Centra pozwolg kolei pozyska¢ nowych
klientéw i obnizy¢ koszty dzieki zasto-
sowaniu nowoczes$niejszych rozwigzan
w transporcie towaréw. Spotka Cargo
chce takze utworzy¢ centrum w Mata-
szewiczach na granicy z Biatorusia.
Tamtejszy suchy port przetadunkowy
po wejsciu Polski do Unii znalazt sie na
wschodniej granicy UE.

Problemom budowy centréw logi-
stycznych w Polsce poswiecono juz
wiele konferencji, czasu i wtozono spo-
ro wysitku koncepcyjnego, zaréwno ze
strony osrodkéw naukowo - badaw-
czych, jak i ze strony wladz samorzado-
wych i panstwowych. Jednakze powo-
dem tak powolnego rozwoju tych cen-
trow jest najczesciej brak $rodkéow fi-
nansowych. Dzisiaj trudno wyobrazic¢
sobie bez centrow logistycznych funk-
cjonowanie centrow handlowych czy
hipermarketow. Nowoczesny handel
i ustugi wymagaja zaplecza, ktore spet-
ni bardzo wysokie wymagania przecho-
wywania i dystrybucji towaréw stawia-
ne przez zachodnie firmy. Najczesciej
wynajmujg one 700 — 200 m?2 i oczeku-
ja biur wysokiej klasy, nowoczesnej ob-
stugi, solidnych, kilkuletnich umoéw
z deweloperem. Duze zainteresowanie
okazujg tez firmy transportowe zwigza-
ne z hotelarstwem. W ciggu najbliz-
szych trzech lat, jak sie ocenia, klien-
tem tych parkéw stanie sie e-handel.
Do najwiekszych naleza: Prologis Park
koto Poznania, Diamond Business Park
pod todzig i magazynowo-przemysto-
wy Zory Distribution Center (110 tys.

m2, klasa A i B) na potudniu Polski. War-
szawa ma do dyspozycji ok. 260 tys. m2
powierzchni logistycznej w réznych
centrach, np. Alliance Logistic Center
w Btoniu.

Nietrudno przewidzie¢ wzrost zapo-
trzebowania na tego typu inwestycje,
coraz bardziej potrzebne wspdicze-
snym aglomeracjom — nowe parki po-
wstajg wokot Katowic, Krakowa, nieda-
leko granic na pofudniu Polski. Popyt
wzrasta tez w zwigzku z naptywem do
Polski firm miedzynarodowych, ktére
wymuszajg coraz lepszg jakos¢ obstugi
dystrybucyjnej z jednej strony, z drugiej
za$ stang sie powaznym klientem bu-
dowlanych centréow logistycznych. Naj-
wiekszym klientem centréw sg obecnie
firmy logistyczne, szukajace duzych jed-
nostek — o powierzchni 5-20 tys. m2.
Zwiazane to jest m.in. z rozwojem hi-
permarketow, ktore osiagajg maximum
wykorzystania powierzchni zaplecza
i szukaja trzeciego partnera — firmy logi-
stycznej — na zasadach outsourcingu dla
swoich potrzeb dystrybucyjnych. Rosnie
popyt na magazyny klasy A z mozliwo-
$cig przechowywania zywnosci w chiod-
niach, zgodnie z wymogami i standarda-
mi zachodnimi, np. Alliance Logistic
Center jest powigzany umowami z fir-
mami, ktore specjalizuja sie w dystrybu-
cji mrozonek i oferujg bardzo wysokiej
jakosci ustugi w tym zakresie. Firmy, kto-
re nie maja zapewnionego takiego po-
ziomu obstugi w starych centrach, jak
np. Marspol na Pradze, deklarujg chec
przeprowadzki do bardziej nowocze-
snych parkow.

Logistyka jest wspotczesnie najdyna-
miczniej rozwijajacg sie metoda zarza-
dzania przedsiebiorstwem, przewiduja-
cg przebieg i wspierajgcg informacyjnie
podejmowane w przedsiebiorstwie
dziatania gospodarcze. Koncepcja logi-
styki z biegiem czasu ulegla znacznym
zmianom. Ogolny ich kierunek stanowi
zmierzanie w strone calo$ciowej inte-
gracji dziafan (czynnosci) logistycznych
przez ich koordynacje. Przewiduje sie,
ze w nastepnych 10-20 latach zasadni-
cze znaczenie dla ksztaltowania celow
i tresci logistyki oraz zarzadzania logi-
stycznego, a takze dla strategii przed-
siebiorstwa, bedg mialy cztery podsta-

6 IV Miedzynarodowa Konferencja, Katowice 21-22.05.1998. LOGISTYKA'98. Zarzadzanie tancuchem dostaw. Materialy konferencyjne. Tom II, Obrady pa-

nelowe. Polskie Towarzystwo Logistyczne 1998.
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wowe i wyraznie zarysowane trendy

rozwojowe, zwane megatrendami:

— globalizacja (internacjonalizacja ryn-
kow)

— indywidualizacja preferencji

— wzrost zrozumienia otoczenia (Swia-
domosci ekologicznej)

— rozwoj technologii informatyczne;j.

Przedsiebiorstwa musza zatem for-
mutowac¢ w danych warunkach wiasne,
specyficzne kombinacje strategii po-
przez strategiczng analize i ocene sytu-
acji. Staly wzrost znaczenia logistyki,
zaréwno w teorii, jak i w praktyce, wig-
Ze sie w zasadniczej mierze ze zmiana-
mi warunkéw wewnetrznych i ze-
wnetrznych, w ktérych funkcjonuja po-
szczegolne przedsiebiorstwa i jednost-
ki gospodarcze. W Polsce nadmierng
wage przywiazuje sie do logistyki
w znaczeniu koncepcji o charakterze

operacyjnym, jako funkcji “ustugowej”
zorientowanej na krotkookresowe ste-
rowanie i racjonalizacje procesow tech-
nicznych i ekonomicznych w sferze
przeptywow towarowych w ramach da-
nych struktur, potencjatu i potrzeb,
w niedostatecznym natomiast stopniu
zwraca sie uwage na istote i walory lo-
gistyki, jako koncepcji zarzadzania,
zwlaszcza w znaczeniu zarzgdzania
strategicznego i orientacji zintegrowa-
nego zarzadzania calym przedsiebior-
stwem. W dalszym ciggu wida¢ wiele
trudnosci oraz przejawéw braku goto-
wosci na rzecz organizacyjnego wkom-
ponowania logistyki w strukture przed-
siebiorstwa. Jednak w ostatnich latach
zauwaza sie w literaturze Swiatowej
oraz w praktyce sensownie zorganizo-
wanych przedsiebiorstw tendencje do
eksponowania znaczenia marketingo-
wych aspektow logistyki.
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