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— czas siegnqc do korzeni

Moje spostrzezenia, omowione w ar-
tykutach w nr 6/2004 i 1/2005 Logistyki,
pragne przyblizy¢ na tle zeszytu nr
4/2004, poswieconego edukacji logi-
stycznej. Zawarte w nim informacje
i wypowiedzi na temat umiejscowienia
logistyki w standardach nauczania,
praktycznej jej przydatnosci, powszech-
nie realizowanych siatek programowych
i siatki Politechniki Wroctawskiej - pro-
ponowanej jako uniwersalnej dla wyz-
szych studiéw technicznych, nie pokry-
wajg sie w z moimi spostrzezeniami. Od
dawna zauwaza sie, ze w Polsce logisty-
ka nie moze zaistnie¢ jako dziedzina
wiedzy. Brak jej ,jednolitego kanonu
i teorii”, na bazie ktérych realizowane
by byly programu edukacyjne. Trudno
tworzy¢ ,jednolity kanon i teorie” dzie-
dziny, gdy dwuznacznie definiowany
jest jej obszar zainteresowan. Tluma-
czac na jezyk polski, okresleniu logisty-
ka przypisano, moim zdaniem, r6zng se-
mantyke, niz ma zagranicg. Nie pierw-
szy to przyktad — mamy juz ,technolo-
gie”. Moze to przypadek, a moze $wia-
dome dzialanie, bo ,mie¢ nazwe to za-
istnie¢ co najmniej w 50%”. W tym mod-
nym obszarze zaistnialo juz wielu, ja
tez wsérod nich, ale nie staram sie ,,zy¢”
z nazwy. Wyjasnieniu pojecia logistyka
poswiecitem wykiad na Konferencji
»WROLOG 2003” oraz artykul ,Logisti-
que, logistika — gospodarka materiato-
wa, logistyka” [10]. Okreslenia te, cho-
ciaz ro6znia sie tylko jedna literg, obej-
mujg dwa zupelnie rézne obszary dzia-
talnosci, bo: Logistique — transport,
kwaterowanie i zaopatrzenie wojsk, Lo-
gistike — sztuka liczenia, kalkulowania,
poszerzana na Logistikon — sita rozumu,
rozsagdek przeniesione do jezyka pol-
skiego z laciny ,logica”— sztuka nalezy-
tego wnioskowania. To wyrazne rozroz-
nienie slowa logistyka zaznaczono
w Stowniku Wyrazéw Obcych — PWN,
1997 r. w postaci: znaczenie Il i znacze-
nie I. Nr 4/2004 Logistyki ,,Edukacja lo-
gistyczna” chce ustala¢ ,,jednolity kanon
i teorie” dla — transportu, kwaterowania
i zaopatrzenia wojsk, czy — sily rozumu
i sztuki nalezytego wnioskowania.
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Transport, kwaterowanie i zaopatrze-
nie wojsk, istotne elementy obszaru
dzialan w ubiegltych wiekach, dzis roz-
szerzone do transport, magazynowa-
nie, zaopatrzenie, dystrybucja, ja utoz-
samiam z dziedzing wiedzy gospodarka
materialowa, w ktorej przyjmuje sie
z reguly koncepgje filozofii materiali-
stycznej, a problemy rozpatrywane sg
jako zdeterminowane i mogg by¢ redu-
kowane, natomiast ludzie sg sterowani
przez zakazy i nakazy (behawioryzm).
To obszar wiedzy, ktory posiada swoj
sjednolity kanon i teorie”, modele mo-
g3 by¢ zkwantyfikowane i nie staram
sie rozwija¢ mojej wiedzy w tym obsza-
rze. Natomiast interesuje mnie ,,sifa ro-
zumu”, sztuka liczenia i kalkulowania —
wywodzaca sie z filozofii — logika sfor-
malizowana — logistyka. O tej pisze
w moich artykutach. Staram sie nieco
wyjasni¢ semantyke i przyblizy¢ kon-
cepcje postepowania, ktéra mogta by
w rezultacie wspélnie poprowadzonych
prac rozwigzac ten, dla mnie, nie tylko
teoretyczny lecz podstawowy, prak-
tyczny problem logistyki.

Edukacja to misja spoteczna

JTakie Rzeczypospolite, jakie ich mto-
dziezy chowanie”. Wielokrotnie obser-
wowatem, a po latach (ponad 50 lat pro-
wadzitem wyktady w Politechnice War-
szawskiej) w czasie spotkan z moimi by-
tymi stuchaczami dowiadywatem sie, jak
gleboko w ich umysty zapadty niektére
moje poglady, czy przemycane idee.
Przypominali mi je. One w nich zyja. Za-
wod nauczyciela obcigza jego wyko-
nawcow najwyzsza z mozliwych odpo-
wiedzialno$cig spoteczng. Przedszko-
lanki méwig ,,to plastelina, ktéra sie tak
wspaniale lepi”. Na mfode umysty rzuca-
ne jest ziarno szlachetne, pospolite lub
plewy obcigzone indywidualnym poj-
mowaniem rzeczywistosci. Dla mnie to
ksztattowanie osobowosci wychowan-
kéw, juz nie plasteliny, a obréobka stali.
Z tego nikt nie rozlicza nauczycieli aka-
demickich, natomiast nonszalanckie,
niedbate wykonywanie przez nich za-

wodu, moim zdaniem, to objaw dos¢
powszechny w Polsce, przynosi niewy-
mierne szkody spoleczne. Ogoélna infra-
struktura pracownikéw nauki, moim
zdaniem, zbudowana przez uprzednie
wladze, stuzyta do wykorzystywania tej
grupy inteligencji i obecne zmiany
prawne nadal nie preferuja rzetelnego
wykonywania tego zawodu. Jednak ist-
niejg takze dodatkowe przestanki ,roz-
grzeszajgce” niedbatych. Szczegoélnie
wyraznie zaistnialy one na kierunku lo-
gistyki. Do takich zaliczam brak meryto-
rycznych podstaw i teorii logistyki, co
pozwala na dos¢ dowolng interpretacje
wymaganych tresci i miniméw progra-
mowych studiéw. Logistyka zostala
uznana przez MENIS za przedmiot kie-
runkowy i oferuje sie na nig [1] 120,
150, 165, 180, 420, 450 a nawet 525 go-
dzin wykiadow i ¢wiczen. ,Co$ tu nie
gra”. Wskazuje to, jak zwraca uwage
prof. Wilodzimierz Rydzkowski, na brak
Lhiezaleznie od rodzaju i typu studiow
wspolnego kanonu i swoistego rdzenia
programu specjalnosci logistyka” i po-
zwala to odnosi¢ wrazenie, ,ze wykla-
dowcy wyktadaja to, co umieja, a nie to,
co jest aktualnie potrzebne” [1].
Trudno uwierzy¢, ze na trudny, bo
obejmujgcy obszary miedzydziedzino-
we przedmiot logistyka, ktory 10 lat te-
mu wyktadany byt zaledwie na kilku re-
nomowanych uczelniach, dzi§ nagle
znaleziono wykiadowcow z odpowied-
nim doswiadczeniem naukowym i prak-
tycznym dla prowadzenia zaje¢ na po-
nad 50 uczelniach. Wszak wyktadowca
poza znajomoscig metod i narzedzi (ro-
bi to wielu , ksigzkowo”) — musi prezen-
towa¢ wtlasne lub obce, ale dobrze
przeéwiczone koncepcje i strategie,
wynikajgce z praktycznego rozeznania
biezacych i prognozowanych wizji roz-
woju dziedziny. Tego nabywa sie po
wielu latach sukceséw i porazek. Odno-
sze wrazenie, ze szczegolnie na tych
,howych” uczelniach programy cechuje
eklektyczno$¢, powstata z kompilator-
stwa wiedzy wyktadowcéw dawniej na-
bytej oraz potrzeba przekwalifikowania
sie na ,modny” przedmiot. Wolanie



o minima programowe i controlling [2]

przedmiotu logistyka, od lat podnoszo-

ne przez naukowcow w artykutach i na
konferencjach, zauwazajgcych rozlewa-
jacy sie przyrost rekrutacji studentow,
przy stagnacji bazy i merytorycznych
podstaw przedmiotu, nie powinno byc¢
kierowane do organizacji spotecznych.

Polskie Towarzystwo Logistyczne zor-
ganizowalo Il Forum Edukacyjne w Sopo-
cie 13.12.2003 r. gdzie przyjeto ustalenia:

e ,programy nauczania logistyki w Polsce
wymagajg zmian, a przede wszystkim
ustalenia wspolnych przedmiotow”,

e Jkonieczno$¢ zmian w istniejacych
obecnie programach nauczania logisty-
ki, a zwlaszcza okreslenia listy wspol-
nych przedmiotow,,[3].

Redakcja Logistyki (patron medialny
Forum) poinformowata, ze ,Wnioski
i szczegolowe wyniki analizy zostang
opublikowane w jednym z kolejnych wy-
dan czasopisma Logistyka”. Ukazalo sie
juz kilka zeszytow, w tym zeszyt specjal-
ny poswiecony Edukacji Logistycznej,
a o wnioskach i analizie cisza. Dla mnie
jest to zrozumiate. Poszczegodlne uczel-
nie nie sg zainteresowane ustaleniem
obowiazujgcego ,kanonu”. To wielu
utrudni beztroskie wykladanie tego ,,co
im lezy”, a nie tego, co spolecznos¢ uzna
za konieczne i bedzie podlegac ,,control-
lingowi,|2]. Jedynie instytucja nadrzed-
na, odpowiedzialna za poziom nauczania
w Polsce — gdy od 10 lat profesorowie
(dla ktorych wyktad to zobowigzanie
spoleczne, a nie tylko pozyskiwanie
srodkéw materialnych) zwracaja uwage
na niedopuszczalny stan — powinna pod-
ja¢ dzialanie. Ustalenie semantyki,
wspolnych przedmiotéw i ilosci przewi-
dzianych na nie godzin wymaga konsen-
susu pomiedzy instytucjami nauczajacy-
mi, ktéry jednak, szczegélnie dla sfa-
bych, bedzie niewygodny. Tego zadna
jednostka uczelniana ani organizacja
spofeczna nie jest w stanie wykonac. To
obowiazek MENIS.

Poszukiwanie podstaw, na bazie
ktorych mozna by wykreowac
teorig logistyki

Logistyka jako sformalizowana filozo-
fia istnieje w zyciu ludzi ,,od zawsze”.
Nasilenie jej rozwoju wigze sie z ewolu-
cja koncepcji filozoficznych, potrzeby
oraz rozwoju narzedzi utatwiajgcych jej
formalizacje.
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Rozw¢j cywilizagji i kultury na tle
zmieniajgcej sie infrastruktury powodu-
je zmiane aksjologii i celow, w ktorych
realizacji ma ona wspomagac¢ cziowie-
ka. Stabnie dominacja materializmu, na-
rastajg potrzeby ludzi. Korzenie logisty-
ki, jako sformalizowanej logiki, obszaru
filozofii, siegaja do paradygmatu czto-
wiek — Swiat. Przyjmujemy jakas kon-
cepcje filozoficzng, ktéra pomaga nam
w roz$wietleniu interesujgcego frag-
mentu rzeczywistosci. Istnieje wiele
koncepcji filozoficznych. Skrajne zesta-
wienie to racjonalistyczne — irracjonali-
styczne, materialistyczne — idealistycz-
ne. Przyjeta koncepcja narzuca idee
przyjmowane w modelowanej przez nas
rzeczywistosci. Inzynierska propozycja
syntezy systemu i logistyki, podana
przeze mnie (w zasadzie filozofia nie to-
leruje syntezy), koncentruje uwage na
dwu krancowych koncepcjach. Takie
uproszczenie utatwilo mi graficzng in-
terpretacje problemu dla popularnego
czasopisma. Rozwoj filozofii spowodo-
wal, ze w rzeczywistosci skala ta jest
rozcztonkowana na czastkowe, autono-
miczne wobec siebie koncepcje, nie
kompatybilne z pozostatymi.

Siegajac do zrodet historycznych —
trywialnie definiuje — logistyka to prak-
tyczna, w miare sformalizowana filozo-
fia dzialania w interesujacym mnie
przypadku, w obszarze zarzgdzania
procesem. Nie jest to dla mnie synonim
gospodarki materialowej i ustug, jak
przyjmuje wielu i definiuje [4]. Moze
dojda do wniosku, ze ja nie zajmuje sie
logistyka — a moze nie zauwazyli, ze jej
rozwoj wywolala ewolucja koncepcji
zycia ludzi, a nie tylko postep technicz-
ny i rozwdj srodkéw informatycznych
oraz sprzetu technicznego. Filozofia
preferujgca metody myslenia, a nie
tworzgca teorii, hipotez czy regut, roz-
wijana takze na gruncie logiki, na sku-
tek rozwoju cywilizacji w dazeniu do
jej praktycznego wykorzystania zostala
cze$ciowo sformalizowana. Powstata
sylogistyka, postugujacg sie nie kilku-
dziesiecioma Arystoteleskimi, a tysigca-
mi ,prawd”. Sformalizowana poprzez
wiedze, ufatwia praktyczne jej wyko-
rzystanie przez cztowieka jako podmio-
tu, dajac Mu podstawy do uporzadko-
wanego myslenia i dzialania. Przyjmuje,
ze madros¢ plus wiedza to logistyka.

Przypuszczam, ze to ostatnie moje
stwierdzenie wzbudzito niepokoj
u prof. Marka Fertscha i artykut ,Dia-

gnoza sfuszna, kuracja dyskusyjna” [5].
,Dyskusyjnos¢ kuracji”, moim zdaniem,
powstata miedzy nami stad, ze prof. M.
Fertsch wyjasnia, iz ,Logistyka nalezy
w mojej opinii do kategorii ,wiedza”. Ja
natomiast (pozostanmy w kregu ilustra-
¢ji medycznej), nim wykorzystam mojg
wiedze, analizuje stan psychiczny pa-
cjenta. Nie tylko analizuje wyniki badan
morfologicznych — tu angazuje mojg
wiedze — ale poszerzam ja o intuicje,
empatie i staram sie dojs¢ do ,idei”
tkwigcych w umysle pacjenta, ktére ma-
ja wplyw nie tylko na zachowania ze-
wnetrzne, ale takze dzialanie organéw
wewnetrznych pacjenta.

Madro$¢ urzedowo gwarantujg nam
studia (cho¢ znamy powiedzonko ,,On
jest uczony ale nie madry”). Uwazam,
ze na dowolnym kierunku studiow —
ekonomiczne, techniczne, humani-
styczne — mozna dojs$¢ do specjalizacji
logistyka. Szerzej na ten temat w ,,Uwa-
gach” dr Malgorzaty Maternowskiej [6].
Jednak studia techniczne, preferujgce
materialistyczng wizje $wiata, mato
czasu przeznaczajg na ogolny rozwdj
osobowosci studenta (brak filozofii czy
logiki). Na wade te czesto zwraca sie
uwage. Brak podstaw ogolnych przy
»Zapatrzeniu w siebie” (technika to po-
tega) powoduje powstawanie okreslen
typu logistyka miekka i twarda, dualizm
logistyki, inteligentna logistyka, ela-
styczna logistyka itp.

O filozofii logistyki czesto na konfe-
rencjach mowit prof. Stefan Abt,
a ostatnio prof. Krzysztof Rutkowski
(,Logistyka jest swoista filozofig zarza-
dzania, dyscypling naukowa i sztukg
praktycznego dziatania...,,[6]), podkre-
Slajgc zawsze powinowactwo logistyki
z filozofig, kulturg, a wiec madroscig
zycia cztowieka. Przypominam, w mo-
ich dociekaniach skupiam sie na obsza-
rze wiedzy semantycznie definiowanej
jako logistikon — sita rozumu, nie logi-
stique — transport [10].

Jak istotne znaczenie w logistyce ma
przyjecie filozoficznej koncepcji pozna-
nia postaram sie wykazac¢ na tle historii
rozwoju logistyki w Polsce. Jej przebieg
przyczynil sie, moim zdaniem, takze do
braku postepu w jej rozwoju.

Teoretyczne odkrycia przyrodnikéw,
dokonane ok. pot. XIX w., wskazywaly
na determinizm i jednolitos¢ wszech-
Swiata oraz budzily nadzieje jednolitego
poznania wszelkich jego prawidlowosci.
Sprzyjato to zapanowaniu pozytywi-
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stycznej metody myslenia. Determi-
nizm, redukcjonizm, a w stosunku do lu-
dzi behawioryzm, zapanowal w logisty-
ce polskiej. Przyszta ona do nas z woj-
ska, gdzie te zasady obowigzywaly od
»zawsze”. Pierwsza (dla mnie) w Polsce
w tym obszarze wiedzy ksiazka to ,,Pod-
stawy logistyki” — Gdansk 1993 r., w kt6-
rej ,podstawy” opracowal zawodowy
wojskowy H. Wozniak, natomiast ,,meto-
dy i narzedzia” ekonomista S. Abt. Filo-
zoficznie patrzac, celem logistyki cywil-
nej jest ,uszczesliwi¢ klienta”, wojsko-
wej — ,,zabi¢ go”. Przyjeto koncepgje fi-
lozoficzng — materialistyczng, w ktoérej
cztowiek przedmiot (zolnierz) jest beha-
wioralnie sterowany (dowddztwo).

Koncepcje filozofii logistyki ustalonej
w ksigzce ,Podstawy logistyki” podjat
(zmieniajgc w swoim czasie nazwe) Insty-
tut Logistyki i Magazynowania (ILiM),
koncentrujgc swoje prace na problemach
zaopatrzenia materialowego, w tym woj-
ska, jako silna organizacja przynalezna
do stowarzyszen miedzynarodowych, or-
ganizujaca kongresy miedzynarodowe,
a nawet patronujgca powstatej przed kil-
ku laty Wyzszej Szkole Logistyki. Instytut
koncentruje swoja problematyke na tan-
cuchach dostaw. Obowigzuje nawet defi-
nicja: ,,Logistyka jest procesem zarzadza-
nia fancuchem dostaw”.

Jezeli przyjmiemy, ze korzenie logi-
styki tkwig w koncepcjach filozoficz-
nych, to kazdy model wykazuje wzgled-
ng diugowieczno$¢ i trwanie w nim
,wiecznie” grozi intelektualng katastro-
fa, gdyz jego ,piewca” nie zauwaza, ze
jego model juz sie przezyt. Koncepcje
przetwarzamy na modele, ktore trwajg
tak dlugo, jak diugo przy ich pomocy
mozemy rozjasni¢ fragment poznania.
Ich zywotnos¢ jest przemijajgca, gdyz
»prawda” nie jest zawarta w tej wybra-
nej przez nas koncepgji, a tym bardziej
w wykreowanym z niej modelu, a w ca-
tym ciggu idei zawartych w fazach mo-
delowanego procesu.

Moje kontakty z tzw. ,,ekonomig kapi-
talizmu” poprzez Stowarzyszenie Profe-
sorow Europejskich Dzwignicowcow
pozwolily mi na udzial, juz na poczatku
lat 80 ub. stulecia, w ,,Rozmowach Dort-
mundzkich” [7]. Korzystajac z osobi-
stych kontaktéw z organizatorem tych
rozmow, prof. liinemannem, (6wczesny
wyktadowca Dzwignic i Transportu We-
wnetrznego na Politechnice w Dort-
mundzie oraz dyrektor Instytutu Fraun-
hofera — Institut fiir Materialfluss und
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Logistik IML — w Dortmundzie), wygto-
sitem tam 3 referaty w kolejnych latach.
Wracajac do tych wspomnien i konfron-
tujac je z sytuacjg w Polsce zauwazam
merytoryczna istotng réznice prezento-
wanych prac, a mianowicie:
* Rozmowy Dortmudzkie”, w ktérych
referaty i uczestnictwo stanowili
w 80% pracownicy przemysiu, kon-
centrowaly sie gléwnie na metody-
kach logistyki produkcji, a nie tylko
na fancuchach dostaw
towarzystwo doradczo — projektowe
»~MATALOG” grupowato, wg informato-
ra, 19 wybitnych fachowcow z poszcze-
gblnych dzialéw produkgji przemysto-
wej. Wychodzac od technologii produk-
¢ji ksztattowano zaopatrzenie i zbyt.
W 1993 r. pod moja redakcjg ukazat
sie zeszyt specjalny ,Logistyka” Proble-
my Maszyn Roboczych Nr 2, wydawnic-
two KBM-PAN, w ktérym zaprezentowa-
no takze artykuly z Holandii, Niemiec
i Szwegji. W moim artykule, sktaniaja-
cym sie do koncepcji idealistycznych,
wprowadzifem w modelu ukfadu ele-
menty abstrakcyjne, zwigzane z umiejet-
nosciami ludzi uczestniczacych w nim.
Powszechnie zauwaza sie koniecznos¢
modelowania obszaréw, w ktérych dzia-
laja obiekty martwe, ale takze wspotpra-
cujgce z Zywymi, sterowanymi zewnetrz-
nie, co kreuje w gronie technikow wiele
nowotwordéw jezykowych, stanowigcych
zbitke poje¢; np. sieci neuronowe, kody
genetyczne, sztuczna inteligencja itp.
Ich adekwatno$¢ z nazwa — pierwowzo-
rem, zaczerpnietym z biologii, jest zad-
na. Np. z pojecia wieloznacznego w bio-
logii, tradycyjnie odnoszonego tylko do
ludzi - inteligencja — obejmujacego co
najmniej zdolno$¢ dostosowania sie do:
zaistnialych warunkéw, sytuacji spotecz-
nej i dobr kultury, wyeliminowano dwie
ostatnie cechy, a wbudowujac cyberne-
tyczne sterowanie dostosowania po-
wstala sztuczna inteligencja kreowana
w logistyce jako, np. ,inteligentne fancu-
chy dostaw,,[6]. Jest to dla mnie poszuki-
wanie rozwigzan, w ktorych algorytm
dziatania nie moze by¢ skwantyfikowany
bez udziatu umiejetnosci decydenta. Ko-
dy kreskowe, Internet, nosniki oparte na
czestotliwosciach radiowych itd. pozo-
stang dla mnie narzedziami wspomagaja-
cymi, a nie zastepujacymi inteligencje
decydenta. Ten czlon okreslam jako abs-
trakcja, a jego logika formalizacji zajmu-
je sie, np. algebra abstrakcyjna, matema-
tyka dyskretna.

Sadze, ze kazda z wyzszych uczelni
panstwowych, nauczajgca w dziedzinie
zarzadzania przyjmuje Swiadomie lub
intuicyjnie ktéras z koncepgji filozoficz-
nych. Z niej ,,pobiera” zalozenia ideowe
dla modelowania proceséw zarzadza-
nia. Z sympatii, acz niedyskretnie, wy-
bieram dwa przykiady.

Prof. Danuta Kisperska — Moron [8] roz-
poczyna referat od przytoczenia powie-
dzenia ,Zrealizuje sie to, co da si¢ zmie-
rzy€” i po szczegdlowej analizie, co i jak
nalezy zmierzy¢, dochodzi do wniosku,
ze ,Sciste odseparowanie wzajemnych
wplywéw tych miernikdw jest raczej
trudnym zadaniem, bowiem odzwiercie-
dlajg one wielowymiarowe zjawiska”. To
problem powszechnie wystepujacy w lo-
gistyce uwzgledniajacej holizm zjawisk.
Rozwigza¢ go powinniSmy, przyjmujac
okreslong logike dziatania, ktoéra realizo-
wana w stosunku do zespotéw ludzkich
wymaga przyjecia koncepgji filozoficzne;.
Co studentom proponuje?

Prof. Stanistaw Krawczyk [9] wyr6znia
w procesie , klasy elementarnych operacji,
jakimi sg aktywnos¢ i dzialania”. Dalej:
,Pojecie aktywnosci bedziemy odnosi¢ do
oddziatywan intelektualnych”. To dla
mnie sfera abstrakgji, ktérej wyjasnienie
wymaga przyjecia koncepdji filozoficznej.

Prace prowadzone w tych osrodkach
od wielu lat stanowig indywidualne ,,at-
mosfery” nauczania, okreslane zwykle
jako szkoly danego profesora, zespotu
czy uczelni. Nurt ten nie zaistniat nagle
wraz z pojawieniem sie w Polsce termi-
nu logistyka. Istnial ,od zawsze”, a je-
dynie zatoczyl szersze kregi na skutek:
* koniecznosci holistycznego rozwia-

zywania probleméw
* udowodnionej znacznie wyzszej, niz

przecietna, efektywnosci dziatan

w obszarach na styku dziedzin
* splycenia glebi produkgji
* ruchéw proekologicznych i prozdro-

wotnych.

Krotko: producent jest dzi$ stugg klien-
ta, a jego zadowolenie wymaga siegniecia
do psychologii i logicznego dziatania. Uzy-
ska¢ zadowolenie klienta to sztuka wyma-
gajagca modelowania proceséw, ktorych
wynik powstaje przez ciggle przenikanie
sie w procesie wiedzy z r6znych dziedzin.

Moje propozycje zawarte w publika-
cjach, moze beda bardziej czytelne, gdy
zacytuje, jak odebral je i zrecenzowal ze-
wnetrzny obserwator E Przystupa w cza-
sopismie ,,Systems” — Journal of Transdi-
sciplinary Systems Science nr 2003 1.



W systemach zbudowanych z elementow S.
Oziemski wydziela elementy o niezmiennej
charakterystyce i wzajemne relacje pomiedzy
nimi. Takie ,,martwe systemy” nazywa mecha-
nizmami, a istoty ich zaszeregowania nie
zmienia nawet w przypadku cybernetycznego
sterowania. W rozwigzaniach tych istnieje tyl-
ko ,,morfé” i udziat w nich ludzi zawsze spro-
wadza do przedmiotowego dziatania. Nie sta-
nowifo to obszaru Jego badan, gdyz cofa sie
On do ontologii i pojecia istnienia. Wedfug
Arystotelesa istnienie wymaga zdefiniowania
mocy sprawczej (éidos) oraz przedmiotu
(morfé). Gdy ma sie do czynienia z systemami,
w ktorych czynnie podmiotowo zaangazowa-
ni sq ludzie — i od nich zalezy skutecznosc sys-
temu, przy modelowaniu systemu uwzglednia
sie oS morfé poszukujqc idei — éidos, wlasciwej
dla upodmiotowanego cztowieka.

Modelowanie systemow wspartych na mo-
cy sprawczwej (eidos) oraz przedmiocie
(morfé) pozwala na poszukiwanie zwigzkow
interdyscyplinarnych z obrazowaniem ich
przez mapy, bryly, przestrzenie n-wymiaro-
we. S. Oziemski proponuje upodmiotowienie
cztowieka w systemach z uwypukleniem
umiejetnosci. Formalizacja struktur systemu
nie moze stac na sciezkach decyzyjnych jak
przeszkoda. Preferowac nalezy rozwigzania
tworcze, z optykg na ludzi. Materialna po-
wioka systemu pozostaje ,,rozmyta” uwraz-
liwiona na wplywy otoczenia.

»Analizujac zawartos$¢ idei odkrywa
sie 1 ustala czyste mozliwo$ci oraz
zwiazki konieczne miedzy czystymi ja-
kosciami idealnymi” (R. Ingarden -
Fenomenologia ontologii).

Elementarnym przykfadem moze by¢
dziatanie zwane ,, business reengineering”.
Dla wielu restrukturyzacja jest zwigza-
na z zaprojektowaniem od podstaw
w sposob optymalny przebiegu wszyst-
kich z realizowanych w przedsiebior-
stwie procesow przeptywu materiatow
i informagji; to obszar gospodarki ma-
terialowej. Jednak to nalezy zrobic roz-
poczynajgc od zmiany koncepcji filozo-
fii zarzadzania zasobami ludzkimi,
w tym wymiernymi iloSciowymi, ale
takze niewymiernymi tkwigcymi w lu-
dziach, tworzac obszary samorealizacji
wynikajace ze zmiany decyzyjnosci
i motywacji, siegajac do najnizszych
pozioméw zarzadzania operacyjnego.
To wymaga najpierw przeobrazenia
sposobu myslenia zalogi, powinno wy-
nikac z jakiejs wizji, misji, idei dzialania
zaakceptowanej przez zatoge.

Gdyby osrodki akademickie, wykta-
dajace przedmiot logistyka, zechcialy
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ujawni¢ uprzywilejowane przez nie
koncepgje filozoficzne oraz sposéb ich
przetozenia w obszar idei sterowania
procesem, tatwiej byloby poszukac
wsréd nich zwigzkéw preferujacych
ykanony i teorie logistyki”.
Réwnolegle, a moze nawet w cieniu
ILiM, pracuje w Polsce kilka organizacji
inicjujacych integracje naukowo — tech-
niczng uczelni z przemysiem w obsza-
rze logistyki. R6zne hasta — dla mnie —
koncepgje filozoficzne — przy$wiecajg
tym wysitkom. Najblizsza mi jest Konfe-
rencja Logistyki Stosowanej — Total Lo-
gistic Management, ktérej przewodni-
czacym jest prof. Lech Bukowski, a orga-
nizatorami Akademia Goérniczo — Hutni-
cza, Politechnika Krakowska, Politechni-
ka Czestochowska i Techniczny Uniwer-
sytet Clausthal (RFN). Konferencje roz-
poczete w potowie lat 90. ub. wieku,
odbywajg sie corocznie. W grudniu
2004 r. odbyta sie 6sma. Podstawowym
hastem Konferengji jest integracja dzie-
dzin wiedzy zajmujgcych sie logistyka.
Jako zasade przyjeto, ze obrady prowa-
dzi co najmniej dwoch przewodnicza-
cych, ekonomista i technik. Przypomne
tylko hasta poszczegoélnych konferencji:
* trzecia — Engineering £ Economics £
Management
e czwarta — Logistyka problem interdy-
scyplinarny
* pigta — Technika antropocentrycz-
nych uktadéw logistycznych

* szosta — Metodyki pozwalajace na in-
tegracje logistycznych systemow
technicznych i zarzgdzania

* siodma — Social Science = Engine-
ering - Ekonomics - Menagement

W sumie okoto 300 referatow, np. z:
Akademii Ekonomicznych Katowice,
Krakéw, Wroctaw; Politechnik Czesto-
chowa, Warszawa; Uniwersytetow
Gdansk, Opole, AGH -Krakéw, ATH Biel-
sko-Biata, WAT — Warszawa, ktore zo-
staly przedyskutowane przez grono
(Srednio 100 uczestnikdw) wybitnych
specjalistow z kilku dziedzin i stanowig
material znacznie przyblizajgcy ,kanon
i teorie logistyki”. Prac takich w Polsce
istnieje wiecej. Konieczna jest ich inte-
gracja w skali kraju.

W programach edukacyjnych proble-
my muszg stanowi¢ podstawe naucza-
nia, z ktérej wyniknie koncepcja filozo-
ficzna zarzadzania procesami. Z narze-
dziami na ogdél dajemy sobie rade.
Wiekszos¢ niepowodzen wynika z men-
talno$ci uczestniczacych w nich ludzi.

Elementy programu studiow
akademickich na kierunku logistyka

Tworzgc standardy nauczania nalezy
pamietac, ze przekazywana wiedza za-
cznie by¢ samodzielnie wykorzystywana
przez naszych uczniéw za, np. 8 lat. To
temat licznych artykuléw w Logistyce.
Np.: W. Rydzkowski ,Aktualne tenden-
cje w logistyce europejskiej” (1/1999), I.
Fechner ,Logistyka na progu nowego
stulecia” (1/2000), G. Szyszka ,,Polska lo-
gistyka na progu 2002 roku” (4/2002).
Odpowiedzialnie musimy przewidzie¢,
jaki poziom rozwoju osiggnie cywiliza-
cjainajej tle jakie zadania beda realizo-
wac nasi wychowankowie. Z epoki indu-
strialnej przez postindustrialng zbliza-
my sie do epoki wiedzy. To do$¢ po-
wszechna prognoza, cho¢ watpliwosci
rodzg sie, gdy chcemy wiedzie¢, jaka to
wiedza. Przewaza poglad, ze bedzie to
era humanizmu, ergologii, jednostki.
Akceptujac ten poglad tworzymy uktady
dziatania zwigzane z zarzadzaniem pro-
cesami, w ktoérych uczestniczg obiekty
fizyczne i biologiczne, w koncepcjach
i strategiach, przetwarzanych na sche-
maty, modele, algorytmy obliczeniowe
itd. Na pierwszym planie musimy posta-
wi¢ dobro czlowieka z kryteriami dzia-
tania prozdrowotnego ku samorealizacji
przyjaznego dla uczestnikéw i uzytkow-
nikéw tych proceséw. W moich pracach
te koncepcje filozoficzng nazywam an-
tropocentryzmeim.

Program edukagji logistycznej propo-
nuje rozpocza¢ od bloku wyktadow
(kazdy w ilosci ~ 45 godzin dydaktycz-
nych), dajacych podstawy teoretyczne
tej dyscypliny.

* Koncepgje filozoficzne. Jest ich wiele.
Na tle historycznego ich rozwoju
mozna przyblizy¢ je do zastosowan
praktycznych w réznych dziedzinach.
Np. w technice bylyby to koncepcje
technocentryczna, socjotechniczna,
antropotechniczna, antropocentrycz-
na. Z ich zalozen ideowych wynika
motywacja zachowania ludzi, rézna
w réznych dziedzinach dziatania.

¢ Filozofia systemow. Systemowym mo-
ze by¢ nazwane dowolne uporzadko-
wanie lub ,system to catos¢ dajgca
co$ wiecej niz suma elementow”. Wy-
stepujg w nich byty realne, irrealne
i nadrealne. Zagadnienia te wystapig
na tle teleologii procesu, holizmu,
heurystyki, pozytywizmu logicznego.
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* Integracja dziedzin. Poprzez budowe
filozoficzno metodologicznego obsza-
ru kazdej z dziedzin i ustalenie ich
kompatybilnych korzeni w obszarze
podstaw matematycznych, jezyka, sy-
logistyki, introspekcji, umiejetnosc.
Wiasciwosci powstaja w skojarzeniach
wzajemnych i miedzydziedzinowych.
Systemy rachunku logicznego. Roz-
budowany jezyk matematyki Euklide-
sa — aksjomaty i ich predykaty, reguty
dowodowe, kwantyfikatory. Jezyk lo-
giki formalnej jako podstawa do bu-
dowy systeméw informacyjnych dla
kilku dziedzin.
Nie preferuje zadnego z tych zagad-
nien. Kazde z nich jest wazne.
Szczego6lowe tresci programow nalezy
wybra¢ z dziedziny kierunku studiéw,
dostosowujac je do ogolnej idei zarzg-
dzania procesami zwigzanymi ze specja-
lizacja. Jedynie suma ich moze stac sie
podstawa ,kanonu i teorii logistyki”. Nie
zmienia to sytuacji, ze sposob przedsta-
wienia i interpretacja zawartych tam
koncepgji filozoficznych moze by¢ r6zna,
charakterystyczna dla idei preferowa-
nych w danej ,szkole”, ale r6znice beda
sprzyja¢ rozwojowi dziedziny i jej teorii.

Lakonczenie

Nowoczesne spojrzenie na logistyke nie
jest materialne. Odwoluje sie do abstrak-
qji, jaka jest zarzadzanie procesem w stuz-
bie klienta. Kultura i myslenie klienta pre-
ferowane w sferze materialnej, spolecznej
i emocjonalnej nalezy powiazac ze sferg
produkgji i ustug. W obu tych sferach ist-
nienie nalezy sledzi¢ jako byt fizyczny
(morfé) oraz jego istote (éidos). Obie skia-
dowe istnienia podlegaja ciggtej ewolugji.
Tradycyjne procesy logistyczne definiowa-
ne sg tylko w sferze materialnej i czerpia
dane z opracowan statystycznych minio-
nego okresu. Ignoruja stan, ewidencje od-
czu¢, zachowan kulturowych, spolecz-
nych, a wiec calg wiedze o psychice klien-
ta, ktéra decyduje o jego aksjologii zacho-
wan. Dzi$ $rodki teleinformatyki pozwala-
ja na modelowanie procesu z niewiary-
godna liczbg parametréw, a monitorowa-
ne w sposob ciagly, uwzglednia¢ moga
takze sfere abstrakgji. Operagjonalizacja
abstrakgji wychodzi naprzeciw mozliwo-
Sci rozeznania i modelowania obszarow
interdyscyplinarnych, wsrod ktérych wie-
dza o kliencie powinna stanowi¢ motor
napedowy calego procesu. Na tym tle de-

cyzyjnie ustalone strategiczne zalozenia
przedsiebiorstwa (wizja, misja, strategia,
struktura, wagi procesow) przefiltrowane
przez kulture [4], umiejetnos¢, decyzyj-
nos¢ firmy — powinny pozwoli¢ na algo-
rytmizacje sfer interdyscyplinarnych. Spo-
iwa dziedzin nalezy poszukiwac w istocie
a nie tylko istnieniu bytow.
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