Grzegorz Klimczak

— wprowadzenie

Oprogramowanie informatyczne nie
dostarczy rezultatéw samo z siebie. Naj-
pierw nalezy zaprojektowac i wdrozy¢
odpowiednie struktury i procesy organi-
zacyjne, wybrac zestawy wykorzystywa-
nych metod i narzedzi, okresli¢ ich kon-
figuracje oraz parametry sterujace, by
wreszcie przystgpi¢ do uruchamiania
aplikacji planistycznych.

Artykul ma za zadanie przedstawie-
nie najwazniejszych zagadnien, zwig-
zanych z planowaniem dystrybucji. Nie
zajmujemy sie tu problematyka opty-
malizacji potaczen dystrybucyjnych,
ani tez dynamicznym sterowaniem
przeptywami w ramach zbioru punk-
tow wysylajacych i przyjmujacych.
Cho¢ sa to zagadnienia powiazane
z planowaniem dystrybugcji, to jednak
nieczesto podejmowane w samym pro-
cesie planowania. Przyjmujemy, ze ma-
my do czynienia z zastang siecia dys-
trybucji, ktoérej struktura zasadniczo
nie ulega zmianom.

Rys. 1 jest og6lnym schematem sieci
dystrybucji, ktéry moze pasowac do
wielu réznych branz. Pewien produkt,
dystrybuowany w tej sieci, jest wytwa-
rzany przez dwa Zakfady Produkcyjne
(ZP). Produkt ten jest nastepnie dostar-
czany do dwoéch Gléwnych Centrow
Dystrybugji (GCD), skad jest przesytany
dalej do Lokalnych Centréw Dystrybugji
(LCD). Warto zauwazy¢, ze kazde GCD
moze by¢ zaopatrywane przez obydwa
7P oraz, ze niektore LCD moga by¢ za-
opatrywane przez dwa GCD.

Mimo swego uproszczenia, schemat
z rys. 1 umozliwia przedstawienie
wszystkich typowych elementéw pla-
nowania dystrybucji. A wiec mamy tu
do czynienia z wiecej niz jednym eta-
pem transportowania oraz z ogniwami
posrednimi. Planujemy nie tylko ile
i kiedy, ale takze skqd oraz dokgd. Ten
sam produkt moze pochodzi¢ z roz-
nych zZrédet i by¢ kierowany do r6znych
miejsc odbioru. Powoduje to, ze np. na
poziomie GCD nalezy planowac nie tyl-
ko kiedy i w jakiej ilosci, ale i z ktorego ZP
powinny przybywac dostawy. Podobnie
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Rys. 1. Przyktadowy schemat sieci dystrybucji

w ZP poza produkcjg planuje sie takze
alokacje dostaw pomiedzy GCD.

Trzeba tez doda¢, ze schemat
przedstawiony na rys. 1 nie powinien
by¢ traktowany zbyt wasko. LCD mo-
ga, np. reprezentowac koncowych od-
biorcéw. Natomiast GCD moga by¢
punktami przeladunkowymi badz za-
ktadami przetworczymi. OczywiScie
w praktyce mozemy tez spotkac sie
z wiekszg liczbg etapow w tancuchu
dystrybucyjnym.

Etapy planowania

Po to, aby doktadniej zrozumie¢ wy-
zwania, z jakimi spotykamy sie w pla-
nowaniu dystrybugji, przyjrzyjmy sie
glownym jego etapom. Zostaly one
przedstawione na rys. 2. Zwr6¢my naj-
pierw uwage na fakt, ze caly proces jest
cykliczny i kazdy z etapéw korzysta
z danych, wygenerowanych w etapie
poprzedzajacym. W zwigzku z tym mo-
ze powstac pytanie: w ktérym miejscu
ten cykl sie zaczyna? OdpowiedzZ jest
prosta, jesli wezmie sie pod uwage
fakt, ze cate planowanie logistyczne
musi by¢ powigzane z popytem osta-
tecznych odbiorcow. Takie wiasnie po-
dejscie wskazuje idea ,tancucha dostaw
sterowanego przez klienta” (customer
driven supply chain). Dopasowanie do-

staw do popytu decyduje o efektywno-
$ci tancucha dostaw, dlatego prognoza
popytu musi by¢ wyjsciem do planowa-
nia dystrybugji.

Dlatego tez za pierwszy etap cyklu
planistycznego nalezy przyjac planowa-
nie zapotrzebowania w LCD, gdyz na
tym wlasnie etapie analizowany jest po-
pyt zglaszany przez odbiorcow konco-
wych. Po odpowiednich przeliczeniach
ten popyt jest przekazywany do GCD,
jako zapotrzebowanie na dostawy do
LCD, nastepnie trafia do ZP jako zapo-
trzebowanie z GCD. Na podstawie tego
zapotrzebowania odbywa sie planowa-
nie produkgcji. Kolejne dwa etapy maja
za zadanie zapewni¢ przestanie wiasci-
wych ilo$ci towaréw: najpierw z ZP do
GCD, potem z GCD do LCD.

Organizacja

Etapowos¢ i cykliczno$¢ planowania
dystrybucji s3 powodem istnienia spe-
cyficznych wymagan co do organizagji
tego procesu. Zanim zaczniemy wnikac
w bardziej ,techniczne” szczegoly
zwigzane z tematem niniejszego arty-
kutu, trzeba podkresli¢ doniostos¢ wia-
Sciwej organizacji. Przez organizacje
rozumiem tutaj przede wszystkim:
struktury organizacyjne, podzial obo-

wigzkow i procedury pracy.
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Rys. 2. Gtéwne czynnosci w procesie planowania dystrybuciji

Nalezy ustali¢ miejsce w strukturach
organizacyjnych przedsiebiorstw, gdzie
powinny znajdowac sie stanowiska
zwigzane z planowaniem dystrybugji.
Oznacza to wybor dziatu firmy, wybér
lokalizacji (centrala, czy oddzialy tere-
nowe) lub tez wybor firmy — jesli w pro-
cesie uczestniczy wiecej niz jedna. War-
to tu dodac, ze powszechnie zaleca sie
oddzielenie stanowisk wykonawczych
od planistycznych. Jesli chodzi o po-
dzial obowigzkéw, to potrzebne jest
ustalenie tego, kto (firma, stanowisko,
osoba) bedzie wykonywal czynnoS$ci
zwigzane z poszczegolnymi etapami
procesu planistycznego. Procedury pra-
cy musza wyznaczac: terminy wykona-
nia poszczegolnych czynnosci, upraw-
nienia zwiazane z réznymi stanowiska-
mi, formaty i szczeg6towos¢ przekazy-
wanych danych, okresy zamrozone i ak-
ceptowalne zmiany.

Wiecej uwag odnosnie projektowa-
nia systemu planistycznego zostato za-
wartych w artykule [1]. Tutaj skoncen-
trujemy sie na zagadnieniach Scislej
zwigzanych z dystrybucjg, lecz nie wol-
no zapomina¢, ze dystrybucja to tylko
czes$¢ przeptywu towaréw w tancuchu
dostaw, ktory w catoSci powinien by¢
objety zintegrowanym planowaniem.

Gdy mowa o organizacji i o procedu-
rach pracy w planowaniu dystrybucji,
to kwestig zasadnicza jest dbalos¢
o zachowanie wlasciwej sekwencji
czynno$ci. Tak jak to widzimy na rys. 2,
sprawne planowanie dystrybucji musi
sktadac¢ sie z nastepujacych po sobie
etapow. Nieprzestrzeganie tej kolejno-
$ci grozi powaznymi btedami. Dlatego,
np. w LCD zapotrzebowanie mozna ob-
licza¢ dopiero, gdy otrzymany zostanie
nowy plan dostaw z GCD. Analogicz-
nie, aktualizacja planéw produkcyj-
nych powinna nastepowac, gdy otrzy-
mane zostang nowe zapotrzebowania
z GCD. W tym miejscu warto zauwa-
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zy¢, ze ten z pozoru banalny wymoég

nie jest tak fatwy w realizagji, jak mo-

globy sie wydawac¢. Wynika to z naste-
pujacych przyczyn:

* poszczegb6lne czynnosci moga byc
wykonywane przez rézne osoby lub
dzialy przedsiebiorstwa, a takze
przez rézne firmy

* kazdy etap wigze sie z czasochfonnymi
obliczeniami, analizami i komunikacjg

* czesto pojawia sie presja w kierunku
sprzyspieszenia” cyklu celem szyb-
szego podjecia jakiejs decyzji plani-
styczne;j.

Oczywiscie proces planowania dys-
trybucji nie funkcjonuje w prézni — pla-
nisci otrzymujg niezbedne informacje
z innych dzialéw przedsiebiorstwa
i spoza niego. Dlatego, gdy mowa o or-
ganizacji planowania, nie mozna zapo-
minac o zapewnieniu sprawnej komuni-
kacji pomiedzy podmiotami uczestni-
czacymi na rézne sposoby w procesie
planistycznym. Czesto wlasnie w przy-
padku planowania dystrybucji ten ob-
szar jest zrodiem prawdziwych wy-
zwan. Fizyczna dystrybucja moze byc¢
obstugiwana przez kilka r6znych firm,
towar moze kilkakrotnie zmienia¢ wia-
Sciciela itd. W zwigzku z tym okre$lenie
regul wspotpracy jest efektem diugiego
nieraz procesu wyjasnien i uzgodnien.

Jako przyktad specyficznego rozwia-
zania w zakresie planowania dystrybu-
¢ji moze postuzy¢ VMI (Vendor Managed

Inventory) — tradycyjnie zapotrzebowa-

nie jest wyliczane przez odbiorce,

w tym zas wypadku przez dostawce.

Podobnie planowanie wysylek, ktore

normalnie jest funkcjg dostawcy, moze

by¢ przejete przez odbiorce.

Do waznych kwestii organizacyjnych
naleza takze:

e zasieg planow (horyzont planowania)

* czestotliwo$¢ analizowania i aktuali-
zowania planow,

* przedzialy czasowe planowania (dzien-
ne, tygodniowe czy miesieczne).
Opisujac problemy decyzyjne, doty-

czace projektowania procesu planowa-
nia dystrybucji, nalezy tez wskazac naj-
czesciej wystepujgce zmienne, majgce
wplyw na przyjecie takich czy innych
rozwiazan. Wazng zmienna, wpltywaja-
cg na decyzje odnosnie tych, a takze
wczesniej opisanych kwestii jest czas
reakcji pomiedzy dwoma ogniwami
w planowaniu dystrybucji. Ze zmienna
ta zwigzane tez sg: minimalna wielko$¢
dostawy oraz maksymalna czestotli-
wos$¢ dostaw — tzn. szybki czas reakgji
na niewiele sie zda, gdy barierg sg wy-
sokie minimalne zamoéwienia lub gdy
dostawy mozna powtarzac tylko w dtu-
gich odstepach czasu. Ogolnie rzecz
biorgc mozna powiedzie¢, ze krotki
czas reakcji wymusza koncentrowanie
sie w planowaniu na krétkim horyzon-
cie czasowym (oczywiscie nie zapomi-
najac o bardziej dalekosieznym plano-
waniu). Gdy czas reakgji jest diuzszy,
woéwczas Srodek ciezkosci w planowa-
niu przenosi sie na bardziej odlegte
terminy. Wynika to po prostu stad, ze
decyzje podejmowane z malym wy-
przedzeniem nie moga istotnie wply-
nac¢ na plany.

Tabela 1 przedstawia, w jaki sposob
dtugos¢ czasu reakgji przektada sie na
decyzje odnosnie organizagji planowania.

W jaki sposob zestawienie zawarte
w tab. 1 oraz poprzedzajace je rozwaza-
nia wplywajg na podejscie do planowa-

Tab. 1. Dwie gtéwne strategie planowania dystrybucii

Krotki czas reakcji:
krétkoterminowa
koncentracja planowania

Dlugi czas reakcji:
Srednioterminowa koncentracja
planowania

Zasieg czasowy

Co najmniej 3 tygodnie

Co najmniej 12 tygodni

Przedzial czasowy

Jeden dzien

Jeden tydzien

Czestotliwosé
aktualizowania
planéw

Codziennie

Cotygodniowo




nia dystrybugji? Czesto czas reakgji w za-
opatrywaniu GCD przez ZP jest istotnie
diuzszy niz czas reakcji w dostawach po-
miedzy GCD a LCD. Przy dostawach z ZP
do GCD mamy wowczas do czynienia
z mniej wygodnymi warunkami, jesli
chodzi o czas reakgji, minimalne zamo-
wienie oraz maksymalng czestotliwo$¢
dostaw. Natomiast pomiedzy GCD a LCD
spotykamy sie z duzo wieksza elastycz-
noscig. Zreszta jednym z powodow ist-
nienia dodatkowych ogniw w dystrybugji
jest dazenie do zwiekszenia szybkosci
i czestotliwosci dostaw do koncowych
odbiorcow. Ponadto nieraz zapotrzebo-
wanie z lokalnych centrow dystrybugji
ulega duzym wahaniom i bardzo trudno
je wystarczajaco doktadnie przewidzie¢
dla dalszych terminéw. W zwigzku z tym
na obydwu tych etapach moze by¢ po-
trzebne bardzo odmienne podejscie do
planowania. W opisywanej sytuacji pla-
nowanie dystrybugji z ZP do GCD wyma-
ga koncentracji na dtuzszym horyzoncie
czasowym, natomiast dla planowania
dystrybugji z GCD do LCD potrzebne sg
metody bardziej wtasciwe planowaniu
krétkookresowemu.

Podsumowujac: wskazéwki zawarte
w tab. 1 mogg pomdc w konstrukgji
sprawnego systemu planowania dystry-
bugcji. Pamieta¢ jednak trzeba, ze poza
czasem reakcji nalezy wzig¢ pod uwage
takze inne zmienne. Drugg takg zmien-
ng, posiadajaca zasadnicze znaczenie,
jest wielkos¢ obrotow. Punkty odbiorcze
otrzymujace niewielkie ilosci towarow
moga (i powinny) by¢ pominiete w pla-
nowaniu i traktowane tak, jak zwykli
odbiorcy koncowi. Na sposob dziatania
systemu planistycznego niewatpliwie
wplywajg tez uwarunkowania, wynika-
jace ze specyfiki poszczegolnych branz
czy regionow geograficznych.

Metody obliczeniowe

Po rozstrzygnieciu kwestii organiza-
cyjnych kolejnym krokiem w projekto-
waniu procesu planowania dystrybucji
jest doboér metod obliczeniowych
i okre$lenie r6znych parametréw z nimi
zwigzanych. Metody te mozna podzie-
li¢ na cztery grupy:

* metody planowania zapotrzebowania
* metody alokacji zapotrzebowania
* metody planowania wysylek
* metody alokacji wysytek.
Trudno tu formutowac uniwersalne

Tab. 2. Metody obliczeniowe stosowane w planowaniu dystrybuciji

Metody planowania
zapotrzebowania:

- wg punktu zamawiania
- wg cyklu zamawiania
- mieszane

Podzial metod planowania zapotrzebowania zaprezentowany
obok jest bardzo uproszczony. Doktadniej metody te zostaly
omoéwione np. w publikacjach [2], [3]. Ogolnym zaleceniem jest,
by punkt zamawiania stosowa¢ przy  planowaniu
krotkoterminowym, natomiast zamawianie w stalym cyklu
zamawiania stosowa¢ tam, gdzie kladzie si¢ nacisk takze na
planowanie srednioterminowe.

Podejscia mieszane moga polega¢ np. na wykorzystaniu punktu
zamawiania do tworzenia planéw na najblizsze dni, za$ cyklu
zamawiania przy obliczaniu planéw na kolejne tygodnie i
miesiace.

Metody alokacji
zapotrzebowania:

- wg udzialu
- wg przydziatu
(priorytetu)

Gdy okreslone zostanie zapotrzebowanie w sytuacji, gdy
mozliwe sg rézne zrodta dostaw danego produktu, nieraz trzeba
podja¢ decyzje dokad to zapotrzebowanie nalezy przestac.
Celem  zautomatyzowania  tego  etapu  planowania,
poszczegdlnym dostawcom mozna wyznaczy¢ udzialy i
kazdorazowo wedlug nich dzieli¢ zapotrzebowanie. Mozna tez
okresli¢ przydzialy (tj. ilosci, jakie mozna zamoéwi¢ u danego
dostawcy w danym okresie czasowym). Okreslenie przydziatow
jest taczone z okre$leniem priorytetow, co oznacza, ze najpierw
zamOwienia sg wysylane do dostawcy z wyzszym priorytetem
dopoki nie wyczerpie si¢ jego przydzial.

Metody planowania

Dostawca, na podstawie zebranych zapotrzebowan i na

- wg priorytetu

- wg zapotrzebowania

- wg docelowego
poziomu zapasu

wysylek: podstawie informacji o wilasnych zapasach i oczekiwanych
dostawach, ustala plan wysytek. Planujac wysytki moze przyjac
- pchanie albo strategie pchania, ktéra zaklada, ze towar jest
- ciagnienie przekazywany odbiorcom zaraz po wyprodukowaniu lub
- mieszane otrzymaniu; lub strategie ciqgnienia, wg ktorej towar jest
wysylany wtedy, gdy pojawia si¢ zapotrzebowanie ze strony
odbiorcy. Podejscie mieszane moze np. polega¢ na ustaleniu
pewnego granicznego zapasu u dostawcy, powyzej ktorego

towar jest ,,pchany” do odbiorcow.
Metody alokacji Planowanie ~ wysylek mocno  komplikuje  sig, gdy
wysylek: zapotrzebowanie przewyzsza podaz. Nalezy wtedy okresli¢
reguty, wg ktorych odbiorcy beda ,,0bdzielani” dostgpnymi
- wg przydzialu zapasami. Mozliwe jest tu okreslenie przydzialow ilosciowych
- wg udzialu dla poszczegdlnych odbiorcow lub ich udzialéw procentowych

w dostepnej puli dostaw. Alokacja wysylek wg priorytetu,
polega na zaspokojeniu w pierwszym rzedzie zapotrzebowan
tych odbiorcow, ktorzy otrzymali wyzszy priorytet. Gdy ich
potrzeby zostana w pelni zaspokojone, wowczas dostawy
otrzymuja odbiorcy z nizszymi priorytetami. Bardziej
sprawiedliwa metoda jest alokacja wg zapotrzebowania, kiedy to
zaopatrzenie jest dzielone proporcjonalnie do zapotrzebowania
zglaszanego przez odbiorcow. Wreszcie mozna analizowaé
docelowy poziom zapasu u odbiorcow i tak dostosowywac
wysytki, by u wszystkich odbiorcow stosunek zapasu
przewidywanego do docelowego, byt taki sam.

zalecenia, poniewaz wybor konkretnej
metody powinien by¢ powigzany
z uwarunkowaniami wynikajgcymi ze
specyfiki poszczegélnych branz. Chcac
zachowa¢ mozliwie duzg uniwersal-
nos$¢ niniejszego artykulu, nie podej-
mujemy tu rozwazan zmierzajacych do
proponowania gotowych zestawéw
metod i parametrow. Tutaj przedsta-
wione zostaly pokrétce gtowne rozwig-
zania w odniesieniu do kazdej z wymie-
nionych grup metod (tab. 2).

Konczac niniejsze wprowadzenie do
planowania dystrybucji, zachecam do
lektury kolejnego artykufu, w ktorym

zostang przedstawione konkretne przy-
kiady prowadzenia obliczen w plano-
waniu dystrybugji.
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