Elekironiczna gospodarka

Olbrzymi postep w dzie-
dzinie technik informacyj-
nych i komunikacyjnych
(ang. ICT — Information and
Communication Technology),
wraz ze spadkiem kosztow
transportu i obnizeniem
barier handlowych dopro-
wadzit do radykalnego przy-
spieszenia procesu globaliza-

rewolucje przemystowa?, snuja wizje ustug medycznych,
ktére mogtyby by¢ wykonywane na odlegtos¢, jak np. ba-
dania radiologiczne Amerykanéw, skiadajace sie ze zdje¢
zrobionych w Stanach Zjednoczonych i z opisu zrobionego
przez lekarza w Indiach lub w Australii. Nowe technologie
przetamuja granice i siegajg dalej, niz nasza wyobraznia.
Zeznania podatkowe prawie p6t miliona Amerykanéw sa
wypetniane przez doradcow podatkowych w Indiach?,
a obstuga kierowcow w niektorych McDonaldach jest tak
zorganizowana, ze glos z mikrofonu jest glosem osoby

¢ji. Niektorzy ida jeszcze
dalej i wprost
okreslaja
ten pro-
ces jako
trzecia

znajdujacej sie w odlegtosci kilku tysiecy kilometrow; po-
dobnie jest w przypadku rezerwacji stolika w niektérych
restauracjach. To zjawisko zwane outsourcingiem i offsho-
ringiem radykalnie zwiekszyto wydajnos¢ pracy, poprawi-
to jakos¢ produktéw i ustug, obnizylto ceny. Nawet telefo-
niczne badania satysfakcji konsumenta w USA s3 czesto
prowadzone przez call centers w Indiach.

Postep w dziedzinie ICT jest rowniez jednym w gltow-
nych czynnikéw, ttumaczacych dlaczego w ostatnich 10
latach gospodarka Stanéw Zjednoczonych rozwijata sie
znacznie szybciej, niz gospodarka strefy euro. Dostepne
badania* pokazuja, ze m.in. dzieki wykorzystaniu tech-
nologii ICT w handlu detalicznym i hurtowym wydajnos¢

pracy w tych sektorach rosta wielokrotnie szybciej

w Stanach Zjednoczonych, niz w Europie. Najwieksza

Swiatowa sie¢ supermarketéw, amerykanski Wal-Mart,

wdrozyl nowa technologie RFID (ang. Radio Frequency
Identification), ktora pozwoli jeszcze bardziej zwiekszy¢
wydajnos¢ sieci i ograniczy¢ koszty zwiagzane z logisty-
ka. Wiekszos¢ dostawcow Wal-Mart’a rowniez musi wdro-
zyc¢ te technologie.

Powyzsze przyktady pokazuja, ze postep w dziedzinie
gospodarki elektronicznej, czyli e-gospodarki, umozliwia
globalng optymalizacje procesu produkgji, co prowadzi do
szybkiego wzrost wydajnosci, poprawy jakosci, obnizenia
cen i daje przez to daleko idace korzys$ci konsumentom.

Okazuje sie, ze polska gospodarka plasuje sie wysoko
w wiekszosci rankingéw okreslajacych atrakcyjnos$¢ inwe-
stycyjna lub offshoringowg®, mimo ze jeste$Smy na szarym
koncu, jesli chodzi o gotowo$¢ do wdrozenia e-gospo-

! Artykut jest opracowanym zapisem wystapienia Krzysztofa Rybinskiego, wiceprezesa NBP, wygloszonego na Kongresie Gospodarki Elektronicznej, ktérego
pierwsza czes$¢ odbyla sie w Warszawie 21 marca 2006 r. Organizatorami Kongresu byt Zwiazek Bankéw Polskich i Forum Technologii Bankowych, a patronat
medialny sprawowaly: Logistyka, e-Fakty, Rzeczpospolita, Polskie Radio, TV Biznes, Computerworld, Bank i Nowoczesny Bank Spétdzielczy (przyp. red.).
Relagje z kongresu zamiescimy w nastepnym wydaniu "Logistyki".

2 A.Blinder “Fear of Offshoring”, CEPS Working Paper No. 119, grudzien 2005.

3 Ten przyklad i wiele innych mozna znalez¢ w ksiazce Thomasa Friedmana pod tytulem ,The Word is Flat, A Brief History of the Twenty-First Century”
wydanej w 2005 r.

#B.van Ark “Europe’s Productivity Gap: Catching Up or Getting Stuck?”, artykul przygotowany na International Symposium on Productivity, Competitiveness
and Globalisation, Banque de France, Paryz, 4 listopada 2005; R.McGuckin, M.Spiegelman, B. van Ark: The Retail Revolution — Can Europe Match U.S.
Productivity Performance?”, The Conference Board, marzec 2005; oraz Raport “Deepening the Lisbon Agenda, Studies on Productivity, Services,
Technologies” opracowany przez Federalne Ministerstwo Gospodarki i Pracy Austrii, opublikowany w styczniu 2006.

> Na przykiad raport firmy konsultingowej A. T. Kearney’s “Offshore Location Attractiveness Index, Making Offshore Decisions” opublikowany
w 2004 r. Oceniane byly 3 kategorie wskaznikow: struktura finansowa (koszty pracy, koszty infrastruktury, koszty podatkowe i regulacyjne) z waga 40%,
umiejetnosci pracownikéw oraz ich dostepnos¢ (skumulowane doswiadczenie prowadzenie interesow, fatwos$¢ w zatrudnieniu pracownikow, znajomos¢
jezykoéw obcych i wyksztalcenie, wskazniki spofeczne np. stopa bezrobocia) z waga 30%, otoczenie w prowadzeniu przedsiebiorstwa (uwarunkowanie
kraju, infrastruktura, kulturowa adaptowalnos¢, ochrona wlasnosci intelektualnej) z waga 30%.
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darki, a nasze gtowne atuty to m.in.
korzystna lokalizacja, duzy rynek
i dobrze wyksztalceni oraz relatyw-
nie tani pracownicy. To oznacza, ze
proces globalizacji produkgji i ustug
moze by¢ dla naszego kraju szansg na
szybki rozwoj, jezeli usuniemy nasze
glowne mankamenty, a wéréd nich
niski poziom zaawansowania w dzie-
dzinie e-gospodarki i e-administracji.
Nie mozna sta¢ w miejscu, bo inne
kraje szybko buduja nowoczesng e-
gospodarke.

W nowej globalnej gospodarce sek-
tor publiczny musi by¢ aktywny, in-
nowacyjny i musi wpiera¢ swoich
obywateli i przedsiebiorcow. Np. Na-
rodowy Bank Polski w ramach swo-
ich ustawowych zadan wspélnie
z partnerami z sektora finansowego
stworzyl nowoczesng infrastrukture
platnicza dla systeméw wysokokwo-
towych (system SORBNET prowadzo-
ny przez NBP), jak i detalicznych (sy-
stem ELIXIR prowadzony przez KIR
SA), zapewniajac efektywna i bez-
pieczng obstuge w zakresie rozliczen
obu rodzajow pfatnosci w ztotych.
Zakres ustug dla sektora bankowego
zostal poszerzony w 2005 r. o dwa
nowe systemy pfatnosci dla rozlicza-
nia transakcji nominowanych w euro
(krajowych i transgranicznych): sy-
stem SORBNET-EURO, obstugujacy
glownie ptatnosci wysokokwotowe
(miedzybankowe i klientowskie) oraz
system EuroELIXIR, zapewniajacy tan-
sze i szybsze, niz dotychczas, rozli-
czanie detalicznych pfatnosci w euro.
System SORBNET-EURO umozliwia
przekazywanie platnosci do syste-
mu TARGET, zapewniajac obstuge
ptatnosci transgranicznych w czasie
rzeczywistym pomiedzy bankami
polskimi, a bankami z krajéw Unii Eu-
ropejskiej. Poza Polska tylko trzy kra-
je cztonkowskie UE spoza strefy euro
(tj. Dania, Szwecja i Wielka Brytania)
dokonaty podobnych zmian w zakre-
sie krajowego systemu platniczego,
zapewniajac polaczenie z infrastruk-
turg paneuropejska. Zmian takich na-
tomiast nie dokonat dotad zaden inny
sposrod nowych krajéw cztonkow-
skich. System ELIXIR, prowadzony
przez KIR SA, nalezy do najnowoczes-
niejszych systeméw platnosci w Unii
Europejskiej. Charakteryzuje sie bar-
dzo czestym rozrachunkiem (3 sesje
rozrachunkowe dziennie w NBP), co
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umozliwia krétki cykl rozliczeniowy
i jego zamkniecie w jednym dniu ro-
boczym. Wymiana zlecen ptatniczych
pomiedzy bankami nastepuje wytacz-
nie w drodze elektronicznej. Oprocz
systemu ELIXIR, KIR SA od niedawna
oferuje bankom bliZniaczy system Eu-
roELIXIR (w styczniu 2006 r. uczest-
niczyty w nim 34 banki, w tym NBP
oraz 9 sposréd 10 najwiekszych ban-
kéw na rynku polskim) dla rozlicza-
nia transakcji w euro, zaréwno kra-
jowych (bez ograniczen kwotowych),
jak i transgranicznych (do wysokosci
12 500 EUR, a od 1 stycznia 2006 r.
do wysokosci 50 000 EUR). W przy-
padku transakcji transgranicznych
jest to mozliwe dzieki uczestnictwu
NBP w systemach STEP 2 i EURO 1.

Pomimo stosunkowo wysokiego po-
ziomu rozwoju infrastruktury ptat-
niczej w Polsce, jest ona stabo wy-
korzystywana przez indywidualnych
konsumentow. W ostatnich kilku la-
tach w Polsce dokonat sie znaczny
postep w rozwoju bankowosci elek-
tronicznej, jednak w poréwnaniu do
innych krajéw UE i naszych najbliz-
szych sasiadéow nadal wypadamy sfa-
bo, biorac pod uwage poziom wyko-
rzystania przez klientéw rachunkéw
bankowych, jak réwniez rozliczen bez-
gotowkowych za posrednictwem kart
platniczych. Przyktadowo, liczba trans-
akcji przypadajacych na jedna karte
wydana w Polsce, w krajowych termi-
nalach POS wyniosta ok. 11 transakgji
w 2004 r., natomiast Srednio w kra-
jach UE dokonano jedna kartg ponad
35 transakgcji. Nie ulega zadnej watpli-
wosci, ze istnieje $cisty zwigzek mie-
dzy rozwojem systemu platniczego
i gospodarki elektronicznej. Aby roz-
licza¢ transakcje w e-gospodarce po-
trzebna jest efektywna i nowoczesna
infrastruktura pfatnicza, zas wolumen
tych transakcji bedzie rost wtedy, gdy
e-gospodarka i e-admistracja beda sie
szybko rozwijaty i bedg sie wzajemnie
w tym rozwoju wspierac.

Jest zrozumiate, ze réwniez admi-
nistracja nie pozostaje obojetna na
dziatanie sit globalizacyjnych. Cho¢
funkcje administracji pozostaly takie
same, jak w tradycyjnym panstwie na-
rodowym — budowanie strategii i pro-
wadzenie polityki, tworzenie regula-
cji i prawa oraz $wiadczenie ustug
dla obywateli — to zakres tych funkgji
juz sie zmienit. Na przyktad, ustala-

nie strategii i prowadzenie polityki
nie moze juz obej$¢ sie bez udziatu
specjalistow z danej dziedziny spo-
za sektora publicznego. Tworzone
prawo i warunki dziafania musza do-
stosowywac sie do tendencji niesio-
nych z nurtem globalizacji, zas ustu-
gi publiczne musza by¢ swiadczone
z uwzglednieniem coraz wiekszych
wymagan obywateli, maksymalizacji
efektywnoSci oraz szans zwigzanych
z wykorzystaniem praktyk sektora
prywatnego, a wiec ustugi te sg coraz
bardziej zdecentralizowane, oparte
na partnerstwie publiczno — prywat-
nym, jak rowniez prywatyzowane.

Kolejny czynnik, wptywajacy na
zmiany w sposobie dziatania pan-
stwa, to rozwoj technologii informa-
cyjnych i komunikacyjnych. Pozwala
on, po pierwsze, na ,wychodzenie”
z jednostronnych kanatéw komuni-
kacji w kierunku interaktywnej dwu-
kierunkowej komunikacji, umozli-
wiajacej m.in. wieksza aktywnos$¢
obywateli i przedsiebiorcow oraz
lepsze dostosowanie ustug Swiad-
czonych przez sektor publiczny do
potrzeb obywateli. Po drugie, roz-
woj sektora ICT prowadzi do wzro-
stu innowacyjnosci sektora publicz-
nego na calym §wiecie, a to oznacza,
ze zmiany w sposobie dziatania sek-
tora publicznego maja coraz rzadziej
charakter reprodukcji, a coraz czes-
ciej sektor publiczny staje sie jednym
z lideréw innowacyjnosci w sektorze
usfug. W konsekwencji, metody dzia-
tania panstwa i realizacji jego funkgcji
nieodwracalnie podazaja w kierunku
wykorzystania technologii i przyjmu-
ja postac e-strategii, e-polityki, e-re-
gulacji oraz e-ustug.

Stoimy wiec wobec e-rzeczywi-
stosci, w ktérej e-administracja ma
zobowigzania wobec e-gospodarki.
W przeszioSci, w gospodarce sek-
tor publiczny podazat za sektorem
prywatnym, wykorzystujac najlep-
sze praktyki zarzadzania organiza-
cja, obstugi i zarzadzania kontaktami
z klientem czy zastosowania techno-
logii prowadzacych do zwiekszenia
efektywnosci i skutecznos$ci dzia-
tania. We wspélczesnej, globalnej
e-gospodarce, sektor publiczny ma
do odegrania znacznie trudniejsza
i bardziej wymagajaca role. Ta rola to
przede wszystkim stworzenie takich
warunkow, zeby zaréwno obywate-
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le, przedsiebiorcy, jak i cata gospo-
darka odniesli sukces na globalnym
rynku produktéw, globalnym rynku
ustug, globalnym rynku pracy, kapi-
tatu i wiedzy. Skuteczna realizacja tej
roli wymaga znaczacych zmian w spo-
sobie funkcjonowania e-administragji,
w poréwnaniu z tradycyjna admini-
stracja publiczna.

E-administracja musi w twoérczy
sposob wykorzystywac technologie,
ktora pozwoli Swiadczy¢ lepsze ustu-
gi dla obywateli i przedsiebiorcow,
dajac im wiekszy wybér (np. sposo-
béw komunikacji z urzedem) i opcje
personalizacji ustug, przy réwnoczes-
nym ograniczaniu kosztow. E-admini-
stracja musi zmienia¢ sposo6b organi-
zacji wlasnej pracy i porozumiewania
sie miedzy urzedami i organami admi-
nistracji publicznej, np. przejmujac od
swoich klientéow (obywateli i przed-
siebiorcow) ciezar zarzadzania infor-
macja. E-administracja musi nadawac
kierunki rozwoju e-gospodarce po-
przez tworzenie strategii, przepiséw
i systemu bodzcéow.

Panstwo jako regulator moze okre-
Sla¢ standardy dziafania poprzez na-
ktadanie na obywateli lub grupy ,,le-
piej przygotowanych” obywateli,
obowigzku korzystania z elektronicz-
nych $rodkéw komunikacji. W USA
i Holandii duze przedsiebiorstwa
majg obowiazek sktadania e-deklara-
¢ji podatkowych®. We Francji z kolei
uznano, ze dobra ,lokomotywa” dla
wprowadzania nowych standardow
jest srodowisko studencko — nauko-
we. Dlatego tez wnioski o granty na-
ukowe przyjmowane sg wyltacznie
w postaci elektronicznej’.

Naktadanie obowigzkoéw to jeden ze
sposobéw zmierzajacych do rozprze-
strzenienia interaktywnych metod
komunikacji. Jednak trzeba pamie-
tac o jego ograniczonej skutecznosci

w sytuacjach, gdy obywatel jest nie-
przygotowany lub niechetnie zmie-
nia swoje przyzwyczajenia. Z badan
wynika, ze nawet w krajach o wyso-
kiej pozycji w rankingu dostepu in-
dywidualnych oséb do ICT, czasami
zauwazalna jest wstrzemiezliwos¢
w korzystaniu z oferowanych obywa-
telom usiug e-administracji®. W Danii
zauwazono, ze przyczyna lezy w bra-
ku powszechnego zrozumienia, ja-
kie osobiste korzy$ci moze uzyskac
obywatel korzystajacy z ustug e-ad-
ministracji. Wskazuje to na potrze-
be poprawienia dzialan edukacyjno
— informacyjnych. Dania nie jest pod
tym wzgledem wyjatkiem. W wielu
krajach przygotowywane sg, a w nie-
ktorych juz uruchomiono, programy
promocyjne zachecajace do wykorzy-
stywania elektronicznej komunikacji
z administracjg publiczna. W Singa-
purze uruchomiono strone interneto-
wa, z ktérej mozna dokonac ptatnosci
do niemal kazdego urzedu i agencji
rzagdowej w kraju, a wérod uzytkow-
nikow serwisu losowane sg cotygo-
dniowe i comiesieczne nagrody®’.
Inne ciekawe rozwigzanie zastoso-
wano w Dubaju, gdzie uruchomiono
program lojalnosciowy dla obywa-
teli korzystajacych z ustug publicz-
nych §wiadczonych przez Internet.
Pierwszy krok to 10-godzinny kurs
korzystania z ustug on-line. Wiadze
przewiduja, ze do konca 2006 r. prze-
szkolg 10 000 obywateli i pracowni-
kéw stuzby cywilnej. Na zakonczenie
kursu obywatele otrzymuja certyfi-
kat i karte lojalno$ciowa. Kazde ko-
rzystanie z usfug on-line dodaje do
karty punkty, ktére moga by¢ potem
wymienione na preferencyjne stawki
w bankach, liniach lotniczych i u in-
nych partneréw programu'®, A ustugi
dostepne on-line w r6znych krajach
na $wiecie sg bardzo réznorodne.

Wszystkie przygotowane sg w celu
jak najlepszego zaspokojenia potrzeb
obywateli i przedsiebiorstw, a réwno-
cze$nie z mySla o wzrosScie efektyw-
nos$ci dziatania samej administracji
i sektora publicznego. Z diugiej listy,
ktora stale jest uzupetniana nowy-
mi rozwigzaniami, warto wspomnie¢
cho¢ o kilku. Np. Szwedzi i Estonczy-
cy otrzymujg od urzedéw skarbowych
wyliczong warto$¢ podatku rocznego
(na podstawie wszystkich informacji
sptywajacych w ciagu roku), zas po-
twierdzenia odsytajg w postaci SMS-a,
telefonicznie (przez automat IVR")
lub przez Internet'. Z kolei Finowie,
po zmianie miejsca zamieszkania
nie musza odwiedzac urzedu osobi-
Scie, tylko wchodza na strone WWW,
gdzie wprowadzaja nowe dane. Dla
potwierdzenia autentycznosci uzy-
wany jest certyfikat wpisany w karte
SIM w telefonie komoérkowym Fina'.
SMS-y wykorzystywane sg tez w wie-
lu innych ustugach publicznych: na
Filipinach ofiary przestepstwa mogg
sprawdzaé postepy w dochodzeniu za
pomoca SMS. W Singapurze obywatel
moze zaméwic ustuge otrzymywania
SMS-a z przypomnieniem o terminie
placenia podatku drogowego, zwrotu
ksigzek do biblioteki, czy przedtuze-
nia waznosci paszportu; moze row-
niez w ten sposéb otrzymywac wyni-
ki badan medycznych™.

Duzym wyzwaniem dla sektora
publicznego jest Swiadczenie ustug
zorientowanych na wygode obywa-
tela (klienta), a nie — jak przez wie-
le lat wcze$niej — na wygode urzed-
nikéw. Oznacza to koniecznos¢ nie
tylko zmiany sposobu komunikacji
z obywatelem, ale czesto zmusza
urzedy do dostosowania wewnetrz-
nych proceséw oraz do zwiekszenia
wspotpracy miedzy urzedami. Dzieki
temu powstaja projekty typu ,kazde

© “Leadership In Customer Service: New Expectations, New Experiences”, The Government Executive Series, Accenture, 2005.

7 ibidem.

8 “OECD Government Sudies. Denmark”, styczen 2006.
?,Global E-Government Readiness Report 2005. From E-Government to E-Inclusion”, United Nations, 2005. Platnosci mozna dokona¢ wchodzac na portal

My.eCitizen pod adresem http:/my.ecitizen.gov.sg.
¢ “Leadership In Customer Service: New Expectations, New Experiences”, The Government Executive Series, Accenture, 2005.

7 ibidem.

8 “OECD Government Sudies. Denmark”, styczen 2006.

9 ,Global E-Government Readiness Report 2005. From E-Government to E-Inclusion”, United Nations, 2005. Platnosci mozna dokona¢ wchodzac na portal
My.eCitizen pod adresem http:/my.ecitizen.gov.sg.

10 E-government today and tomorrow”, Public Sector Technology & Management, Vol. 3.1, January/February 2006, s. 60.

" IVR - ang. Interactive Voice Response — technologia telefoniczna pozwalajaca uzytkownikowi na porozumiewanie sie z baza danych poprzez telefon
z funkcja wybierania tonowego. Uzytkownik moze w tensposdb otrzymac zadane informacje z bazy, badz zasili¢ baze odpowiednimi danymi.

12 “Leasership In Customer Service: New Expectations, New Experiences”, op. cit., prezentacja Ain Jdrv pt. “e-Economy and e-Government in Estonia”

w dn. 5. 01.2006 w Narodowym Banku Polskim.

'3 System ten uruchomiony zostal w potowie 2005 r. dla klientéw drugiego najwigkszego operatora telekomunikacji komérkowej w Finlandii — Elisa.
Wigcej na ten temat na stronach www.pstm.net/article/index.php? articleid=707

14 http://My.eCitizen.gov.sg

60 )
Logistyka 3/2006




drzwi sa dobre”, w ramach ktoérych
urzad bierze na siebie odpowiedzial-
nosc¢ udzielenia odpowiedzi na pyta-
nie, ktére do niego wplywa, nawet je-
$li nie dotyczy jego obszaru. ,Jedna

sprawa — jeden punkt kontaktowy” oddziale ortopedycznym. Pacjent Lp. | Kraj Wskaznik
— jak np. rejestracja nowej firmy — otrzymuje na czas pobytu w szpi-
mozliwa jest w wielu krajach on-line talu opaske, ktéra pozwala $ledzié¢ 1. |USA 0.9062
na stronie WWW, gdzie wypelnia sie jego miejsce pobytu, za§ wbudowa- | 2. |Dania 0.9058
wszystkie niezbedne formularze (dla ny termosensor mierzy temperature |3, | Szwecja 0.8983
stuzb ewidencyjnych, podatl<0wych, bez przgs;kadzama pgqentOWL Pie- 4. | Wielka Brytania 0.8777
statystycznych, etc.) oraz autoryzuje legniarki i lekarze maja staty dostep
za pomoca podpisu elektronicznego. do informacji o pacjentach na urza- |9 | Korea Pld. 0.8727
Integracja funkcji i proceséw ,na za- dzeniach przenosnych. Ponadto, ist- | 6. | Australia 0.8679
pleczu” pozwolila na zorganizowanie nieje mozliwos¢ zintegrowania syste- |7 | Singapur 0.8503
w Estonii pierwszych na §wiecie wy- mu z monitoringiem pracy serca oraz 8. | Kanada 0.8425
boréw przez Internet. W pazdzier- cisnienia krwi'®. Zupelnie inne, choé¢ — -
niku 2005 r. w e-wyborach wzielo nieco kontrowersyjne zastosowanie |9 | Finlandia 0.8231
udzial ponad 9 000 Estonczykow'. dla RFID, znaleziono w prokuraturze | 10. | Norwegia 0.8228
Orientacja na wygode klienta do- w Meksyku, gdzie pracownikom majg- | 1. Niemcy 0.8050
prowa‘dzﬂa rowniez do otwarcia si¢ cym dosj(e;p do tajny'c‘h do!agnentow 12. | Holandia 0.8021
sektora publicznego na rozwigzania wszczepiono pod skore chip. Jest to
z zakresu partnerstwa publiczno — réwnocze$nie narzedzie autoryzacji | 13. | Nowa Zelandia 0.7987
prywatnego. Jednym z jego objawéw dostepu, jak i kontroli. 14. | Japonia 0.7801
jest wprowadzona w Singapurze moz-  Przygladajac sie rozwojowi ustug 15. | Islandia 0.7794
liwos¢ sktadania podania o paszport publicznych w réznych obszarach na -
w punkcie fotograficznym, zaraz po $wiecie, mozna odnie$¢ wrazenie, ze e | S WLEAT
zrobieniu zdjecia paszportowego. w wysokorozwinietych krajach Euro- | 27. | Wegry 0.6536
Innym istotnym czynnikiem, sty- py, jak i Ameryki Pin., e-administracja |29, | Czechy 0.6396
mulujgcym rozwdj zaréwno e-ad- jestjuz trwale obecna w codziennym 31. | Meksyk 0.6061
ministracji, jak i e-gospodarki, jest zyciu, dobrze zorganizowana, do- :
przenikanie innowacyjnosci oraz po- brze przeanalizowana i w §wiadomy 36. | Stowacja 0.5887
szukiwanie nowych zastosowan dla oraz konsekwentny spos6b podnosi |37. | Cypr 0.5872
znanych technologii pomiedzy sek- jakos$¢ ustug publicznych, podczas |38, | Polska 0.5872
torem prywatnym i panstwowym. gdy w rozwijajacych sie krajach Azji 39, | Hiszpania 0.5847

Np. wspomniana technologia RFID
byta poczatkowo wykorzystywana do
oznaczania towaréw w czasie trans-
portu i magazynowania, jako techno-
logia bardziej zaawansowana niz kod
kreskowy. W tej chwili w Chinach,
ktére wprowadzity standard RFID na
skutek staran najwiekszej na Swiecie
firmy handlowej Wal-Mart, rozwaza-
ne jest zastosowanie go w bankach
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krwi do $ledzenia lokalizacji dowol-
nej partii krwi. Inne wykorzystanie
technologii RFID, ale tez w stuzbie
zdrowia, testowane jest teraz w szpi-
talu Singapore General Hospital na

zauwazy¢ mozna wieksza dynamike
rozwoju i wieksza odwage we wpro-
wadzaniu nowatorskich rozwigzan.
O postepach krajow azjatyckich jed-
noznacznie $wiadczg rankingi, ktore
— stosujac rozne metodologie — za-
wsze plasujg w Scistej Swiatowej czo-
téwce, w tym co najmniej dwa kraje
sposrod nastepujacych: Singapur, Taj-
wan, Korea Pid., Hong-Kong. Ponizej

15 eGovernment In the Member States of the European Union”, ID ABC, listopad 2005.
'® RFID tracks fever cases in Singapore hospital”, www.pstm.net/article/index.php? articleid=788
17 Bez czipa nie wejdziesz. Identyfikator pod skorg”, Gazeta Wyborcza, 16.02.2006.

Tab. 1. ONZ-owski wskaznik gotowosci do
e-administracji, 2005 (fragment).

Zrédto: ,Global E-Government Readiness
Report 2005. From E-Government to
E-Inclusion”, United Nations, 2005

przedstawiono ranking wybranych
krajow wedtug wskaznika gotowosci
do wdrozenia e-administracji'®, opra-
cowanego przez ONZ".

Miejsce Polski to koniec czwartej
dziesiatki, daleko za Estonia, Wegra-
mi, Czechami, Meksykiem i Stowacja.
W poréwnaniu z innymi krajami UE
bardzo stabo* wypadamy w takich

8ONZ-owski wskaznik gotowosci do e-administracji jest kompozycja mozliwosci (przygotowania) oraz checi (wysitkow) krajow - po pierwsze, do
wykorzystywania rozwigzan e-administracji do rozwoju opartego na ICT, a po drugie do wykorzystywania technologii ICT w celu promowania dostepu
do e-administragji dla obywateli oraz zwiekszania udziatu obywateli we wspoitworzeniu panstwa, czyli podejmowaniu decyzji. Wskaznik obejmuje wiec
zar6wno ocene rozwoju stron WWW, jak i charakterystyki dostepu, np. infrastruktura, czy poziom biegtosci w jej wykorzystaniu. Do powstania wskaznika
gotowosci do e-administracji wykorzystywane sa trzy wskazniki czastkowe — wskaznik WWW, wskaznik infrastruktury telekomunikacyjnej, wskaznik
kapitatu ludzkiego. Wiecej na ten temat w ,Global E-Government Readiness Report 2005. From E-Government to E-Inclusion”, United Nations, 2005.

19 ibidem.

2Metodologia oceny s$wiadczonych ustug w badaniu Komisji Europejskiej polega na stworzeniu pieciostopniowe]j skali wyznaczajacej poziom
swiadczonych ustug: POZIOM 0 — brak publicznie dostepnej strony internetowej, badz brak mozliwosci zakwalifikowania istniejacej strony WWW do
ktoregokolwiek z poziomoéw 1 — 4 (na wykresie 0% — 24%); POZIOM 1 — INFORMACJA - informacja niezbedna do rozpoczecia procedury skorzystania
z danej ustugi publicznej jest dostepna online (na wykresie 25% — 49%); POZIOM 2 — JEDNOSTRONNA INTERAKCJA — publicznie dostepna strona WWW
oferuje mozliwo$¢ pobrania formularza, ktéry po wypelnieniu w formie papierowej pozwala na rozpoczecie procedury skorzystania z danej uslugi
publicznej (na wykresie 50% — 74%); POZIOM 3 — DWUSTRONNA INTERAKCJA — publicznie dostepna strona WWW oferuje mozliwo$¢ uruchomienia
procedury skorzystania z danej ustugi publicznej za pomoca wypelnienia i wystania formularza elektronicznego. Niezbedny jest wiec rodzaj autoryzacji
osoby chcacej skorzystac z uslugi (na wykresie 75% — 99%); POZIOM 4 — PELNE ELEKTRONICZNE ZALATWIENIE SPRAWY — publicznie dostepna strona
WWW pozwala catkowicie zrealizowac¢ ustuge publiczna przez Internet, wlaczajac etap decyzji oraz jej dostarczenia. Zadne inne procedury na papierze
nie sa konieczne (na wykresie 100%). Wiecej na ten temat w ,,Online Awailability of Public Services: How is Europe Progressing?. Web Based Survey on
Electronic Public Services. Report of the Fifth Measurement”, Capgemini for European Commission, pazdziernik 2004.
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kategoriach, jak mozliwos¢ rozlicza-
nia sie z fiskusem on-line (skfadanie
deklaracji i dokonywanie ptatnosci),
wyrobienia prawa jazdy on-line czy
rejestracji samochodu przez Internet.
Ostatnie miejsce w UE otrzymalismy
za brak mozliwosci rejestracji firmy
on-line, poniewaz nie ma nawet moz-
liwos$ci pobrania formularzy do wypet-
nienia ze strony internetowej, podczas
gdy juz w 7 krajach UE rejestracje firmy
mozna przeprowadzi¢ on-line bez ko-
niecznosci wypetniania jakichkolwiek
dodatkowych procedur na papierze.
Jedyny obszar, w ktérym Polska spet-
nia wszystkie wymagania, aby znalez¢
sie wéréd najlepszych, to sktadanie
deklaracji celnych on-line. Jest to ustu-
ga dostepna na najwyzszym poziomie
w zdecydowanej wiekszosci krajow UE,
gdzie tylko 6 krajow $wiadczy ja na po-
ziomie nizszym od maksymalnego?'.
Warto pamietac, ze e-administracja
rozwija sie nie po to, by dobrze wy-
glada¢ w rankingach, ale ze wzgledu
na wymierne i bardzo konkretne ko-
rzysci, jakie przynosi obywatelom, fir-
mom, samej administracji publicznej
oraz calej gospodarce. Z badan Komi-
sji Europejskiej wynika, ze obywate-
le UE zaoszczedzaja rocznie ok. 7 min
godzin dzieki rozliczaniu podatku do-
chodowego przez Internet (skiadaniu
deklaracji i dokonywaniu ptatnosci).
Gdyby taka ustuga byta powszechnie
dostepna i wykorzystywana, oszczed-
nosci obywateli Unii wylacznie z tytu-
tu rozliczania podatku dochodowego
moglyby siegna¢ 100 mln godzin rocz-
nie. Oszacowano, ze kazda transakcja
on-line prowadzi do skrocenia czasu jej
realizacji srednio o ponad godzine?.
Skale mozliwych oszczednosci moz-
na sobie wyobrazi¢ biorac pod uwage
dane opublikowane przez Zjednoczo-
ne Emiraty Arabskie, z ktorych wynika,
ze tylko w Dubaju, ktérego populacja
siega niewiele ponad 1 mIn mieszkan-
co6w, w ciggu miesigca realizowanych
jest 45 000 transakcji on-line. Korzy-
Sci z rozwoju e-administracji mozna

2! ibidem.

przedstawiac rowniez w kategoriach
finansowych — oszacowano, ze firmy
w UE oszczedzajg ok. 10 euro z tytutu
VAT na kazdej transakgcji on-line?*, za$s
badania przeprowadzone w Singapu-
rze dla Trade-Net pokazuja, ze dzieki
skréceniu czasu wydawania pozwo-
leri handlowych on-line do 1 minuty,
przedstawiciele biznesu zaoszczedzili
okoto 1 mld USD*.

Im bardziej rewolucyjne ustugi, tym
bardziej zaawansowana technologia
oraz wieksza integracja baz danych ,,na
zapleczu”. Nie wchodzac w szczegdty
techniczne oznacza to, ze przy wzro-
Scie jakosci ustug publicznych rosnie
rowniez ryzyko zwiazane z ochrong
prywatnosci oraz informacji gospodar-
czych. Nie ulega za$ watpliwosci, ze za-
ufanie spoteczenstwa jest kluczowe dla
rozwoju e-administracji, bo w istotny
sposob ksztattuje ono popyt obywate-
li i przedsiebiorcoéw na ustugi e-admini-
stracji. Potkniecia i btedy popetnione
w przesziosci przez administracje w roz-
nych miejscach na $wiecie dowodza, ze
przy projektowaniu i wprowadzaniu
rozwiazan z zakresu e-administracji,
bezpieczenstwo danych i informacji
oraz zapewnienie prywatno$ci muszg
by¢ jednymi z najwyzszych prioryte-
tow. W niektorych krajach wbudowano
je wrecz w wizje rozwoju e-administra-
¢ji. Tak jest w Singapurze, gdzie wizja
rozwoju e-administracji zbudowana jest
wokoét trzech podstawowych obszaréw,
aw kazdym z nich znajduja sie elemen-
ty zwigzane z bezpieczenstwem, pry-
watnoscig i zaufaniem?®:

1. ,administracja potaczona siecig”
(ang. Networked Government) — jako
baza rozwoju. Ta sie¢ administra-
¢ji ma prowadzi¢ do urzeczywist-
nienia hasta ,Wiele urzedéw, jedna
administracja!”. Ma by¢ skuteczna,
efektywna, bezpieczna i adekwat-
na do potrzeb,

2. ,zadowoleni klienci” (ang. Delighted
Customers) — jako przejaw orientacji
na zaspokajanie potrzeb klientéw.
W ramach tego obszaru e-ustugi

22 Top of the Web. User Satisfaction and Usage Survey of eGovernment services”, grudzien 2004.

% Public Sektor Technology & Management”, Vol. 2.2, Marzec/Kwiecien 2005, s.14.

2 Top of the Web. User Satisfaction and Usage Survey of eGovernment services”, grudzien 2004.

% Badania przeprowadzone przez IBM Corporation, wiecej na ten temat np. w ,Paperless Trading

Economic Cooperation, 2001.
%6 Www.egov.gov.sg
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publiczne majg by¢ wygodne i fa-

twe do uzycia, majg przekraczaé

granice organizacji, musza respek-
towac prywatnos$¢ klienta,
3.,,obywatele razem” (ang. Connected

Citizens) — to obszar wspierajacy ak-
tywne postawy obywatelskie. Ha-
sta, wokét ktérych koncentruje sie
ten obszar, to: ,Obywatele jako in-
teresariusze (ang. Stakeholders), bu-
dowanie wspolnot oraz wieksze za-
ufanie i pewnosc¢”.

Klarowna i powszechnie znana
wizja jest niewatpliwie kluczowym
elementem rozwoju e-administra-
¢ji, poniewaz to wtasnie wizja jest
przejawem woli i zaangazowania rza-
dzacych. To wizja pokazuje, dokad
zmierzamy i stawia drogowskazy. To
wizja motywuje wszystkich obywate-
li, przedsiebiorcéw i urzednikéw do
zgodnego, tworczego dziatania.
Nieodparcie nasuwajg sie wiec pytania:
* czy mamy wizje tego, jaka bedzie

Polska, np. w 2015 r.

* czy sektor publiczny pyta obywate-
li, przedsiebiorcéw, czy sg zadowo-
leni z poziomu ustug §wiadczonych
przez sektor publiczny

czy zachecamy Polakéw, zeby po-
mogli usprawnic¢ ustugi publiczne,
czy mamy system bodzcow finanso-
wych i innych, ktoéry sktania urzed-
nikéw do takiego zachowania, zeby
obywatele i firmy byli zadowoleni
ze $wiadczonych ustug publicznych
czy dobrze wykorzystujemy faczny
potencjal i synergie sektora publicz-
nego i prywatnego, w szczegélnosci
sektora finansowego, w celu budo-
wy e-gospodarki na miare XXI w.
czy jesteSmy gotowi zmieni¢ sposob,
w jaki dziatamy, aby robi¢ rzeczy, ja-
kich jeszcze nigdy nie robilismy.
Jezeli odpowiedz na wiekszo$¢ tych
pytan brzmi ,nie” to oznacza, ze mu-
simy podjac dziatania, ktére pozwo-
la zmniejszy¢ dystans dzielacy polska
e-gospodarke od innych e-gospodarek.

Opracowal oraz fot.: Iwo Nowak

: Benefits to APEC”, Ministry of Foreign Trade and





