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Elektroniczna gospodarka

— narzedziem wspotpracy partnerow w tancuchach dostaw

Globalne standardy elektronicznej wspofpracy przedsighiorstw

Przedsiebiorstwa na co dzien wy-
konujac biezace analizy rynku, de-
cyduja na podstawie wielu wskazni-
kow ekonomicznych i operacyjnych
— w jakie materialy, od ktérych do-
stawcow, na jakich warunkach sie
zaopatrywac oraz jaki portfel pro-
duktoéw, na ktore rynki, do ktérych
klientéw i na jakich warunkach do-
starcza¢. Podobne decyzje dotyczg
podwykonawcéw i ustugodawcow
wielu podstawowych ustug w dzia-
talnosci przedsiebiorstwa, jak ob-
stfuga bankowa, ubezpieczeniowa,
szkoleniowa, reklamowa, itd. Po-
szukujac zatem partnera w tancu-
chu dostaw, konieczne jest opubli-
kowanie podstawowych danych
przedsiebiorstwa (wizytowki), dys-
ponowanych zasobow, sposobow
dzialania na rynku (realizowanych
procesow) oraz rodzajow i forma-
tow wymienianych dokumentéw —
czyli profilu biznesowego przedsie-
biorstwa. Wymiana powyzszych da-
nych wymaga od potencjalnych
partneréw ustalenia struktury infor-
magji, protokoléw i mechanizmoéow
komunikacji, poziomu bezpieczen-
stwa i zaufania, infrastruktury tech-
nologicznej, itd.

Opracowany pod auspicjami mie-
dzynarodowych organizacji standa-
ryzacyjnych UN/CEFACT! i OASIS?
standard ebXML (electronic business
eXtensible Markup Language) jest
podstawa tworzenia otwartej, opar-
tej na XML (eXtensible Markup Langu-
age) wspoélnego jezyka biznesu i in-
frastruktury globalnego rynku elek-

tronicznego. Podstawowym zatoze-
niem ebXML jest umozliwienie
wspotpracy za posrednictwem Inter-
netu wszystkim podmiotom gospo-
darczym, niezaleznie od wielkosci
i potozenia geograficznego. Stan-
dard bazuje na zdefiniowanych reje-
strach, profilach i procesach bizne-
sowych oraz wzorach wymienianych
dokumentoéw, definiujac protokoty
i mechanizmy umozliwiajace nawig-
zywanie i prowadzenie wspotpracy
biznesowej. EbXML ma forme zesta-
wu uzupetniajacych sie specyfikacji,
opisujacych kluczowe elementy ar-
chitektury informatycznej i informa-
cyjnej, na ktory sktadajg sie:

1. ebXML Technical Architecture Speci-
fication — specyfikacja architektu-
ry technicznej ebXML

2. Business Process Specification Sche-
ma (ebXML BPSS) — specyfikacja
schematu procesu biznesowego

3. Registry Information Model — mo-
del informacyjny rejestru ebXML

4. Registry  Services  Specification
(ebXML RSS) — specyfikacja ustug
rejestru

5. Collaboration-Protocol Profile (ebXML
CPP) and Agreement (ebXML CPA)
Specification — specyfikacja profilu
i umowy wspotpracy.

Na konstrukcje i poprawne funk-
cjonowanie elektronicznego repo-
zytorium profili, proceséw i wzo-
row dokumentéw sktada sie powig-
zanie wszystkich pieciu grup przed-
stawionych wymagan.

Sformalizowany opis mozliwosci
wspolpracy w kanatach e-biznesu

Algorytm nawiazania wspolpracy po-
miedzy partnerami A i B w tancuchu do-
staw wg metodyki ebXML:

e partner A poszukujac, np. rynku zbytu
dla swoich produktéw, pobiera specyfi-
kacje wymagan informagcji dla profilu
biznesowego ebXML oraz proceséw
i wzoréw dokumentéw, z globalnego
rejestru ebXML

globalny rejestr ebXML przesyla do
przedsiebiorstwa A specyfikacje wyma-
ganych danych

przedsiebiorstwo A tworzy w przedsie-
biorstwie (lub firma zewnetrzna na je-
go zlecenie) profil biznesowy Collabora-
tion Protocol Profile oraz opisy procesow
i wzoréw dokumentow
przedsiebiorstwo A rejestruje profil
ebXML przedsigbiorstwa oraz procesy
i wzory dokumentéw w globalnym reje-
strze ebXML, wskazujac réwniez miej-
sce w sieci Internet, gdzie sa dostepne
(wskazuje data pool)

przedsiebiorstwo B poszukujac do-
stawcy materialow przesyta zapytanie
do globalnego rejestru, o produkt wg
identyfikatora np. w systemie EAN.
UCC lub wprost o profil biznesowy po-
szukiwanego przedsiebiorstwa A
rejestr ebXML odpowiada, przesytajac
danye profilu firmy A
przedsiebiorstwo B po zapoznaniu sie
z opisem przedsiebiorstwa A i sposobu
jego dziafania, przesyla do niego pro-
pozycje warunkow wspoétpracy (propo-
zycje umowy) wg ebXML Collaboration
Protocol Agreement

przedsiebiorstwo A akceptuje warunki
wspotpracy wg Collaboration Protocol
Agreement zaproponowane przez przed-
siebiorstwo B lub firmy negocjujg wa-
runki kontraktu

po zaakceptowaniu przez obie strony
dokumentu uzgodnien warunkéw
wspolpracy — ebXML Collaboration Pro-
tocol Agreement — partnerzy wspolipra-
cujg wg protokotéw ebXML wymienia-
jac dowolne dane wg ustalonych wa-
runkow biznesowych (np. w realizujac
dostawy w systemie JiT lub zarzadzajac
zapasami w systemie VMI).

1 UN/CEFACT - United Nations / Centre for Trade Facilitation and Electronic Business - Centrum Utatwiania Handlu i Elektronicznego Biznesu ONZ
2 OASIS - Organization for the Advancement of Structured Information Standards - Organizacja dla Wspierania Standardéw Strukturalnych Informacji
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Rys. 1. Schemat tworzenia scenariusza biznesowego na podstawie udostepnionej reprezentacii
proceséw biznesowych. Zrédfo: Opracowanie wlasne

(ebXML CPP) i jego publikacja w glo-
balnych rejestrach ebXML Registry
umozliwia odszukanie partnera biz-
nesowego za pomocg funkgji szuka-
nia Global Search Function. Bizne-
sowa i operacyjna wspotpraca part-
nerow w tancuchach dostaw wyma-
ga realizacji wielu proceséw i pod-
procesow, utozonych w scenariusze
wspolpracy biznesowe;j (business col-
laboration scenario). Procesy realizo-
wane przez partneréw w tancuchu
dostaw mogg obejmowac procesy
glowne (zaopatrzenie, dystrybucje)
lub tylko pewne ich odcinki — proce-
sy wspolne (np. przewdz, pakowa-
nie i znakowanie czy obstuge prze-
tadunku). Wg specyfikacji ebXML
partnerzy udostepniajg odwzoro-
wane w czytelny i jednoznaczny
spos6b modele dziatania — np. spe-
dytor prezentuje procesy i dziafa-
nia: podstawienie kontenera, zafa-
dunek, transport tadunku, ubezpie-
czenie tadunku, rezerwowanie
srodkow transportu, przygotowanie
i znakowanie fadunku, wymiane do-
kumentéw transportowych, odpra-

we celng, etc. oraz mozliwg kombi-
nacje tych dziatan. Partner w fancu-
chu dostaw moze skorzystac z jed-
nej lub kilku ustug, przygotowanych
scenariuszy wspoélpracy biznesowej
lub zlozy¢ indywidualne zlecenie
spedycyjne, na podstawie informa-
¢ji o realizowanych procesach biz-
nesowych co schematycznie
przedstawiono na rys. 1.
Uzgodniony scenariusz wspétpra-
cy biznesowej jest specyfikacja
dziatan stanowigcych podstawe

kontraktu biznesowego pomiedzy
partnerami. Specyfika i szczegolne
warunki lub wymagania partnera po
uzgodnieniach (ebXML CPA) s3 prze-
kladane na zmiane parametréow
i atrybutoéw modeli procesow bizne-
sowych.

Model procesu biznesowego, ba-
zujacy na ebXML UMM (ebXML Uni-
fied Modelling Methodology), jest jed-
nym z kontekstow definiowanych
przez schemat klasyfikacyjny ebXML
Core Components3. Odwzorowanie
zatem procesu biznesowego (Gene-
ral Business Process) sktada sie z mo-
deli proceséw sktadowych - pro-
stych (Common Business Process). Mo-
dele proceséw biznesowych i wzory
dokumentéw elektronicznych sa
niezalezne od specyficznego kon-
tekstu przedsiebiorstwa czy branzy
(Industry Classification Context) i mo-
g3 by¢ uzyte w réznych uwarunko-
waniach organizacyjnych. Pozwala
to raz opisany proces czy wzoér do-
kumentu wykorzysta¢ i zastosowac
w roznych kontekstach i odcinkach
logistycznej wspoélipracy partnerow
— np. proces transportowy w zaopa-
trzeniu producenta i w dystrybugji
wyrobow gotowych lub proces
ubezpieczenia towar6w w transpor-
cie i ubezpieczenia towarow w ma-
gazynie, etc. Odwzorowane elektro-
nicznie wzory dokumentow (rys. 2)
sg przechowywane w repozytoriach
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Rys. 2. Schemat wspotpracy biznesowej na podstawie udostepnionej reprezentacii procesow biz-
nesowych i wzoréw dokumentéw. Zrédto: Opracowanie wiasne

3 Sliwczynski B., 2005, Zarzqdzanie procesami biznesowymi w taricuchu dostaw wspomagane narzedziami elektronicznej gospodarki. LogForum 1, 1, 1,

URL: http:/www.logforum.net/vol1/issuel/no1l
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jako schematy. xsd, dla generowa-

nych pézniej na ich podstawie przez

uzytkownika dokumentéw. xml. Pro-
file i procesy biznesowe sg przecho-
wywane jako gotowe instancje

w formacie.xml.

EbXML jest standardem global-
nym, bazujagcym na miedzynarodo-
wych uznanych powszechnie tech-
nologiach i standardach takich jak:
HTTP, SMTP, UML, XML, SOAP, XML
Signature, S/MIME.

Dla zapewnienia zgodnosci doste-
pu do repozytorium réznych syste-
moéw informatycznych wedtug réz-
nych standardéw protokoléw ko-
munikacyjnych, przyjeto interfejs
obstugi bazujacy na ebXML Registry
Service Specification (ebXML RSS) defi-
niujacy protokét, interakcje, postac
wiadomosci etc. Standard ebXML
RSS okresla doktadnie zdefiniowane
i przyjete na $wiecie standardy me-
tod (funkcjonalnie zdefiniowane
réwniez norma ISO/IEC 11179):

* zarzadzania obiektami (zbiorami
danych) wewnatrz np. repozyto-
rium — ObjectManager (LifeCycle-
Manager) (LM)

* sterowania przeszukiwaniem
danych na podstawie zapytania
klienta (procesu) — QueryManager
(QueryManagementinterface) (QM)
Idea obstugi dostepu wg standar-

du ebXML zostala przedstawiona na

rys. 3.

W ramach ebXML zdefiniowany
zostal standard komunikacyjny,
okreslajgcy techniczne zasady wy-
miany informacji pomiedzy, np. sys-
temem informatycznym podmiotu
gospodarczego (Registry Client), a re-
jestrem repozytorium ebMS
(ebXML Message Service). Definicja
ebMS zawiera opis struktury prze-
sytanych wiadomosci ebXML wraz
z zalgcznikami oraz opis zachowa-
nia interfejsu obstugujacego komu-
nikacje — MSH (Message Service Han-
dler). EbMS okreslajg komponenty
ebXML:

* Packaging specification — opis spo-
sobu opakowania wiadomosci

Randstad Sp. z 0.0. poszukuje dla swoich Klientow:
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Rys. 3. Obstuga dostepu wg standardu e
Opracowanie wiasne

ebXML oraz powigzania jej czesci
— tak by wiadomos$¢ mogla by¢
przestana za pomocg odpowied-
nich protokotéw komunikacyj-
nych (HTTP, SMTP)

* ebXML SOAP Envelope Extension —
specyfikacja struktury informacji
niezbednej dla ebXML Message
Service do przetworzenia i wyge-
nerowania prawidlowej wiadomo-
$ci ebXML

* Error Handling — opis sposobu ob-
stugi i raportowania btedéw ebMS
przez ebXML MSH

e Security — specyfikacja semantyki
zabezpieczen wiadomosci ebXML

* SyncReply — okreslenie nastepnego
MSH w przypadku nie otrzymania
potwierdzenia dostarczenia wia-
domosci

* inne specyfikacje okreslajgce zasa-
dy obstugi i kolejkowania przesy-
tanych wiadomos$ci pomiedzy
dwoma komponentami MSH.
Wspétpraca przedsiebiorstw

w tancuchu dostaw w oparciu

o wspoélne zasoby informacyjne

o profilach, procesach i wzorach

wykorzystywanych dokumentow,

przechowywane w repozytoriach
ebXML, urzeczywistnia realizacje
wielu znanych w s$rodowisku logi-
stycznym systemow zarzadzania
jak: CRM, SCM, systemow zarzadza-
nia dostawcami (w tym kwalifikacji

i okresowej kontroli), systemow za-

rzadzania zapasami przez dostawce

— VMI (Vendor Management Inven-

tory) i u dostawcy SMI (Supplier Ma-

naged Inventory) — ich lista prak-
tycznie nie ma konca.

http:/www.jobpilot.pl/misc/adframe/jobpilot/7d5/17/1298822.htm

bXML Registry Service Specification. Zrédfo:

Standard ebXML jest nie tylko
atrakcyjny dla partnerow w logi-
stycznych tancuchach dostaw. Zo-
stal takze przyjety w Polsce jako
standard wymiany dokumentéow
z bankiem drogg elektroniczng
(tzw. warstwe komunikacyjng) oraz
semantyke i syntaktyke podstawo-
wego zbioru dokumentéow wymie-
nianych z bankiem (tzw. warstwe
biznesowa) przez Rade BankowoSci
Elektronicznej. Wybor standardu
ebXML byt uzasadniony tym, ze jest
to standard oparty na XML popiera-
ny przez wszystkie liczace sie na
Swiecie organizacje standaryzacyj-
ne. Dodatkowym argumentem przy
wyborze ebXML byt fakt, iz w prace
nad jego rozwojem angazuja spe-
cjalisci sektora bankowego panstw
europejskich.
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