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DORED - autorski program ograni-
czenia i uregulowania dostepu samo-
chodow dostawczych na terenie miasta
— zostal opracowany po analizie obec-
nego ruchu do punktéw handlowych na
terenie Wroctawia. Celem programu
jest wypracowanie metodyki organiza-
¢ji ruchu samochodéw dostawczych za-
opatrujgcych punkty handlowe w wy-
branych rejonach, kwartatach i miej-
scach wydzielonych miasta, pod katem
minimalizacji oddzialywania zewnetrz-
nego na srodowisko naturalne.

W celu usystematyzowania wiedzy
nt. obstugi dostaw punktéw handlo-
wych w mie$cie przeprowadzono bada-
nia pilotazowe programu DORED na te-
renie Przedmiescia Swidnickiego we
Wroctawiu, ograniczonego ulicami: Kot-
tataja, Stawowg, Bogustawskiego, Kole-
jowa, Prosta, Grabiszynska, Sadowsa,
Podwale. Dla zebrania informacji opra-
cowano ankiete z 16. pytaniami o funk-
cjonowaniu dostaw w tym rejonie mia-
sta. Dotyczyly one wiasnych miejsc par-
kingowych, miejsc postoju pojazdu do-
stawczego, jego typu, typu jednostek
tadunkowych, wielkosci partii dostaw,
czestotliwosci dostaw, pory dostaw
i uwag w zakresie organizagji ruchu po-
jazdow dostawczych do danego punktu
handlowego.

Badania ankietowe w okresie maj —
czerwiec 2004 r. przeprowadzito 9. stu-
dentéw ze Studenckiego Kola Nauko-
wego ,,Logistics” na Politechnice Wro-
ctawskiej. Objety one 162 punkty gene-
rujgce ruch pojazdéw dostawczych,
z ktorych 27 odméwilo udzielenia od-
powiedzi. W badaniach pominieto in-
stytucje panstwowe i komunalne, znaj-
dujace sie w tym rejonie. Sposrod 135
punktow, ktére udzielily odpowiedzi
o wlasne miejsce parkingowe, jego po-
siadanie zadeklarowalo 26 punktow,
105 nie, pozostate nie udzielily podpo-
wiedzi na ten temat.
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Rys. 1. Deklarowana wielkosé¢ dostaw

Na uwage zastuguje analiza deklaro-
wanego miejsca postojowego dla sa-
mochodu dostawczego: 73% parkuje na
ulicy/chodniku, 15% na parkingu, a 12%
na zapleczu, najczesciej na podworku.
Pozostali parkuja ,gdzie sie da”, czyli
zamiennie — na ulicy/chodniku/parkin-
gu/zapleczu.

Na pytanie o typ pojazdu zaopatruja-
cego, najwiecej (117) punktow jest ob-
stugiwanych przez pojazdy dostawcze
od 0,5 t do 3,5 t, a reszta przez pojaz-
dy osobowe od 3,5 t i wieksze ciezaro-
we do 42 t. Wiekszos¢ z tych pojazdow
nie posiada urzadzen samowyladow-
czych. Tylko w 12 punktach stwierdzo-
no wyposazenie pojazdéow w takie
urzadzenia, gléwnie w burty samowyla-
dowcze. Podobnie ma sie rzecz z wypo-
sazeniem punktéw handlowych w $rod-
ki transportu bliskiego. W 26. punktach
s3 wykorzystywane wozki reczne nata-
downe; oprocz tego 1 punkt wykorzy-
stuje wozek widlowy czotowy.
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Analiza typu tadunkéw dostarcza-
nych do punktéw wykazuje, ze w wiek-
szos$ci tych miejsc (101) deklarowang
jednostkg tadunkowg jest karton,
zgrzewka, worek i skrzynka. Najmniej-
sza zintegrowana jednostke tadunkowg
(palete) zadeklarowano w 4 punktach.
Inna jednostka tadunkowa - karton
(o masie od 0,2 kg do 60 kg) — jest wy-
korzystywana do pakowania wielu ty-
poéw towaréw: odziezy, sprzetu RTV
i AGD, telefonow GSM, kwiatow, ksia-
zek, paszy dla zwierzat domowych i in-
nych. Ciekawostky jest specjalizacja
w branzy spozywczej: cukierniczej (bla-
chy cukiernicze) i w handlu drobiem,
miesem i rybami (pojemniki metalowe).
Zgrzewki sa wykorzystywane glownie
do dostarczania napojow, worki do
odziezy i produktow spozywczych
(ziemniaki, cebula, marchew itp.),
skrzynki do wyrobow cukierniczych
i produktéw spozywczych.

Analiza wielkosci dostaw byta wyjat-
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Rys. 2. Deklarowany czas wytadunku dostawy

kowo trudna wobec braku okreslenia
masy dostawy przez ankietowanego.
Dlatego wyniki wielkosci dostaw (rys. 1)
opracowano wytacznie dla podanych
mas w kg z 53 punktéw. Z analizy rys.
1 wynika, ze najczestsze dostawy to
rzad wielkosci 500, 100, 300 i 20 kg.
Deklarowany czas wytadunku dostaw
(rys. 2) przedstawia sie nastepujgco:
56% punktow deklaruje czas postoju
pojazdu dostawczego do 15minut; 21%
— czas postoju od 15 do 30 minut, a 8%
— od 30minut do 1 godziny. Pozostali
deklaruja czasy postoju dluzsze niz
1 godzina, nawet do 4 godzin.
Czestotliwo$¢ dostaw (rys. 3) przed-
stawia sie nastepujaco: 40% punktow
deklaruje dostawy codzienne, 10% —
dostawy raz w tygodniu, 13% — dostawy
2 razy w tygodniu, a 17% ma dostawy
3 razy w tygodniu. Pozostale punkty
majg rzadsze dostawy: od 1 dostawy
w miesigcu do 6 miesiecy.
Deklarowana pora dostaw (rys. 4),
wzbudzajaca najwiecej kontrowersji
wsrdéd okolicznych mieszkancow i kie-
rowcéw, przedstawia sie nastepujaco:
Nalezy podejs¢ do tych wynikow (rys.
4) z duza ostroznoscig, bo sa w nich
uwzglednione odpowiedzi typu: ,caly
dzien i r6znie”, interpretowane jako
pora dostaw w godz. 6.00 — 18.00. Zo-
staly one odrzucone (rys. 4), ale ten-
dencja intensywnos$ci dostaw zostala.
Jednakze nawet po odfiltrowaniu tych
ogo6lnych, niezbyt miarodajnych odpo-

wiedzi, zostaly pory dostaw w pelnych
godzinach pracy punktu handlowego
np. 10.00 — 18.00, co tez powoduje
pewne zafalszowanie badan. Mozna
jednak mie¢ nadzieje, ze ponowna po-
wtérka badan da wyrazne wyniki por
dostaw do punktéow handlowych.
Najczestsze uwagi, co do organizacji
ruchu, dotyczg wyznaczenia bezptatne-
go miejsca do dokonania operacji wyta-
dunku (49 odpowiedzi); utrudnienia
w dojezdzie do deklarowanego wtasne-
go miejsca wyladunku zgtasza 19 z 26

punktéw, z tego 7 ze wzgledu na wa-
runki dostaw (stan techniczny samo-
chodéw, pora dostaw itp.); 9 — ze
wzgledu na utrudniony wjazd na zaple-
cze, a 3 — ze wzgledu na zajmowanie
miejsca samochodu dostawczego przez
inne nieupowaznione pojazdy. Nagmin-
ne sg uwagi posiadaczy miejsc wyla-
dunku, iz Straz Miejska nie kara nie-
upowaznionych samochodéw, parkuja-
cych na tych miejscach, ale wtascicieli
tych miejsc, ktérzy sg zmuszeni prze-
prowadzac wyladunek w miejscach nie-
dozwolonych. Dotyczy to zwlaszcza re-
jonu Urzedu Miejskiego, przy ul. Ga-
brieli Zapolskiej.

Podworza, ktére powinny odcigzac
dostawy i je ulatwia¢, wbrew pozorom
czesto je utrudniajg. Problem stanowig
bramki, do ktérych potrzebne sg klu-
cze, a samo ich otworzenie zajmuje
cenne minuty. Klucze przewaznie sg
w posiadaniu dozorcy, albo zarzadcy
budynku. Czesto dostawca (ograniczo-
ny czasem), ze wzgledu na owe bramki
wjazdowe oraz dla usprawnienia do-
stawy, nie wjezdza na teren wyznaczo-
ny dla dostawcy, ale staje w pierwszym
wolnym miejscu (nieraz famigc przepi-
sy) i przeprowadza wyladunek. Czesto
réwniez lokatorzy utrudniajg dostawy.
Zastawiajg miejsca przeznaczone dla do-
stawcow wilasnymi samochodami oso-
bowymi, co uniemozliwia nie tylko
wjazd i manewrowanie, ale rowniez sam
wyladunek. Zdarzaja sie tez przypadki,
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Rys. 3. Deklarowana czesto$¢ dostaw
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ze lokatorzy specjalnie utrudniajg dosta-
wy i przyktadowo wyrzucajg z okien na
pojazdy dostawcze rézne przedmioty
(donice, warzywa, rowery itp.).

Inny problem majg wtasciciele skle-
pow, ktore nie posiadaja wejscia od za-
plecza. Dostawca musi pokonywac dtu-
gg droge z towarem od podworza do
drzwi frontowych. Czesto zdarza sie, ze
takie wlasnie sklepy potozone sa
w miejscach, w ktorych nie ma mozli-
wosci wjazdu na podwérze, a wjazd np.
na chodnik utrudniajg stupki. Dostawca
réowniez w tym przypadku najczesciej
staje na pierwszym wolnym miejscu
(czasem bardzo daleko od sklepu, do
ktorego dostarcza towar), rownie cze-
sto tamiac przepisy. Wszystko to zabie-
ra cenny czas. Dlatego wtasnie wlasci-
ciele sklepéw chcieliby, aby w miare
mozliwosci na chodnikach zostaly wy-
znaczone miejsca dla ich pojazdéw do-
stawczych i przyktadowo ostupkowane,
tak by sie wyréznialy. Na terenach mia-
sta, gdzie w poblizu sklepu znajduje sie
parking, mozna wydzieli¢ koperte lub
dwie (w miare potrzeb), ktora przezna-
czona byta by wylgcznie dla pojazdow
dostawczych. Wazne jest rowniez, aby
Straz Miejska (jesli takowe miejsca zo-
stang wyznaczone), karata nieupraw-
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Rys. 4. Deklarowana pora dostaw

nione samochody, jakie na nich staja.
Przedstawione wyniki badan pilota-
zowych programu DORED wskazujg na
potrzeby zmiany tresci niektérych py-
tan, oraz poszerzenia ich szczeg6towo-
$ci. Uzyskane wyniki z regionu Przed-
miescia Swidnickiego sugeruja duze
braki w wiedzy o uwarunkowaniach
funkcjonowania dostaw do punktow
handlowych i produkcyjnych, zwtaszcza

zwigzanych z dostepem do infrastruk-
tury (miejsc wyladunku) i wyposaze-
niem w urzadzenia przeladunkowe po-
jazdoéw dostawczych i $rodki transpor-
tu bliskiego punktéow handlowych.

Cele programu DORED przedstawio-
no w 2004 r. do oceny wladzom muni-
cypalnym miasta Wroctawia, ktére pi-
semnie wyrazily duze zainteresowanie
tym programem.





