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O funkcjonowaniu przedsiebior-
stwa na rynku w dluzszym okresie
przesadzaja decyzje inwestycyjne.
Decyzje te powinny by¢ planowane
i oparte o prosty rachunek ekono-
miczny ,naklad — efekt”. Do takich
decyzji nalezy zaliczy¢ m.in. wdraza-
nie systemu informatycznego, ktore
musi by¢ traktowane w firmie jako
przedsiewziecie biznesowe, wplywa-
jace na poprawe skutecznosci ope-
racyjnej oraz umachnianie strategii,
a nie jak proces informatyczny.

Problemy wynikajqce z wdrazania
systemow informatycznych

Zanim przystapimy do zakupu
i wdrazania musimy sie zastanowic¢:
* jaki wariant komputeryzacji wybrac
* w jakim zakresie bedziemy wdrazac

system informatyczny

® czy jesteSmy w stanie terminowo
przygotowac firme do przeprowa-
dzenia komputeryzacji

* czy jesteSmy w stanie pokonad
wszystkie trudnosci komputeryzacji.
Odpowiadajac na pierwsze pytanie

musimy sobie uswiadomic¢:

* czy system informatyczny przynie-
sie okreslone efekty dla firmy

* w ktérych systemach przedsiebior-
stwa go stosowac (kadry, finanse,
logistyka, produkcja, zaopatrzenie,
marketing itp.)

* czy budowac wiasna sie¢ kompute-
rowq i wtedy okresli¢c wymagania,
czy korzysta¢ z ogélnodostepnej
oraz na jakich warunkach.

Drugie zagadnienie jest kontynuacja
pierwszego. Jesli podjeliSmy decyzje,
ze np. wdrazamy w firmie system lo-
gistyczny, to jeszcze musimy okreslic,
w jakim lub jakich podsystemach przed-
siebiorstwa. Czy informatyzacja zosta-
nie wprowadzona we wszystkich pod-
systemach logistycznych, takich jak:

* zaopatrywanie
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Rys. 1.

Zakres prac przygotowawczych w przedsiebiorstwie. Zrédfo: A. Januszewski.

Informatyka w przedsiebiorstwach” Wyzsza Szkota Zarzqdzania i Finanséw w Bydgoszczy,

Bydgoszcz 2001, s.161.

¢ produkcja

¢ dystrybucja

* transport

* gospodarka magazynowa

* gospodarowanie odpadami

* utylizacja itp.

czy tylko w niektoérych, a moze w catym
tancuchu logistycznym, ktory obejmu-

je nie tylko procesy wewnetrzne przed-
siebiorstwa, ale i jego otoczenie.
Kolejny wazny problem, to czy je-
steSmy w stanie przygotowac system
wykonawczy (pracownikéw, maszyny
i urzadzenia, infrastrukture. itp.) oraz
system zarzadzania (podsystem infor-
macyjny: tj. zbierania, przesytania,
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Rys. 2. Fazy cyklu zycia oprogramowania.

Zrédto: htpp//www.infocorp.com.pl/wyktady.htm — wyktady E. Kotodzirski na UWM, 2006 r.

przechowywania i przetwarzania da-

nych) do wdrozenia systemu informa-

tycznego. Zakres zmian powinien by¢

prowadzony w 4 grupach (rys.1)' 2.

W ramach dziatan pierwszej grupy
dokonuje sie:

* zmian organizacyjnych, dopasowu-
jac organizacje przedsiebiorstwa
do wymogow nowego systemu in-
formacyjnego, opartego o nowo-
czesne technologie informatyczne
oraz do nowej koncepcji zarzadza-
nia, ktorej realizacje system infor-
matyczny ma wspomagac. Znane sg
przypadki réwnolegtego wdrazania
dwoch lub wiecej systemow, zaréw-
no z informatyki, jak i z zakresu
zarzadzania. Ostatecznie wszyst-
ko przebiega znaczniej diuzej. Co
wiecej, okazuje sie, ze wdrazany
system zarzadzania jako$cig ma sie
nijak do wdrazanego systemu infor-
matycznego i odwrotnie

* uporzadkowanie typéw, postaci
i obiegow dokumentéw, dokumen-
tujacych zachodzace w firmie zda-
rzenia gospodarcze

e przygotowanie bazy indeksowej

* przygotowanie bazy normatywnej.
Zmiany organizacyjne moga doty-

czy¢ w szczegolnosci:

e struktury organizacyjnej (powstanie
nowych komérek na drodze podzia-
tu, scalenia lub likwidacji starych)

e struktury zarzadzania (np. w kie-
runku decentralizacji zarzadzania,
zmiany zakresu uprawnien i odpo-
wiedzialnosci)

e charakteru oraz metod pracy po-
szczegblnych komorek i pracowni-
kéw (zmiany zakreséw czynnosci,
obowigzkow oraz metod dziatania).
W drugiej grupie przygotowanie

kadr dla systemu polega na:

* pozyskaniu uzytkownikéw (uzyska-

niu poparcia) — gléwnie kadry $red-
niego szczebla — do realizowanego
projektu (wyjasnienie powodow
wdrazania systemu, korzysci). Na-
lezy by¢ przygotowanym na sprze-
ciw i konsekwentnie kontynuowac
dziatania — ludzie wyrazaja obawy
przed zmianami, bowiem niekto6rzy
stracg prace, a niektorzy awansuja
szkoleniu uzytkownikéw w zakre-
sie obstugi nowego systemu
pozyskaniu kadry informatycznej
dla realizowanego projektu (chodzi
zaréwno o pozyskanie przychylno-
$ci informatykéw zaktadowych, jak
i zatrudnienie nowych specjalistow
o wymaganych przez nowy system
kwalifikacjach, np. administrato-
row systemu operacyjnego, bazy
danych, aplikacji uzytkowych)
przeszkoleniu informatykéw zakta-
dowych w zakresie administrowania
nowym systemem (instalowanie i pa-
rametryzacja aplikacji, np. nadawa-
nie uprawnien, szkolenia z systemu
operacyjnego, systemu zarzadzania
baza danych, narzedzi raportujacych,
srodowiska rozwoju aplikagji itp.).
W trzeciej grupie do prac przygoto-

wania bazy technicznej naleza:

dobér i zakup systemu komputero-

wego (Srodkow technicznych opro-

gramowania) komputeréw, druka-

rek, urzadzen sieciowych, systemu

operacyjnego, systemu zarzadzania

baza danych

prace realizacyjne i instalacyjne,

ktére obejmuja:

— przygotowanie pomieszczen, w tym
sieci energetycznej, wentylacji,

— zalozenie sieci tacznosci (potoze-
nie okablowania, instalacja urza-
dzen sieciowych),

— instalacja i montaz sprzetu kom-
puterowego,

— instalacja oprogramowania syste-

mowego i uzytkowego.

Ostatnia grupa przygotowania syste-
mu do eksploatacji obejmuje czynnoSci:
* zdefiniowanie uzytkownikéw sy-
stemu i nadanie im odpowiednich
uprawnien
ustawienie parametréw systemu
(parametry sg ustawiane przez kon-
sultanta — wdrozeniowca dostawcy
systemu na podstawie informacji
podawanych przez uzytkownika,
badz bezposrednio przez uzytkow-
nika, ale pod kontrolg konsultanta
— wdrozeniowca), do parametrow
tych nalezg w szczegélnosci regu-
ty ksiegowania oraz parametry wy-
drukéw
zatozenie zbioréw danych stalych
(w tym bazy kodowej, bazy nor-
matywnej, kartoteki kontrahen-
tow, kartoteki indeksu materiato-
wego, kartoteki srodkéw trwatych,
kartoteki pracownikéw itp.), o ile
w firmie dane te istniejg w postaci
elektronicznej, tj. w zbiorach ,sta-
rego” systemu informatycznego —
zasada powinno by¢ automatyczne
przejecie tych zbioréw do nowego
systemu
przeprowadzenie prébnych urucho-
mien systemu, podczas ktérych:
—wprowadzane s3 dane transakcyjne,
— nastepuje przetwarzanie danych,
— generowane sg zestawienia,

— dokonuje sie weryfikacji prawid-
fowosci dziatania (obliczen) syste-
mu (w tym ustawien parametréw
systemu) np. poprzez poréwnanie
wynikéw z wynikami uzyskanymi
w ,starym” systemie — tzw. row-
nolegta eksploatacja systemoéw,

przyjecie ustalen normalizujgcych

biezaca eksploatacje systemu,

w tym okreslenie:

— 0s6b odpowiedzialnych za pra-
widlowa eksploatacje poszcze-
g6lnych podsystemow,

— zasad serwisowania sprzetu,

— oprogramowania zasad archiwi-
zacji bazy systemu.

Wiekszo$¢ z oméwionych wyzej

czynnosci toczy sie rownolegle. Wy-

konanie opisanych prac przygotowaw-
czych warunkuje osiggniecie sukcesu
wdrozeniowego.

! AJanuszewski, ,Informatyka w przedsiebiorstwie”, Wyzsza Szkota Zarzadzania i Finanséw w Bydgoszczy, Bydgoszcz 2001, s. 161.

% ].Rembikowski, ,,Systemy zarzadzania, czyli rozdwojenie rzeczywistosci”, Logistyka nr 1/2006, s. 48.
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