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Wiele probleméw mozna uniknac
podczas wdrazania systeméw informa-
tycznych jezeli zachowa sie okreslone
nurty w inzynierii oprogramowania tj.:
¢ formalny (postuluje stosowanie me-

tod formalnych, takich jak jezykow,

transformagji itp.)

e praktyczny (postuluje metody po-
wstale na bazie wiedzy i do$wiad-
czen zdobytych w procesie realiza-
¢ji prac projektowych).
Wspobtczesne metody, techniki

i narzedzia stosowane w inzynie-
rii oprogramowania pozwalaja sku-
tecznie i w miare bezkolizyjnie zre-
alizowac wszystkie fazy cyklu zycia
oprogramowania przy pefnym zaan-
gazowaniu strony wdrazajacej i za-
mawiajacej (rys. 2)°.

Podczas wdrazania systemow in-
formatycznych — realizacji wszyst-
kich faz cyklu zycia oprogramowania
— praktycy wskazali na nastepujace
obszary ryzyka*:

* koszty ,eksplodujg” nawet o 350%
z powodu dodatkowych konsultacji
i oprogramowania

* wystepuja opoznienia, czas realiza-
¢ji przeciaga sie nawet kilkakrotnie

e praktyka weryfikuje nasze zamoé-
wienie; nie do konca nasze wyma-
gania odzwierciedlaty potrzeby fir-
my i kierownictwa

e procesy i struktury nie sg do dosta-
tecznie przygotowane do nowych
metod zarzadzania.

W przedsiebiorstwach produkcyj-
nych systemy klasy MRP Il w petni zo-
staly wdrozone zaledwie w 20 — 50%.
Przyczyn takiego stanu jest wiele, ale
do najczestszego zalicza sie: nieprzy-
gotowanie uzytkownika i oczekiwa-
nie na zbyt wiele w bardzo krotkim

czasie’. Inne zagrozenia przedstawia
E. Kotodzinski na swoich wyktadach
w Uniwersytecie Warminsko-Mazur-
skim. Do nich zalicza®:
* przekroczenie terminu i budzetu
w ponad 50% przedsiewzieciach
* ponad 25% przedsiewzie¢ programi-
stycznych jest przerywanych.
Ponadto do trudnosci zalicza:
¢ nieokres$lonosc oczekiwan ,klienta”
e klient” = zamawiajacy + uzyt-
kownik + ,ptatnik” — kazdy z nich
ma inne cele

* wielu uzytkownikéw o réznych ocze-
kiwaniach

* niejednoznacznosc¢ terminologiczna

* rozne poziomy wiedzy o dziedzinie
problemu

* r6zne poziomy uswiadomienia po-
trzeb i nastepstw ich zaspokojenia
u,klientow”.

Autorzy artykulu ,,Zarzadzanie zmia-
nami w systemie klasy ERP” przedsta-
wiaja nastepujace trudnosci’”:
¢ zlozonos¢ — ogromna ilo$¢ parame-

tréw i opgji do adaptacji, mogaca

siegna¢ w duzych i kompleksowych
systemach nawet kilka tysiecy

* wysoki poziom ryzyka — ok. 90%
projektow przekracza limit czasu
i budzetu, a od 1/2 do 2/3 konczy
sie totalng porazka
* kosztochtonnos$¢ —wydatki inwesty-
cyjne rzedu milionéw USD a efekt,
jakim sa wydajniejsze procesy, jest
mato widoczny — zwlaszcza w po-
czatkowych okresach zycia opro-
gramowania

¢ dtugotrwato$¢ —w przypadku przed-
siebiorstw matych i srednich okres
wdrazania to przecietnie 27 tygo-
dni, duzych — 47 tygodni, a okres

Zwrotu z inwestycji siega najczes-

3 htpp/www.infocorp.com.pl/wyktady.htm — wykiady E. Kotodzinski na UWM
*IX Konferencja Logistyki Stosowanej, ,Total Logistics Management”, Zakopane 2005, materialy ze spotkania z przedstawicielami firm niemieckich (TEGA

— Consulting, RES — Consulting, DSK AG), ktore dzialaja na rynku ustug logistycznych
® J.Kisielnicki, H.Sroka ,,Systemy informacyjne biznesu”, Placet, Warszawa 2005, s. 234
¢ htpp/www.infocorp.com.pl/wykfady.htm nt. ,Projektowanie systeméw informatycznych - zarzadzanie wymogami”
7 Zeszyt 2 (673), Ekonomika i Organizacja Przedsiebiorstwa ,,ORGMASZ”, Warszawa, 2006 s. 64
8 J. Kisielnicki, H.Sroka. ,,Systemy informacyjne biznesu” Placet, Warszawa 2005, s. 338

ciej od 4 do 5 lat
* zmienno$¢ — brak przewidywalno-

$ci kierunku dalszego rozwoju
¢ szeroki zakres zmian organizacyjnych

—na zasadzie kompromisu z modyfi-

kacjami w wdrazanym systemie.
Nie tylko finanse sg potrzebne na
wdrozenie, ale réwniez na realizacje
ostatniej fazy cyklu zycia oprogramowa-
nia tj. utrzymanie. Koszty te obejmuja:
* utrzymywanie bazy danych — syste-
matycznie aktualizowang
¢ dystrybucje danych
* konserwacje, naprawe i z uptywem
czasu wymiane sprzetu na nowy

* koszty pracy wraz z narzutami

* szkolenie personelu

* koszty ustug obcych informacyj-
nych, telekomunikacyjnych

* koszty zuzycia materialéw i energii

* inne koszty, np. oplaty za korzysta-
nie z ustug i sprzetu firm innych.

Efekty i korzysc wynikajgce
z zastosowania systemow
informatycznych w logistyce

Wdrazajac system informatyczny
w firmie musimy uwzgledni¢ naste-
pujace problemy:

* ile nas bedzie kosztowato to przed-
siewziecie informatyczne

* jakie efekty osiagniemy po wdroze-
niu w zycie naszej decyzji

* w jakim czasie nastapi zwrot inwestygji

* czy pokonamy wszystkie bariery
podczas wdrazania systemu infor-
matycznego.

Podejmujac decyzje odnos$nie za-
kresu wdrazania systemu informa-
tycznego w firmie musimy uwzgled-
ni¢ dwie sytuacje?®:
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* mamy wybrany kierunek kompu-
teryzacji danej organizacji i teraz
pragniemy uzyskac odpowiedz, czy
bedzie ona opfacalna

* istnieje zbior réznych mozliwosci
decyzji (czy komputeryzowac caty
tancuch logistyczny, czy niektére

jego elementy — podsystemy), do-
tyczacych wdrazania systemu infor-
matycznego w firmie, a trudnos$¢
polega na wyborze optymalnej de-
cyzji, czyli jaki wariant wybrac.
Dla uzyskania odpowiedzi na pierw-

sze pytanie staramy sie obliczy¢ wspot-

czynnik efektywnosci bezwzglednej:

1. mamy wybrany kierunek kompu-
teryzacji danej organizacji i teraz

pragniemy uzyska¢ odpowiedz,
czy bedzie ona optacalna,

2. istnieje zbior r6znych mozliwosci
decyzji (czy komputeryzowac caly
tancuch logistyczny, czy niektére
jego elementy — podsystemy), do-
tyczacych wdrazania systemu infor-
matycznego w firmie, a trudnos¢
polega na wyborze optymalnej de-
cyzji, czyli jaki wariant wybrac.
Dla uzyskania odpowiedzi na pierw-

sze pytanie staramy sie obliczy¢ wspol-

czynnik efektywnosci bezwzgledne;j.
P

I

Gdzie:

E — wspolczynnik efektywnosci bez-
wzglednej,

P — efekt wynikajacy z komputeryza-
qji, liczony w jednostkach wartos-
ciowych,

| — nakfad poniesiony na projektowa-
nie, wdrozenie oraz eksploatacje
systemu informatycznego, liczony
w takich samych jednostkach, jak
efekt.

W drugiej sytuacji postugujemy
sie wspolczynnikiem efektywnosci
wzglednej:

AP
_ E-Al
gdzie:
E — wspdétczynnik efektywnosci
wzglednej,

AP = P, - P,, a wiec przyrost efektu
wywolany zastosowaniem konkret-
nego wariantu porownywanego.

Al = I, -1, przyrost naktadéw wywo-
tywanych zastosowaniem badanego
wariantu komputeryzacji.
Oczywiscie rachunek ma wtedy

sens, jezeli miedzy poréwnywanymi
wariantami zachodzg relacje:

P1>P2i11>12 lub P1<P2 i I1<I2
Uwaga! Rozwazania nie uwzgled-

niaja czasu, ktéry ma istotny wplyw
na sprawy finansowe (np. zmieniajace

sie stopy procentowe).

Wdrozone systemy informatyczne
w przedsiebiorstwie mozna rozpa-
trywac na dwoch plaszczyznach: glo-
balnej’ i czastkowe;j.

Efekty globalne mozemy rozpatry-
wac uwzgledniajac rozmaite kryteria,
ale najbardziej zasadny jest podziat na:
techniczny, ekonomiczny, organizacyj-
ny, socjo-psychologiczny, jak to uczy-
nit J. Kisielnicki i H. Sroka w ksiazce
,»Systemy informacyjne biznesu”.

Efekty techniczne, to w zasadzie
zwiekszenie szybkoS$ci przetwarzania
réznych informagji, jak tez zwieksze-
nie ich dokladnosci, szczegotowosci
oraz poufnosci. Do tych efektéw mo-
zemy réowniez zaliczy¢ dostosowanie
formy wydrukéw do indywidualnych
wymagan uzytkownikéw.

Efekty ekonomiczne, to wspomaga-
nie dziatan pozwalajacych na poprawe
wynikéw ekonomicznych, m.in. przez
umozliwienie biezacego nadzoru nad
dziatalno$cig organizacji, jak tez
wszechstronnej analizy rynku, w tym
analizy konkurencji. Systemy kompu-
terowe pozwalajg tez na stosowanie
monitoringu dla podejmowania decy-
zji optymalizujacych i symulacyjnych,
a takze postugiwanie sie dla tego celu
systemami ekspertowymi.

Efekty organizacyjne, to uspraw-
nienie struktury organizacyjnej, uta-
twienie decentralizacji organizacji
lub usprawnienie systemu scentrali-
zowanego. Do tej grupy efektéw moz-
na zaliczy¢ tez usprawnienie obiegu
dokumentacji oraz eliminacje niepo-
trzebnych operacji organizacyjnych.

Efekty socjo-psychologiczne, to
lepsze poznanie potrzeb spotecz-
nych pracownikéw, poznanie ich od-
czué. W konsekwencji prowadzi do
integracji pracownikéw organizacji.
Rowniez ocena pracy pracownikow
wykonawczych moze by¢ obiektywna
dzieki eliminacji subiektywnych ocen
kierownictwa. Nikt nie jest tak bez-
stronnym, ale i bezwzglednym oce-

9 J.Kisielnicki, H.Sroka. ,,Systemy informacyjne biznesu”, Placet, Warszawa 2005, s. 338 i nastepne
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niajacym, jak komputer.

Na catkowite efekty globalne skta-
dajg sie efekty czastkowe. Zastosowa-
ne systemy informatyczne pozwalajg
osiagac korzysci w podsystemach lo-
gistycznych wydltuzajacego sie tancu-
cha dostaw. I tak:

1. System informatyczny zastosowa-
ny w podsystemie ,zaopatrzenie”
pozwala na:

* prowadzenie analizy efektywnosci
tego podsystemu poprzez monito-
rowanie miernikéw i wskaznikow
tego podsystemu, tj. liczba zama-
wianych pozycji, liczna dostawcow,
liczba pracownikéw zaopatrzenia,
parametry fizyczne dostawy, udziat
kosztéw zaopatrzenia w kosztach
ogo6tem, koszty przypadajace na
dostawce, koszty reklamacji, kosz-
ty zwrotu towardéw, czas realizacji
zamoéwienia, wartos$¢ wadliwych do-
staw surowcow, opoznienia dostaw
surowcow, udziat reklamowanych
dostaw surowcow

optymalizacje zakupu materialow

zmniejszenie iloSci materialow

w magazynach do niezbednego mi-

nimum okre$lonego poziomu zapa-

sow materialowych

skrocenie okresu przebywania ma-

terialtéw w magazynach, czyli zwiek-

szenie szybkos$ci rotacji zapasow
wlasciwy i sprawny dobér narzedzi
zmniejszenie ilosci zrealizowanych
dostaw

zmniejszenie obcigzenia pracg biu-

rowg pracownikéw zajmujacych sie

gospodarka materiatowa

wzrost stopnia standaryzacji wyrobow

uporzadkowanie gospodarki maga-

zynowej

zmniejszenie strat wynikajgcych

z utrzymywania nadmiernych zapa-

sOw (zamrozenie kapitatu, zbedne

koszty sktadowania, straty zwigza-
ne z obnizeniem jakos$ci)

* wprowadzenie automatycznej iden-

tyfikacji.

2. System informatyczny wspomaga-
jacy podsystem logistyczny ,,pro-
dukcja” pozwala na:

* sporzadzenie harmonogramowanie

sptywu produkgji finalnej

* planowanie potrzeb materiatowych

* wspomaganie zarzgdzania struktu-

rami materialowymi



* sterowanie zleceniami
* sterowanie warsztatem produkcyjnym
* planowanie zdolnosci produkcyjnych
* sterowanie stanowiskiem roboczym
¢ planowanie zakup6éw materialowych
(najlepiej bezposrednio na produkcje)
* zmniejszenie liczby brakéw dzieki
przestrzeganiu norm technologicznych
w stosowaniu materiatéw i narzedzi
* obnizke jednostkowych kosztéw pro-
dukgji dzieki odpowiedniej kontroli
procesu przygotowania produkcji
* uporzadkowanie technologii pro-
dukcji i wprowadzenie atmosfery
porzadku oraz bazy dla wykorzy-
stania systemow komputerowych
* prowadzenie rachunkowosci w ukfa-
dzie rodzajowym, kalkulacyjnym dla
poszczegdblnych wydziatow i wyrobow
* stosowanie normatywow i biezace
obliczanie pracochfonnosci, jak tez
opracowanie planu produkcji wyro-
bow i czesci w dowolnym uktadzie
i przekroju operacyjnym
e wzrost produkcji, skrocenie cyklu
produkcyjnego, zwiekszenie ela-
styczno$ci i terminowo$ci planu
dzieki ciaglemu oraz systematycz-
nemu prowadzeniu bazy danych,
dotyczacej takich wskaznikow
i miernikéw, jak: liczba materiatow
przekazanych do produkgji, liczba
wystawianych dokumentéw, czas
realizacji zlecenia, liczba pracow-
nikéow logistyki produkcji, koszty
logistyki produkgji, koszty logisty-
ki na zlecenie produkcyjne, koszty
osobowe logistyki produkcji, wyko-
rzystanie zdolnosci produkcyjnej,
udziat wadliwej produkgji, udziat
przestojow w produkgji, czestotli-
wos¢ wypadkow i uszkodzen itp.
3. System informatyczny, funkcjonu-
jacy w podsystemie logistycznym
»dystrybucja”, pozwala na:
optymalny rozktad czasowy zapo-
trzebowania w obrebie systemu
dystrybugji firmy
zmniejszenie stanu zapaséw wyro-
bow gotowych (towarow)
monitorowanie miernikdw i wskaz-
nikéw, takich jak $redni czas dosta-
wy, gotowos$¢ dostawczg, procen-
towy udziat op6znien, procentowy
udziat reklamacji, przecietny koszt
zlecenia klienta, koszty dystrybucji
na zlecenie, koszty transportu na
zlecenie, czestotliwos¢ przetadun-
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ku wyrobow gotowych, przecietny

odlegto$¢ magazynem a klientem

zwiekszenie rotacji towarow
unikniecie wydatkéw na budowe
lub najem magazynu

zwiekszenie wielkoS$ci sprzedazy

z tytutu lepszego dostosowania struk-

tury podazy do struktury popytu

zwiekszenie zadowolenia odbiorcow

z tytutu zaspokojenia ich potrzeb

synchronizacje zapotrzebowania,

ktoére dotyczy precyzyjnego okre-
$lenia terminu zlozenia zamoéwienia
na konkretng ilo§¢ wyrobu (znajac
czas realizacji zamoéwienia przez
dany magazyn oraz dtugos¢ cyklu
produkcyjnego produktu)

sktadanie zaméwien uzupelniaja-
cych w sytuacji wystepowania rze-
czywistej potrzeby (na poziomie
roéwnym potrzebom netto lub okre-

Slonym przez producenta — nie po-

wodujgc nadmiernych zapasow).

4. System wspomagajacy obsluge

klienta umozliwia:

* skrécenie czasu realizacji na spe-

cjalne wymogi

udzielanie aktualnej, szczeg6towej

informacji doktadnie z wymogami

klienta

skrécenie czasu reakgji i usprawnie-

nie serwisu posprzedaznego (lacznie

z informacja techniczna, cze$ciami za-

miennymi lub modyfikacja urzadzen)

minimalizowanie czasu reakcji na
btedy powstale w czasie dystrybucji,
takie jak pomytki w fakturach, wysyl-
kach, uszkodzenia czy reklamacje
skrécenie czasu dostawy, tj. czasu
uplywajacego od momentu ztozenia
zamoOwienia do momentu otrzyma-
nia towaru

szybkie i precyzyjne opracowywanie

podstawowych miernikéw i wskaz-

nikow, takich jak liczba reklamagji,
gotowos$¢ dostawcza, doktadnos¢
dostaw pod wzgledem ilosci, jako$ci

i asortymentu, niezawodno$c¢ czaso-

wa, wielkos$¢ opo6znien, liczba zamo-

wien, zwrotow, wysylek itp.

5. System wspomagajacy procesy za-
trudnienia i ptac umozliwia:

* zwiekszenie mozliwos$ci zatrudnie-
nia pracownikéw o potrzebnych ce-
chach i kwalifikacjach

¢ przekonanie pracownikow, ze wy-
nagrodzenie zostato obliczone pra-
widtowo

* nadzor nad przebiegiem karty pra-
cownika.

Ogolnie mozna stwierdzi¢, ze wspol-
czesne systemy informacyjne, oparte
o nowoczesne technologie informa-
tyczne, powinny:

* obnizac koszty logistyki poprzez mo-
nitorowanie wskaznikéw i miernikow
podsystemoéw logistycznych, wyste-
pujacych w tancuchu logistycznym
na calej jego diugosci (starac sie, aby
efekty i wskazniki byly zblizone do li-
deréw Swiatowych w tej dziedzinie)

e umacnia¢ konkurencyjnos¢ dzieki
szybszemu i dokladniejszemu roz-
poznaniu otoczenia

* umozliwiac¢ ekspansje na nowe rynki

* zapewnia¢ pozadany poziom obstu-
gi klienta przy mozliwych do przy-
jecia kosztach

* zapewniac realizacje e-logistyki

* zapewnia¢ wysoka gotowos¢ informacji

* optymalizowac¢ wskazniki wykorzy-
stania mocy produkcyjnych, perso-
nelu, transportu itp.

 zapewnia¢ automatyczng identyfi-
kacje i zbieranie danych, wykorzy-
stujgc kody kreskowe, elektroniczne
oznakowanie produktu, EDI — przy
przekazywaniu informagji itp.
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