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- Logistyka dystrybucji na przyktadzie CEZEX-u

Stosowane rozwigzania logistyczne
w zaleznosci od sprzedawanego asor-
tymentu czy tez segmentu klientow, do
ktorego ten asortyment jest kierowa-
ny, bardzo réznia sie miedzy soba. Poza
tym kazda firma, nawet w ramach tej

samej branzy, realizuje indywidualng |8

strategie rozwoju, ktérej podporzad-
kowuje caly system dystrybucji.

Firma CEZEX od siedemnastu lat spe-
cjalizuje sie w dystrybucji r6znego ro-
dzaju papieru, a od trzech lat prowadzi
takze sprzedaz tworzyw sztucznych.
Asortyment przez nig sprzedawany to
tysigce kodow towarowych. Klienci po-
trzebujg bowiem papieréw o réznych
gramaturach, formatach, barwach czy
tez fakturze. Rynek, na ktérym dzia-
tamy, nie jest wolny od konkurencji,
dlatego tez o sukcesie sprzedazowym
niejednokrotnie decyduje tu szybkosc
dostawy i mozliwos¢ dowozu nawet
bardzo matej ilosci towaru. Towary ofe-
rowane przez firme sg dostepne w calej
Polsce, a biura handlowe mieszczg sie
w 13 strategicznych punktach kraju.
Zapewnienie w nich statej dostepnosci
wszystkich pozycji z oferty statej wy-
maga sprawnego zarzadzania i dobrych
rozwiazan logistycznych.

System logistyczny firmy CEZEX
dziata w oparciu o magazyn centralny
w Piotrkowie Trybunalskim i 13 maga-
zynéw lokalnych w wiekszych osrod-
kach poligraficznych w Polsce. Lo-
kalizacja pracujacego 24 h na dobe
w systemie trzyzmianowym magazynu
centralnego przy waznym wezle komu-
nikacyjnym jest istotnym elementem
systemu obstugi logistycznej klientow.
Magazyn umiejscowiony jest w strate-
gicznym punkcie, w odlegtosci zale-
dwie kilku kilometrow od planowane-
go punktu przeciecia autostrad potnoc
— potudnie. Powierzchnia sktadowania
magazynu w Piotrkowie Trybunalskim
wynosi 6 000 m? siegajac do wysokosci
6 m. Do konca roku 2006 firma planu-
je uruchomienie kolejnego magazynu
centralnego, dedykowanego do obstu-
gi pétnocnych regionéw Polski. W no-
wo budowanym obiekcie w Warszawie
znajdzie sie 3 500 m? powierzchni ma-
gazynowej z mozliwo$cig sktadowa-

nia towaréow do wysokosci 10,5 m.
Powierzchnia sktadowania magazy-
néw lokalnych wynosi od kilkuset do
kilku tysiecy metrow kwadratowych.
Centralny magazyn w Piotrkowie ob-
stuguje roztadunki i zatadunki z po-
ziomu zero, podczas gdy nowy obiekt
w Warszawie umozliwi obstuge trans-
portu z poziomu skrzyni samochodu
poprzez system dokow roztadunkowo
— zatadunkowych.

Jesli chodzi o procesy magazynowe,
to jak we wszystkich tego typu obiek-
tach, realizowane sg operacje przyjmo-
wania i wydawania towaru, wspierane
przez zintegrowany system informa-
tyczny klasy ERP. W skali miesigca ma-
gazyn centralny w Piotrkowie Trybu-
nalskim realizuje 700 dokumentow
przyjecia, za$ ilo$¢ wydan z tego ma-
gazynu to od 16 000 do 20 000 pozy-
¢ji na miesigc. Towar z kilkudziesieciu
fabryk zlokalizowanych w kilkunastu
krajach Swiata dociera tu transportem
drogowym lub kolejowym. Magazyn
centralny realizuje roztadunki dostaw,
jak rowniez zatadunki do poszczego6l-
nych magazynoéw lokalnych.

Na poczatku 2006 r. CEZEX wdro-
zyt nowy system do obstugi wszyst-
kich zagadnien z obszarow logistyki.
System Safo obejmuje obstuge sprze-
dazy, magazynu, transportu, zaku-
pow i wielu innych proceséw w jednej
aplikacji i jest nadal rozbudowywany.
Dzieki nowoczesnym rozwigzaniom
istnieje mozliwo$¢ zarzadzania wielo-
ma jednostkami magazynowymi (kon-
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tener, paleta, karton, ryza itd.) wraz
z wieloma jednostkami miary (sztuka,
kilogram, opakowanie, itd.). System
umozliwia kontrolowanie wydan we-
dtug standardow FIFO, LIFO, FEFO lub
innych, dowolnie definiowalnych po-
trzeb, wraz z calym wspomaganiem
przy uzyciu technologii kodéw kres-
kowych lub w najblizszej przysziosci
zastosowania technologii RFID.

W skfadowaniu towaréw firma wyko-
rzystuje zaréowno system blokowy, jak
rowniez rézne systemy regatow — po-
czawszy od podstawowych regatow pa-
letowych do dedykowanych rozwigzan
pod towary wolniej rotujgce. Postuguje
sie regatami produkcji Redirack, Wan-
dalex SA oraz MAGO SA.

Prace ludzi w magazynach wspo-
magajg wozki unoszace, podnosni-
kowe i systemowe, zaré6wno o nape-
dzie elektrycznym jak i spalinowym.
Wykorzystywane sg réwniez owijar-
ki i sprzet wspomagajacy procesy pa-
kowania, etykietowania itp. W opera-
cjach magazynowych waznymi staty
sie rowniez takie maszyny, jak giloty-
ny do ciecia papieru czy profesjonalna
pifa do ciecia wielkoformatowych po-
wierzchni. W najblizszym czasie park
maszynowy CEZEX-u zostanie uzupet-
niony o nowoczesne urzgdzenie do pa-
kowania papieru w réznych formatach
w ryzy. Kolejnym udogodnieniem be-
dzie wprowadzenie kodéw kreskowych
w standardzie EAN-13 i EAN-128.

Portfel odbiorcow firmy sktada sie za-
réwno z klientéw duzych, srednich, jak
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i matych, o bardzo zréznicowanych wy-
maganiach i mozliwosciach w zakresie
dostaw, roztadunku, skfadowania itp.
Zamoéwienia obstuguje zesp6t handlow-
cow — koordynatoréw pracujacych sta-
cjonarnie, jak rowniez grupa przedsta-
wicieli handlowych. Na zbierane przez
nich zamoéwienia reagujg odpowiednio
magazyny lokalne i magazyn central-
ny. Catos¢ przesylek koordynowana jest
przez zespo6t ludzi planujacych transpor-
ty zarébwno z magazynu centralnego, jak
i p6zniej z magazynow lokalnych.
Zamowienia zlozone w dowolnym
punkcie kraju do godziny 18:00 sq realizo-
wane nastepnego dnia rano z magazynéow
lokalnych. Transport miedzymagazynowy
odbywa sie w nocy. Dzieki rozbudowa-
nej sieci magazynow lokalnych firma ma
mozliwos¢ obstugi zaméwien klientow

w ciggu kilku godzin, a w duzych osrod-
kach miejskich dostawy do klientow
w poszczegolnych rejonach moga miec
miejsce nawet cztery razy dziennie.

Jesli chodzi o dzialanie systemu lo-
gistycznego, to w dowolnej aglomera-
¢ji dziata on podobnie. Kiedy po roz-
poznaniu potrzeb klienta dochodzi do
zlozenia zamowienia na towar znajdu-
jacy sie na stanie magazynu lokalnego
lub centralnego, do pracy przystepuja
osoby odpowiedzialne za organizacje
transportu i przygotowanie towaru do
wysylki w magazynie.

Po skompletowaniu zaméwien naste-
puje zatadunek zgodnie z zaplanowany-
mi czasami wyjazdéw samochodow.

Caly tabor samochodowy jest wynajmo-
wany, a kursy sa planowane codziennie na
ten sam lub nastepny dzien. Duzg prze-

waga konkurencyjng firmy sa dostawy na
zadang przez klienta godzine oraz w po-
niedziatki. Optymalizacja tras odbywa sie
wedlug priorytetow klientow. Oprocz do-
staw calopojazdowych firma stosuje tez
system konfekcjonowania palet, ktore
transport do danego miasta sukcesywnie
zostawia po drodze u klientow.

Wdrozony system Safo umozliwia
Sledzenie wszystkich operacji w czasie
rzeczywistym, a takze zapewnia wie-
lopoziomowa kontrole. Dzisiaj firma
obstuguje swoich klientéw od strony
sprzedazy papierow, kartonow i two-
rzyw sztucznych jutro za$ bedzie mo-
gla siegna¢ po nowe rozwigzania bizne-
sowe spokojna nie tylko o to, ze ludzie
sprostajg nowym wyzwaniom ale réw-
niez, ze system informatyczny bedzie
ich efektywnie wspieral.




