Pawet Sledzifiski!

Funkcjonalnos$¢ stron www, zwlasz-
cza w odniesieniu do firm, ktére kon-
takt z klientami opierajag w bardzo du-
Zym stopniu za posrednictwem Inter-
netu, jest jednym z istotnych — jak juz
pokazala praktyka — czynnikéw wplywa-
jacych m. in. na pozyskiwanie nowych
partneréw i wzrost obrotéw. Przepro-
wadzone dla ,Logistyki” badanie —
cho¢ zdajemy sobie sprawe, ze na po-
czatek w bardzo ograniczonym zakre-
sie — jest jednym z pierwszych tego ty-
pu w kraju i bedzie systematycznie
kontynuowane w przysziosci, takze
w odniesieniu do innych branz zwigza-
nych z szeroko pojeta logistyka. Nie
chodzi nam o prezentacj¢ stron inter-
netowych samych dla siebie (co robig
inne czasopisma), ale o analize istoty
rzeczy, a wiec ich funkcjonalnos¢. Bo to
wlasnie ona, a nie np. kolorystyka, czy
wzornictwo, decyduje o tym, czy klient
nawiaze wspolprace, czy tez znieche-
cony wybierze innego ustugodawce.

Track & Trace

W tej kategorii zbadano 5 firm kurier-
skich (DHL, GLS, Masterlink, Siédemka
i UPS), gdyz do chwili zamkniecia wyda-
nia autorowi nie udalo sie uzyskac przy-
ktadowych numeréw listow przewozo-
wych od pozostalych firm. Najwieksza
funkcjonalnoscia wykazaly sie serwisy
firm DHL i UPS. Tym, co wyr6znito obie
firmy na tle konkurencji, byty dodatko-
we mozliwosci powiadamiania o statu-
sie przesylki: SMS, e-mail i WAP (DHL).
Firma GLS zamiast miejsca, w ktorym
znajduje sie przesytka, podaje kod filii
i dlatego przyznano jej tylko pot punktu.

Kontakt

dEx przyznano pét punktu za mozli-
wos$¢ zamoéwienia kuriera za posrednic-
twem formularza na stronie, gdyz jest
on dostepny tylko po zalogowaniu.

Funkcjonalnosc serwisu WWW

Ta czes$¢ badania ma charakter przekro-
jowy i dotyczy jedynie 10 wybranych
aspektow, zwiazanych z funkgjonalnoscia
serwisu WWW. W podsumowaniu tym,
najlepiej oceniona zostata firma FedEXx,
a zaraz za nig firmy DHL, Masterlink oraz
TNT i UPS. Zdecydowanie najgorzej oce-
niony zostat serwis firmy Opek oraz GLS.

Standardy Word Wide Web
Consortium (W3()

Ocenie poddano takze mozliwosci na-
wigzania kontaktu z firmami kurierski-
mi. Maksymalng liczbe punktéw dostata
firma Masterlink. Najstabiej w tym ze-
stawieniu wypadta firma UPS. Firmie Fe-

W tej czesci okreslono liczbe btedow
na stronie gtéwnej przy pomocy walida-
tora HTML, znajdujacego sie na stronie
http://validatorw3.org/. Najgorzej w tej
czesci wypadt serwis firmy DHL.

[ DHL | FedEx | GLS [Masterlink] Opek [ Pocztex | Siédemka] TNT [ UPS
TRACK & TRACE
Opgja: Data v b.d. v v b.d. b.d. v b.d. v
Opcja: Godzina v b.d. v v b.d. b.d. v b.d. v
Opcja: Miejsce v b.d. kod filii v b.d. b.d. v b.d. v
Opcja: Nr paczki v b.d. v v b.d. b.d. v b.d. v
Opcja: Opis v b.d. v v b.d. b.d. v b.d. v
Jednoczesne poszukiwanie kilku przesylek v b.d. v v b.d. b.d. v b.d. v
Pole wyszukiwania na stronie giownej v b.d. v v b.d. b.d. x b.d. v
Powiadamianie SMS v b.d. x * b.d. b.d. x b.d. v
Powiadamianie e-mail v b.d. x x b.d. b.d. x b.d. v
Powiadamianie WAP v b.d. * * b.d. b.d. x b.d. x
PUNKTY (max 10): 10 b.d 6,5 7 b.d. b.d. 6 b.d. 9
KONTAKT
Nr telefonu podany na stronie v v v v v v v v v
Telefon - 1 numer ogélny v v v v v v v v x
Formularz zaméwienia kuriera v Po zalog. x v v v x v x
Adres e-mail podany na stronie x x v v v v v x F
Kontaktowy formularz WWW v v v v x x x v x
PUNKTY (max 5): 4 3,5 4 5 4 4 3 4 1
FUNKCJONALNOSC SERWISU WWW
Brak probleméw z nawigacja (menu) v v v v X v v v v
Skalowalna czcionka v v v v v v v v v
Dziat "Pomoc" / "Biuro Obstugi Klienta" v v x x x x x x v
Wyszukiwarka na stronie gtownej v v x v x x x v x
Informacja w jakim jestesmy dziale v v x v x x x v v
Wyréznienie linkébw odwiedzonych x v x x x x x x x
Mapa witryny v v x v x x x v v
Strona nie zawiera ramek (znacznik <frame>) v v x v x v v v v
Kodowanie polskich znakéw (ISO 8859-2) x v x v v v v x x
QOddzielenie formy od tresci (np. CSS) v v v v x v v v v
PUNKTY (max 10): 8 10 3 8 2 5 5 7 7
STANDARDY W3C.ORG
Liczba bled6w - walidator W3G.org [ 527 ] 58 | 20 ] 88 | 9 [ 68 | 53 | 36 | 154

b.d. - brak danych

1 Autor jest specjalista ds. funkcjonalnosci serwisow www.

2 Wyniki badan pochodza z 6 stycznia 2006 r.

E-mail: pawel@sledzinski.pl
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SPROSTOWANIE

Opublikowane w numerze 1/2006 ,,Logistyki” (str. 58)
rezultaty przeprowadzonego przeze mnie badania mialy
na celu zaprezentowanie oceny funkcjonalnosci poszcze-
golnych stron firm z branzy KEP, a nie ich mozliwosci
techniczne. Przede wszystkim chodzifo o sprawdzenie
mozliwosci fatwego odnalezienia poszukiwanych infor-
macji przez uzytkownikow. W odniesieniu do stron Ma-

sterlink Express, w przypadku powiadomien za posred-
nictwem SMS okazao sie. ze taka mozliwosc istnieje dla
klientow, ktorzy majg podpisang umowe o stalej wspot-
pracy z tq firmg. Natomiast, jesli chodzi o powiado-
mienia w formie e-mail - rzeczywiscie odpowiednie pole
znajduje sie w dziale “Zlokalizuj przesytke” pod adre-
sem: http://www.masterlink.com.pl/trackandtrace.asp
, co umknefo mojej uwadze w trakcie badania. Jednak
chciatbym tu wyraznie podkreslic, ze pole to moze zo-

stac niezauwazone takze przez potencjalnych klientow,
gdyz uzytkownicy stron internetowych rzadko zwracajg
uwage na informacje, znajdujqce sie w formularzach pod
przyciskiem “Wyslij”, “Wyszukaj”, itp. Moge tu jedynie
zasugerowac wyrazne wyodrebnienie tego pola i prze-
niesienie go w miejsce ponad przyciskiem “Wyszukaj”.
Za zaistniale przeoczenie przepraszam wszystkich za-
interesowanych.

Pawel Sledziriski





