Pawet Sledzinski'

Kontynuujemy badanie funkcjonalno-
$ci stron WWW. Tym razem — ze wzgledu
na temat przewodni numeru — na naszym
celowniku znalazly si¢ wybrane losowo
duze, Srednie oraz mniejsze przedsiebior-
stwa transportowe i spedycyjne®. Celem
tego cyklu jest przede wszystkim una-
ocznienie wszystkim zainteresowanym,
Ze to wlasnie funkcjonalnos¢ serwisu
WWW (a nie np. kolorystyka, czy wzor-
nictwo) ma decydujgce znaczenie dla
pozyskiwania nowych klientéw droga
internetowa i dla dobrej wspolpracy z
obecnymi partnerami, co przeklada si¢
m.in. na konkretne pienigdze.

Zbadano funkcjonalnos$¢ 21 serwi-
séw WWW przedsiebiorstw transpor-
towych. Zestawienie w jednym badaniu
duzych, $rednich i matych przedsie-
biorstw jest celowe. O poziomie funk-
cjonalnosci serwisu WWW nie decydujg
bowiem ani rozmiary przedsiebiorstwa,
ani tez wielkos¢ naktadéw finansowych,
poniesionych na budowe tego serwisu.
O tym, czy serwis jest funkcjonalny,
czy tez nie, decyduje przede wszystkim
Swiadomos$¢ przedsiebiorcow i ich wy-
magania stawiane projektantom.

Badanie zostato podzielone na 4 cze-
Sci. W pierwszej zbadano, czy serwis
daje mozliwo$¢ nawigzania kontaktu
trzema podstawowymi kanatami komu-
nikacji: telefon, formularz WWW i e-
mail. Tutaj wszystkie serwisy osiagnetly
porownywalne wyniki. Tylko 6 serwi-
sow (C.Hartwig, Dartom, LKW Walter,
PEKAES Multi-Spedytor, Trans-Potudnie
i VOS Logistics Polska) otrzymato mak-
symalng liczbe punktow.

Druga czes¢, najbardziej rozbudowana,

stanowi przeglad przykiadowych czynni-
kow, jakie maja wplyw na to, czy strona
jest funkcjonalna. W tej czes$ci najlepiej
zostal oceniony serwis firmy Dartom, a
troche gorzej firmy C.Hartwig. Najgorzej
wypadt serwis firmy Trade Trans, a tak-
ze firm Euro Transport Polska, Krzysztof
Polak i Trans-Bieszczady.

Tylko serwis firmy Transmeble In-
ternational daje klientom mozliwos¢
zmiany rozmiaru czcionki w ustawie-
niach przegladarki. Brak takiej mozli-
wosci utrudnia czytanie osobom, maja-
cym problemy ze wzrokiem. Ten serwis
takze - jako jedyny - pozwala rozréznic¢
hipertacza odwiedzone od tych, ktore
jeszcze nie zostaly odwiedzone. Brak
takiej mozliwosSci utrudnia nawigacje
uzytkownikom. Osoba, ktéra weszla na
strone, przeglada jg i w pewnym mo-
mencie zaczyna zastanawiac sie, czy
byla juz wcze$niej w danym dziale, czy
tez nie. Powstaje wowczas niepotrzeb-
ne pytanie, czy powinna ona skorzystac
z hipertacza, czy tez nie ma to sensu, bo
juz wczesniej z niego skorzystafa. Blad
zwiazany z brakiem réznicy w wygla-
dzie hipertaczy odwiedzonych i tych,
ktére nie zostaly jeszcze odwiedzone,
zalicza sie do najczesciej wystepujacych
btedéw na stronach internetowych.

Serwis firmy LKW Walter - jako jedyny
- posiada wiasne, wartosciowe strony in-
formujace o btedach. Ich brak wptywa ne-
gatywnie na poziom funkcjonalnosci ser-
wisu. Strony takie dajg uzytkownikowi
mozliwo$¢ zrozumienia, dlaczego wysta-
pit btad. Zamiast skomplikowanego i nie-
zrozumialego kodu o btedzie uzytkownik
serwisu otrzymuje prosty komunikat i in-
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2 Wyniki badan pochodza z 24 lutego 2006 r.

strukgje dalszego postepowania. W serwi-
sie firmy LKW Walter dodatkowo pojawia
sie mozliwo$¢ skorzystania z wewnetrz-
nej wyszukiwarki, ufatwiajacej znalezienie
szukanej strony. Warto poméc klientom
W rozwigzaniu problemu, jesli juz wysta-
pi. Klient doceni to, ze nie jest osamotnio-
ny w sytuacji problemowej. Dzieki temu
znacznie zmniejsza sie ryzyko, ze zdener-
wowany klient opusci serwis.

W trzeciej czesci badania sprawdzo-
no, czy w serwisach nie wystepuja trzy
wybrane utrudnienia, ktére moga najbar-
dziej denerwowac uzytkownikéw i wply-
nac na ich decyzje o opuszczeniu serwi-
su. W tej czesci najgorzej wypadt serwis
firmy Krzysztof Polak i Trans-Bieszczady,
a niewiele lepiej serwisy firm Trans-Po-
tudnie i VOS Logistics Polska. Pozostate
serwisy nie wprowadzajg dodatkowych
utrudnien dla uzytkownikoéow.

W czwartej cze$ci badania okreslono
liczbe btedéw wystepujacych na stro-
nie gléwnej, nie liczac strony wstepnej
— tzw. intro. Liczba btedéw zostala ob-
liczona przy pomocy walidatora HTML,
znajdujacego sie na stronie http://valida-
torw3.org/. W tej czesci badania serwis
poznanskiej firmy Pawtowski okazat sie
by¢ jedynym, ktéry nie posiadat bledow.

Swiadomos¢ polskich przedsiebiorcow,
dotyczaca funkcjonalnosci stron interne-
towych powoli wzrasta. Warto jednak na
kazdym kroku podkresla¢, ze o tym, czy
strona spetni postawione jej cele i czy be-
dzie wpltywala pozytywnie na wizerunek
przedsiebiorstwa, w znacznej mierze de-
cyduje poziom jej funkcjonalnosci. Tylko
strony przyjazne dla uzytkownikéw spet-
niaja dobrze swoje zadania.

3 W pierwszym tegorocznym wydaniu ,Logistyki” analizowalismy funkcjonalno$¢ stron WWW firm kurierskich, a w nastepnym numerze przejrzymy strony

WWW firm logistycznych.
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