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Edukacja logistyczna

Tym razem zbadano? 20 wybranych
stron wyzszych uczelni, wydzialéw lub
kierunkéw, zwiazanych z logistyka. Ba-
danie zostato podzielone na 4 czeSci.
W pierwszej z nich oceniono mozli-
wos$ci nawigzania kontaktu z uczelnia,
jakie maja studenci i inne osoby zain-
teresowane, odwiedzajace jej strone
internetowa. Wszystkie badane strony
udostepnity kontaktowy numer telefo-
nu. Niestety, nie wszystkie jednostki
podaja adres e-mail, na ktéry mozna
przesta¢ zapytania. Zadna z badanych
stron nie daje mozliwosci nawigzania
kontaktu przez wystanie listu za po-
srednictwem formularza WWW.

W drugiej czesci badania poddano
analizie podstawowe problemy z zakre-
su funkcjonalnosci stron WWW. Tylko
co czwarta strona oferuje mozliwos¢
skorzystania z wyszukiwarki, znajdu-
jacej sie na kazdej stronie serwisu. Jest
to wazne, szczegdlnie w przypadku
tak rozbudowanych serwisow, jakimi
sg strony wyzszych uczelni, zawiera-
jace duza liczbe informacji. Informacje
te s czesto pogrupowane w trudny do
zrozumienia sposob, wiec brak wyszu-
kiwarki moze dziwi¢. Ponad polfowa
badanych stron posiada menu, zawie-
rajgce zbyt duzo pozycji, co utrudnia
nawigacje i pogarsza ogolng przejrzy-
stosc¢ strony. W przypadku zagubienia
sie na stronie bardzo pomocnym narze-
dziem jest mapa witryny, ktora posiada
tylko jedna z badanych stron. Jest to na-
rzedzie pomocne w zrozumieniu struk-
tury serwisu i ulatwiajace odnalezienie
miejsca, w ktorym aktualnie znajduje
sie uzytkownik. Rowniez tylko jedna
ze stron stosuje inny kolor dla hiper-
taczy odwiedzonych, w odréznieniu od
tych, ktore jeszcze nie zostaty odwie-
dzone. Jest to kolejne utrudnienie, z ja-
kim przychodzi sie zmierzy¢ osobom,
przegladajacym strony wyzszych uczel-
ni. Tylko na jednej z badanych stron za-
stosowano czcionke o wzglednie zdefi-
niowanych rozmiarach. Taka czcionka

jest skalowalna i umozliwia osobom,
majacym stabszy wzrok, powiekszenie
jej w oknie przegladarki.

W czes$ci trzeciej sprawdzono, czy
na stronach nie wystepuja dodatko-
we utrudnienia. W tej cze$ci badania
wszystkie strony wypadly wzorowo
uzyskujac maksymalng punktacje. Na
koncu zbadano zgodnos¢ stron gtow-
nych badanych uczelni, wydziatéw lub
kierunkéw, ze standardami W3C (World
Wide Web Consortium — www.w3.0rg).
Tutaj kazda z badanych stron posiadata
btedy. Liczba btedéw znalezionych na
poszczegolnych stronach bardzo cze-
sto byta zwigzana z poziomem rozbu-
dowania danej strony.

Co mozna poprawic?

Badania takie pokazujg czes$c¢ proble-
mow, z jakimi muszg sie zmierzy¢ oso-
by odwiedzajace strony internetowe.
Przetadowanie tres$cig, szum informa-
cyjny, brak przejrzystosci, utrudniona
nawigacja, brak konsekwencji, niewtas-
ciwie zaprojektowana architektura in-
formacji — to tylko niektére z najczes-
ciej pojawiajacych sie probleméw. Poza
usunieciem omawianych btedéw war-
to zrobic¢ krok do przodu w kierunku
uzytkownika.

Zmiany nalezaloby zacza¢ od uprosz-
czenia kontaktow studentéow z dzie-
kanatem. Regularna publikacja komu-
nikatéw oglaszanych przez dziekanat
na specjalnie przygotowanej stronie
to pierwszy krok, ktéry moze zache-
ci¢ studentéw do czestych odwiedzin
strony uczelni. Pozwoli to czesciowo
odciazyc¢ osoby pracujace w dziekana-
tach od koniecznosci odpowiadania na
powtarzajgce sie pytania studentow, co
bedzie korzystne dla obu stron. Strony
niektorych uczelni podaja liste niezbed-
nych dokumentéw, jakie s wymagane
przy sktadaniu okreslonych wnioskow.
Pozwala to zaoszczedzi¢ czas studen-
tom i pracownikom. Inne uczelnie ida
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krok dalej, publikujac na stronach wzo-
ry pism, ktére nalezy sktadac lub tez
nawet umieszczajg formularze gotowe
do wypelnienia.

By¢ moze juz niedtugo strony zrobig
kolejny krok do przodu, umozliwiajgc
studentom sktadanie chocby czesci for-
mularzy za posrednictwem Internetu.
Bytoby to duzym ulatwieniem, gtéwnie
dla studentow, ktorzy musza dojezdzac
na studia np. z drugiego konca Polski.
Dobrym rozwigzaniem byloby przydzie-
lenie kazdemu studentowi indywidual-
nego konta uzytkownika. Na podstawie
loginu i hasta mozliwe byloby wéwczas
np. sprawdzenie wynikow zaliczen i eg-
zaminow lub tez odczytywanie komu-
nikatéow, dotyczacych indywidualnie
danego studenta, jak cho¢by zmian
w jego planie zaje¢, czy tez koniecz-
nosci nawigzania kontaktu z dziekana-
tem, na przykiad w celu uzupetnienia
dokumentacji lub ztozenia wyjasnien.

Jest wiele do zrobienia w sprawie
poprawy funkcjonalnosci stron interne-
towych wyzszych uczelni. Aby te zmia-
ny byly mozliwe, konieczna jest przede
wszystkim che¢ wprowadzenia zmian
ze strony wladz uczelni. Poprawa jako-
Sci Swiadczenia ustug informacyjnych
za posrednictwem Internetu ma coraz
wieksze znaczenie w pozyskiwaniu
studentéw. Kandydaci na studia coraz
czes$ciej poszukujg informacji o ofercie
edukacyjnej danej uczelni wiasnie za
posrednictwem jej strony interneto-
wej. Strona internetowa, ktéra nie jest
przyjazna dla studenta moze znieche-
ca¢ wielu mtodych ludzi do podjecia
studiéw na danej uczelni. Uchybienia
te wplywajg negatywnie na jej wizeru-
nek wsrod kandydatéow na studia, stu-
dentow i innych oséb zainteresowanych
korzystaniem ze strony, a takze oddzia-
tuja negatywnie na wizerunek uczelni
w mediach. Warto wiec zacza¢ wprowa-
dza¢ zmiany, bo ma to coraz wiekszy
wplyw na poziom konkurencyjnosci da-
nej uczelni na rynku edukacyjnym.
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