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Tomasz Szetynski

Wptyw Internetu
na gospodarke

Gospodarka elektroniczna jest efektem zmian, jakie zaszly
w strukturze dziatalno$ci gospodarczej pod wplywem zastosowania nowo-
czesnych rozwiazan technologicznych. Miejscem narodzin i rozwoju tech-
nologii informatycznych sa Stany Zjednoczone. To whasnie w tym kraju
procesy te sa najbardziej zaawansowane i najszybciej si¢ rozwijaja. Wart
odnotowania jest fakt, ze gospodarka elektroniczna ni-
gdy nie zna]du]e sie w fazie stagnacji ito powo-
duje, ze Stany Zjednoczone sa najbardziej zaawansowanym technologicz-
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nie krajem $wiata. Utrzymujaca si¢ korzystna koniunktura gospodarcza

sprawila, ze w latach 1995-1999 PKB w USA wzr6st 0 4 proc., a $redni

wzrost produktywnos$ci wynidst 4,5 proc. Efektem tego byl znaczny spa-

dek bezrobocia, ktéry do konca lat 90. wynosit tylko 4,5 proc. — w opinii

ekspertéw taki stan rzeczy byt spowodowany wielkim ,boomem” interne-

towym z kofca lat 90. i pierwszych tygodni 2000 roku. W 2003 roku

wzrosly réwniez znacznie, bo w granicach 20 proc., wydatki na reklame

internetowg w USA.

Srodowiska ekonomistéw poczatkowo byly sceptycznie nastawione do

duzego wplywu technologii informatycznych, a co si¢ z tym wiaze komer-

cyjnego wykorzystania Internetu na korzystna koniunkture gospodarcza

w Stanach Zjednoczonych. Jednak dane statystyczne nie potwierdzaly te-

go pesymistycznego podejscia. Wedtug szacunkéw w 1999 roku w USA  Gospodarka elektroniczna
sektor zaawansowanych technologii obejmowal 25 proc. calej gospodar-  jest efektem zmian, jakie
ki, a sektor technologii informatycznych stal sie najwickszym jej sektorem — zaszfy w strukturze

i wynosit 11 proc. PKB. Na poczatku 2003 roku ponownie wzrést wskaz-  dziafalnosci gospodarczej
nik satysfakcji amerykanskich klientéw dla sektora e-commerce i wynosit ~ pod wpfywem zastosowania
juz ponad 80 punktdw. O wzro$cie w dziedzinie IT nowoczesnych rozwigzan
przesadzily w gléwnej mierze inwestycje technologicznych.
pI’Z@dSiniOI’StW, ktére ponownie zaczely wzrastaé, po okresie

zatamania w 2000 roku. Dotyczyly one przede wszystkim sektoréw ta-

kich jak telekomunikacja czy finanse.

Sukces inwestycji w tych dziedzinach dal podstawy do przypuszczen, ze

ten korzystny trend bedzie si¢ utrzymywal wraz z wykorzystaniem Inter-

netu w innych sektorach gospodarki. Oczywiscie nie tylko wspomniane in-

westycje stanowia o sukcesie gospodarki Stanéw Zjednoczonych. Niewat-

pliwy duzy wplyw ma réwniez postawa spoleczefistwa amerykanskiego,

gdzie gleboko sa zakorzenione takie idee jak: sklonnos¢ do oszczedzania,

przychylne nastawienie do wszelkiego rodzaju nowinek technologicznych

oraz nieustanne dgzenie do zwigkszania efektywnosci gospodarowania.

Rewolucja cyfrowa, jaka dokonala si¢ w ostatnich latach spowodowala, ze

firmy, ktére sa otwarte na nowe technologie, byly zdolne 051qgnqc znacz-

na przewage nad konkurencja. DZIle nowym I'OZWIBLZ&—

niom nastgpila automatyzacja proceséw, kto-

ra poprawila przede wszystkim przeplyw in-
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form acji i przedsigbiorstwa mogly znacznie obni-
zy¢ koszty swojej dziatalnosci i zwigkszy¢ elastycznosé
dziatan. Sektor technologii informatycznych nieprze-
rwanie zajmuje si¢ opracowywaniem nowych rozwia-
zaf i narzedzi, ktérych zadaniem ma by¢ podniesienie
efektywnos$ci przedsigbiorstw. Majac do dyspozycji
szybki i latwy dostep do informacji, firma jest w stanie
monitorowaé przebieg pracy, zwracajac szczeg6lng
uwage na optymalny przebieg procesow.

Gospodarka elektroniczna nie
jest niestety gospodarka dosko-
naita, réwniez i tutaj mozna dostrzec pewne manka-
menty. Powszechnym jest fakt, ze rozwdj Internetu
nastepuje dzigki standaryzacji pewnych rozwigzan
technologicznych i zjawisko to jest jak najbardziej po-
zadane. Jednak przypadek Microsoft’u pokazuje sytu-
acje, w ktérych standaryzacja w dziedzinie systeméw
operacyjnych jest niekorzystna z punktu widzenia
klienta. Dla giganta z Redmond jest to o tyle komfor-
towa sytuacja, gdyz korzysci ze stosowania standardu
sq znacznie wieksze od wartosci oferowanego produk-
tu, ktérym w tym przypadku jest system Windows.
Nie ujmujgc zastug tej firmy w popularyzowaniu
komputeréw osobistych dostrzegamy, ze klienci ptaca
niebagatelne sumy za produkt, ktéry jest zawodny
i charakteryzuje si¢ duza podatnoscia na wirusy kom-
puterowe. Niestety wickszo$¢ dobrych i powszechnie
uzywanych aplikacji powstaje niemal wylacznie dla te-
go systemu i w ten sposéb uzytkownicy komputeréw
osobistych sg skazani na ten produkt. Przyklad Micro-
soft’u doskonale obrazuje Prawo Rosnacych Przycho-
dow, ktére w przemysle informatycznym caltkowicie
zastapilo znane powszechnie Prawo Malejacych Przy-
chodéw.

Firma sprzedajac setki tysiecy sztuk swojego produk-
tu doprowadza do sytuacji, w ktérej drastycznie male-
je jednostkowy koszt opracowania takiego systemu.
Przedstawiony przyktad jest modelem sukcesu samo-
napedzajacego, przy czym korzy$ci skali rosna nie-
skoficzenie.

Niebezpieczenstwo dzialalnosci
monopolistow na elektronicznym
rynku nie jest az tak grozZne, jedi
zdamy sobie sprawe, iz jest to rynek otwarty i mono-
pol ten moze by¢ w kazdym momencie zagrozony ze
strony konkurencji. Jednak w przypadku Microsoftu
pozycja jego wydawala si¢ na tyle nie zagrozona, ze

rzad amerykanski podjal decyzj¢ o podziale firmy na
dwa niezalezne od siebie przedsiebiorstwa. Czy bylo to
rozwigzanie korzystne dla klientéw, okaze sic w naj-
blizszej przysztosci.
Nowe technologie w znacznym stopniu ulatwiaja fir-
mom wejscie na rynek i sprawiaja, ze staja si¢ one bar-
dziej konkurencyjne. Wdrazanie idei elektronicznego
biznesu ma nieocenione zalety, oto niektére z nich:
e znaczne obnizenie kosztéw operacyjnych
e poprawienie jakosci obstugi klienta
e szybka komunikacja z klientem
o mozliwo$¢ dotarcia do znacznie szerszego grona
odbiorcéw, w odniesieniu do handlu tradycyjnego
o przyspieszenie procesu dokonywania transakcji
e zmniejszenie kosztéw magazynowania, poprzez
efektywniejsze zarzadzanie zapasami.
Technologie informatyczne stwarzaja nowe mozliwosci
dla rozwoju przedsi¢biorstw. Wykorzystanie sieci In-
ternet znacznie usprawnia komunikacje, wspomaga
badania marketingowe oraz pozwala skréci¢ czas
wprowadzania produktu na rynek i obniza koszty jego
projektu.
Pomimo tego, ze gospodarka elektroniczna niesie za
soba wiecej korzysci niz zagrozen, duzym wyzwaniem
dla firm jest odpowiednie dostosowanie si¢ do nowych
warunkéw. Nalezy zdac sobie sprawe, ze samo wdra-
zanie nowych technologii nie prowadzi do sukcesu fir-
my na rynku. Czesto konieczna jest rowniez zmiana
sposobu zarzadzania przedsi¢gbiorstwem oraz oparcie
sie na zachodzacych w nim procesach — reengineering.
Nieodzowne sa takze zmiany w kulturze pracy oraz
stawianie nowych wymagan wobec pracownikéw. Aby
umiejetnie wykorzystaé¢ zdobycze technologii nalezy
szybko i trafnie podejmowac decyzje, po to, by nada-
zal za konkurencja. Jednak zadanie to moze by¢ wy-
konywane tylko przez wykwalifikowanych pracowni-
kéw, na ktérych popyt znacznie przewyzsza ich podaz.
Taka sytuacja stanowi powazne zagrozenie dla rozwo-
ju gospodarki elektronicznej. Zapotrzebowanie na
specjalistow z dziedziny IT jest bardzo duze w wielu
krajach i w obecnej chwili jest to globalny problem.
Wplyw Internetu na poszczegélne gatezie gospodarki
jest bardzo zr6znicowany i odnosi si¢ zar6wno do sek-
toréw juz wczedniej istniejacych, jak i do tych, ktére
powstaly w wyniku rozwoju Sieci.
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