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W okresie transformacji przedsie-
biorstwa logistyczne powinny poszuki-
wac trwalych Zrédet przewagi konku-
rencyjnej. W tym czasie zasadniczo
zmienia sie otoczenie, ktore rzutuje na
przyjeta strategie postepowania pod-
miotéw rynkowych. Likwidagcji ulegaja
tradycyjne zwigzki i w ten sposob two-
rzy sie przestrzen rozwojowa dla od-
powiednio przygotowanych jednostek.
Nalezy podkresli¢, ze tradycyjne, zna-
ne z gospodarki niedoboru czy nawet
gospodarki rynkowej, propozycje po-
stepowania nie mogg by¢ automatycz-
nie przyjete w warunkach transforma-
¢ji. Celem transformacji jest odrzuce-
nie zasad dzialania typowych dla go-
spodarki planowej, a przedsiebiorstwa
stosujace powyzsze zasady s3 narazo-
ne na utrate udzialu w rynku i pogor-
szenie wynikéw finansowych. W kon-
sekwencji mogg ulec likwidacji (Balce-
rowicz L. 1995). Natomiast przyjecie
strategii zgodnych z wymogami gospo-
darki rynkowej wymaga niezbednego
poziomu wiedzy. Z tego wzgledu pod-
stawowego znaczenia nabiera umiejet-
nos$¢ pozyskania wiedzy i odpowied-
niego jej wykorzystania.

Business Intelligence
a zarzqdzanie wiedzq

Pod pojeciem Business Intelligence na-
lezy przyjac¢ zespot metod postepowa-
nia pozwalajgcy na optymalne wykorzy-
stanie  zasobow  niematerialnych
w przedsiebiorstwie. W gléwnej mierze
metody te bazujg na aplikacjach infor-
matycznych (Zalech W. 2003). Zdaniem
K. Matouka umozliwiaja one z jednej
strony wszechstronng analize tego sa-
mego problemu, a z drugiej pozwalaja
na sprawdzenie efektéw i elastyczne
reagowanie na zmiany otoczenia (Ma-
touk K. 2004). Przedsiebiorstwo logi-
styczne funkcjonuje w sieci powigzan
z roznymi podmiotami rynku. Taki sys-
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Rys. 1 Schemat powigzan firmy logistycznej z podmiotami rynku w okresie transformacii. Zrédfo:

opracowanie wiasne

tem powigzan w okresie transformacji
nie jest w petni zdefiniowany. Wedlug
podejscia K. Zimniewicza, ktéry wyko-
rzystuje opracowania szwajcarskich
specjalistow P. Gomeza, K. Probsta, H.
Urlicha, przyjmuje za sie¢ takie powia-
zania, ktoére pozwalajg na sprawng dys-
trybucje towar6éw oraz roztozenie ryzy-
ka (Borowiecki R., Kwiecinski M. 2004).
Natomiast P. Boulanger wyodrebnia
cztery rodzaje sieci wedlug kryterium
wspolnoty interesow (Boulanger P.
1995). Wszystkie teorie nawiazujg jed-
nak do zasad obowiazujgcych w gospo-
darce rynkowej. Ze wzgledu na znacz-
ne roznice pomiedzy gospodarka ryn-

kowa a transformacja, sie¢ powigzan

nalezy utozsamia¢ z takim ukfadem,

w ktérym firma logistyczna:

* jest w stanie szybko reagowac na
zmiany otoczenia

* przedstawia pelng i optymalng

z punktu widzenia klienta oferta
* osiaga zalozone cele poparte wynika-

mi finansowymi.

Ukfad sieci powiazan w okresie trans-
formacji mozna przedstawi¢ przy pomo-
cy odpowiednich moduféw. Firma logi-
styczna jest integratorem zwigzkow,
w ktorym wspolpracuje z modutem do-
stawcow, producentéw oraz odbiorcéw
hurtowych i detalicznych. Jest takze jed-
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Rys. 2. Relacje zachodzqce migdzy danymi, informacjami a wiedzq i podejmowaniem decyzj.

Zrédfo: opracowanie wiasne
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Rys. 3. Schemat pozyskiwania informacii z otoczenia. Zrédfo: opraco-
wanie wlasne

noczesnie koordynatorem dzialah pomiedzy centrami dystry-
bugji i bardzo czesto przejmuje zadania dziatow logistycznych
wybranych przedsiebiorstw. Uktad ten nawigzuje do zasad
wspolpracy na rozwinietych rynkach. Réznica dotyczy roli fir-
my logistycznej. W okresie transformacji przejmuje ona zada-
nia integratora, jednostki tworzgcej sie¢ i majgcej zasadniczy
wplyw na zasady jej dziatania. Natomiast w gospodarce ryn-
kowej rola firmy logistycznej sprowadza sie do obstugi part-
neréw, z ograniczeniem wplywu na zasady dziafania sieci (Hi-
nes P. 1994). Powyzszy wywod upowaznia do wyciggniecia na-
stepujacego wniosku. Narzedziem, ktére wychodzi naprzeciw
mozliwosciom tworzenia sieci, a nastepnie sprawnego jej za-
rzadzania, jest Business Intelligence. Dzieki wykorzystaniu apli-
kacji informatycznych firma logistyczna jest w stanie tworzy¢
bazy danych, przeprowadza¢ wielowymiarowe scenariusze
postepowania, analizowa¢ trendy, optymalizowac¢ podejmo-
wanie decyzji. Tradycyjne zarzadzanie majgce swojg geneze
w realiach gospodarki planowej ogranicza jednostke w mozli-
wosciach pozyskania wiedzy, a nastepnie jej przetworzenia
i wykorzystania w biezacej dziafalnosci. Z tego wzgledu dla
firmy logistycznej wynika istotny wniosek - w celu pozyskania
wiedzy ze srodowiska przedsiebiorstwo powinno stworzy¢
odpowiedni system pozwalajacy na generowanie wiedzy.

System generowania wiedzy
z otoczenia firmy logistycznej

Pozyskanie wiedzy ze Srodowiska opiera sie na ewolugji
zbieranych informacji. Odpowiednio przetworzone informa-
cje sg podstawa efektywnego dziatania. Informacje nie mo-
gg by¢ automatycznie traktowane jak wiedza. Pozwalajg na-
tomiast znacznie redukowac niepewnos¢, ryzyko podejmo-
wanych decyzji (Penc J. 2002). Nie kazdy zarejestrowany
fakt, zdarzenie, moze okazac si¢ informacja. W ciggle zmie-
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niajgcym sie srodowisku do przedsiebiorstwa trafia stru-
mien danych. Czes¢ z nich firma nie jest w stanie zidentyfi-
kowac, nada¢ odpowiedniej rangi, pozostajg anonimowe.
Cze$¢ z nich odrzuca, gdyz szybko ulegajg zdezaktualizo-
waniu, a inne okazujg sie malo istotne. Z drugiej strony
cze$¢ danych jest przyjmowana i po przeanalizowaniu sta-
je sie informacjg. Na taki przebieg zwraca uwage m. in. E.
Turban oraz J. E. Aronson. Autorzy ci podkreslaja zwigzek
pomiedzy danymi (tzw. surowe fakty), a informacjg i podej-
mowaniem decyzji (Turban E., Aronson J. E. 2001).

Jak wynika z przytoczonego schematu nie wszystkie da-
ne z otoczenia trafiajg do przedsiebiorstwa. Dopiero po ich
zarejestrowaniu i weryfikacji stajg sie informacjami,
a w wyniku procesu uczenia sie, przeksztalcaja sie w wie-
dze. Na tej podstawie podejmowane sa decyzje. Kluczowy
problem, z punktu widzenia przeksztalcania danych w in-
formacje, nie tylko wiaze z analizg i procesem uczenia sie,
ale rowniez z absorpcja przedsiebiorstwa. Wysoki poziom
absorpcji zapewnia dostep do wiekszej bazy danych, a co
za tym idzie, do stworzenia szerszego obszaru analiz.
W przypadku sprawnego procesu uczenia sie podwyzsza
sie poziom wiedzy i w konsekwencji ryzyko podejmowania
blednych decyzji ulega zmniejszeniu.

Poziom absorpcji przedsiebiorstwa w literaturze przedsta-
wiany jest bardzo r6znie. W modelu W. Cohena i D. Levintah-
la pod pojeciem absorpgji przyjmuje sie zdolnos¢ firmy do
zastosowania zewnetrznie generowanej wiedzy. Wysoki po-
ziom absorpcji oznacza przejecie duzego zakresu wiedzy.
W ujeciu W. Beckera i J. Petersa przedsiebiorstwo w sposob
aktywny pozyskuje wiedze, a odbywa sie to na podstawie po-
siadanych umiejetnosci w wyniku $cistej wspotpracy z uczest-

Tab. 1. Typowe rozwigzania Business Intelligence w organizacjach
logistycznych. Zrédto: opracowanie wtasne

System | Zasady dzialania Obszar dzialania | Wady systemu
w przedsiebiorstwie
Insoft Relacja klient Marketing Ograniczenie
przedsiebiorstwo zakresu dziatan
CRM System gromadzenia Hurtownia Wybiorcze
i analiz danych danych gromadzenie
danych
Taktikos | System powiazany Ksiegowos¢ Brak powiazania
z ERP i zarzadzanie z gléwnymi
finansami dziatami firmy
IFS Zintegrowany system Kontakt Ograniczone
z portalami z odbiorcami relagje
internetowymi ustug z dostawcami
SAS Technologia oparta Podstawowe Ograniczenie
na zasadach R/3 SAP obszary firmy analizy
zarzadczej
OLAP Analiza danych Podstawowe Brak zwigzkow
pozwalajaca obszary firmy z modulami
optymalizowa¢ decyzje tworzacymi sie¢
iBAAN Pakiet wykorzystujacy | Realizacja ustug | Pobiezne
MS-SQL 2000 raportowanie
o zagrozeniach
Clientele | System powigzany Marketing Selektywny
z ERP dobor partnerow
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Rys. 4. taricuch dostaw wiedzy wedtug propozycji C. W. Holsapple i K. D. Joshi. Zrédfo: opraco-

wanie na podstawie htto: www.gazeta-ip/plzw.

nikami rynku. Autorzy zakladajg pod-
niesienie wiedzy na zasadzie interakcji
z otoczeniem, gdyz bierna postawa
przyczynia sie ograniczenia efektu ab-
sorpcji i wplywa na koszty operacyjne
przedsiebiorstwa (Becker W., Peters ].
2000). Na duze znaczenie wiedzy ze-
wnetrznej zwraca takze uwage J. Rokita
twierdzac, ze podstawowe informacje
na temat zasob6éw pochodza z otocze-
nia. ]. Rokita kladzie nacisk na zwigzki
z firmami doradczymi za posrednic-
twem systemow informatycznych (Roki-
ta J. 2000). Zblizone podglady wystepu-
ja w opracowaniu M. Kulpinskiej i E.
Niedzielskiej. Dzieki technikom kompu-
terowym nastepuje szybkie rozprze-
strzenianie sie wiedzy, a podmioty maja
ufatwiony dostep do baz danych (Kul-
pinska A., Niedzielska E. 2000).

Z powyzszego wywodu wynikajg dwa
wnioski. Pierwszy dotyczy schematu
pozyskiwania informacji z otoczenia,
a na tej podstawie tworzenia wiedzy.
Drugi wniosek wskazuje na zasadnos$¢
wspolpracy z okreslong grupg partne-
réw, gdyz taka zbiorowos¢ pozwala na
pozyskanie odpowiednich zasobow
wiedzy zewnetrznej.

Pierwszym krokiem w pozyskiwaniu

informacji zewnetrznej jest okresSlenie
potrzeb w zakresie wiedzy. Na tej pod-
stawie dokonuje sie identyfikacji Zrédet
informacji. Kolejnym etapem jest za-
pewnienie dostepu. W otoczeniu przed-
siebiorstwa wystepuja trzy grupy infor-
magji wyodrebnione ze wzgledu na kry-
terium dostepu. Sg to informacje jawne,
powszechnie dostepne dla kazdej orga-
nizacji. Pojawiaja sie w postaci danych
prasowych, publikacji naukowych, ksig-
zek, Internetu itp. Druga grupa sg to in-
formacje poufne, bedgce w posiadaniu
wybranych organizacji. Czesto na tej
podstawie firmy budujg swojg przewa-
ge konkurencyjng. Przykladem posiada-
nia informacji poufnych w sektorze
ustug jest okreslona specjalizacja prac.
Nie kazde przedsiebiorstwo jest w sta-
nie podjac sie obstugi dostaw w sekto-
rze energetycznym, paliwowym. Opa-
nowana technologia jest informacja po-
ufng. W wyniku wspoélpracy informacje
te moga stac sie jawne. Trzecia grupa in-
formacji wiaze sie badaniami naukowy-
mi. S3 to informacje ukryte, a z chwilg
ich poznania stajg sie informacjami po-
ufnymi lub jawnymi. Nastepnym waz-
nym krokiem jest selekcja i analiza in-
formacji. Nie wszystkie informacje oka-
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Rys. 5. tarcuch dostaw wiedzy na przykfadzie modelu W. Greenwooda. Zrédto: opracowanie na
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73 sie przydatne i w tym samym stopniu
wazne na potrzeby przedsiebiorstwa.
Te, ktére przejda etap selekgji i analiz,
stajg sie w procesie nauki wiedzg.
Ostatni etap przyswajania fgczy sie
z pierwszym etap okreslenia w zakresie
potrzeb wiedzy. Im poziom wiedzy jest
wiekszy, tym szybciej rosng potrzeby
w jej pozyskaniu.

Przeptyw wiedzy w obrebie firm
tworzqcych siec

Transmisja wiedzy najczeSciej przed-
stawiana jest w postaci tancucha do-
staw. Nawigzuje on do modelu Portera,
ale koncentruje sie na poszczegoélnych
etapach zwigzanych z pozyskaniem wie-
dzy, a w konsekwengji z zarzadzaniem
wiedza. Do najbardziej popularnych fan-
cuchoéw nalezy propozycja C. W. Holsap-
pe i K. D. Joshi, w ktérej gtowny nacisk
potozony jest na pomiar i dowodzenie.

Zgodnie z ta propozycja transmisja
wiedzy obejmuje pie¢ etapow tj. naby-
cie, selekcje, generowanie, przyswoje-
nie i zastosowanie. W wyniku prawidto-
wego przebiegu poszczegoélnych eta-
poéw, przedsiebiorstwo zajmuje konku-
rencyjng pozycje wzgledem pozosta-
tych partnerow w niszy rynkowej. Roz-
winieciem sugestii C. W. Holsapple i K.
D. Joshi jest model Wu Jinxi i Liu Ji-
sheng. Autorzy zwracajg uwage na
czynnoSci zwigzane z przekazywaniem
wiedzy oraz zarzadzaniem wiedzg. Do
pierwszej grupy zaliczaja nabycie wie-
dzy, absorpcje, dzielenie i konwersje
wiedzy. Druga grupa obejmuje dziata-
nia zwigzane z kulturg organizacyjna,
strukturg, technologie oraz infrastruk-
ture korporacyjng. Na tej podstawie Wu
Jinxi oraz Liu Jisheng okre$lajg trzy ro-
dzaje tancuchow dostaw wiedzy:

* pozyskiwania wiedzy
* zastosowaniu wiedzy
* tworzeniu nowej wiedzy

(Www. gazeta-ip/plzw).

Bardziej rozbudowane podejscie pre-
zentuje W. Greenwood, ktéry do analizy
przeplywu wiedzy wykorzystuje syste-
my informatyczne. Zaktada tez, ze klu-
czem do sukcesu jest przeksztalcenie
wiedzy jednostki w wiedze zespofowa.

Pierwszy etap tworzenia wiedzy wy-
stepuje na szczeblu poszczegoélnych pra-
cownikow. W tym celu pracownicy postu-
gujg sie technikami komputerowymi, naj-
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czeéciej w formie poczty elektronicznej
i zapisow HTML. Drugi krok obejmuje
proces przeksztatcenia wiedzy jednostki
w wiedze grupowa. Polega on na obja-
$nianiu i udostepnianiu wiedzy sperso-
nalizowanej. W ten sposob wszyscy za-
trudnieni posiadajg dostep do zrodet
wiedzy. Konsekwencjg wyjasniania jest
klasyfikacja. W zaleznosci od konfigura-
¢ji sprzetu informatycznego, nastepuje
proces katalogowania wiedzy. Pogrupo-
wane pliki sa nastepnie przekazywane
zainteresowanym. Kohcowym etapem
jest zrozumienie zachodzacych zjawisk,
co w konsekwencji wplywa na wzrost
poziomu wiedzy grupowej. Na tej ba-
zie mozliwa jest kreacja nowej wiedzy,
ktoéra tworzy kolejng petle poznania
(http//www. sadiel. es. Europa/pellucid)).

Przydatnos¢ istniejgcych systemow
Business Intelligence

Przedsiebiorstwa logistyczne tworzac
zintegrowang sie¢, opierajg swojg dzia-
talnos$¢ na istniejgcych technikach Busi-
ness Intelligence. Rozwigzania w tym za-
kresie dostarczajg wielu mozliwosci wy-
korzystania. Najbardziej pozadane doty-
czg systemow OLAP (on line analitical pro-
cessing) oraz CRM (customer relationship
management). Pierwszy system koncen-
truje sie na przetwarzaniu danych w in-
formacje, a na tej podstawie podejmo-
wanie optymalnych decyzji. Wykorzy-
stuje sie w tym zakresie nie tylko zasoby
materialne, ale przede wszystkim bazuje
sie na zasobach niematerialnych (Du-
dycz H., Sierocki R. 2003). Bardzo po-
mocnym w tym zakresie okazuje sie mo-
del ASP (application service provision). Po-
przez jego aplikacje firma jest w stanie:
* uzyska¢ dostep do baz danych jedno-

stek tworzacych sie¢
* zmniejszy¢ koszty stale
e przeprowadzi¢ prawidlowa ocene po-

trzeb klientow
e utrzymywac stalg fgcznosc¢ z partnerami
* wlasciwie ocenic i przeprowadzi¢ ra-
chunek kosztéw.

Natomiast system CRM pozwala na
prawidlowa wspoétprace z docelowa
grupa klientéw, jednoczesnie umozli-
wia generowanie diugoterminowych
korzysci. Koncepcja CRM wigze sie gro-
madzeniem i analizowaniem znacznych
zasobow informagji. Dzieki temu przed-
siebiorstwo znacznie usprawnia naste-
pujace zakresy swojej dzialalnosci:
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* przeplyw informagji

* standaryzacje obstugi klienta

* integracje komunikacji pomiedzy
partnerami tworzacymi sie¢

* redukuje koszty

* gromadzi bazy danych

Pomimo znacznych korzysci zwigza-
nych z aplikacjg systemow Business Intel-
ligence, wystepujg takze znaczne obsza-
ry, ktére wymagajg poprawy. Obszary
te wynikajg z braku wtasciwego dosto-
sowania rozwiazan do wymogoéw firm
logistycznych.

Zdecydowana wiekszo$¢ autoréow
zajmujacych sie strategia zarzadzania
wiedzg oraz rolg Business Intelligence
podkresla znaczenie tej Kkategorii
w dziataniach firm, w tym réwniez logi-
stycznych (Burnett K. 2002). Natomiast
przedstawione w tabeli typowe rozwia-
zania Business Intelligence z punktu inte-
reséw firmy logistycznej wykazujg (po-
mimo zalet) takze szereg istotnych
wad. Najwazniejsze z nich dotycza na-
stepujacych grup tematycznych:

* ograniczony zakres dziatania

* wybidrcza przydatno$¢ na potrzeby
analizy zarzadczej

* brak systemu pozwalajacego na ra-
portowanie o zagrozeniach

¢ selektywny dobér partneréw. Kon-
centracja na odbiorcach ustug lub do-
stawcach

* potrzeba rozbudowy systeméw infor-
matycznych.

Z tego wzgledu wystepuje koniecz-
nos¢ odpowiedniej modyfikacji syste-
mow Business Intelligence.

Whioski

Przeprowadzona analiza dowiodla
znaczenia zarzadzania wiedza w przed-
siebiorstwach logistycznych. Skupia
swojg uwage na relacjach z partnerami
tworzacymi sie¢ powigzan, majacych na
celu wzrost konkurencyjnosci. Narze-
dziem pozwalajacym na osiaggniecie celu
s systemy Business Intelligence. Systemy
umozliwiajg generowanie wiedzy z oto-
czenia, przyswajanie a nastepnie odpo-
wiednie jej wykorzystanie. Ponadto po-
zwalajg na pelne wykorzystanie informa-
¢ji ukrytych w zasobach partnerow.
Dzieki temu firma logistyczna posiada
zdolno$¢ do uzyskania nowych uzytecz-
nych informagji. S one Zrédiem danych
o potrzebach docelowych grup klien-
tow. Na tej podstawie firma logistyczna

http://www.jobpilot.pl/misc/adframe/jobpilot/7d5/6/1206759.htm

jest w stanie lepiej przygotowac oferte
i dostosowac ja do oczekiwan odbior-
cow. Typowe systemy Business Intelligence
zyskuja na znaczeniu i z tego wzgledu
przyjac nalezy ich szerokg dalszg aplika-
cje. Z uwagi jednak na szereg wad, wy-
stepuje koniecznosc ich eliminagji. Ewo-
lucja systemoéw pozwoli na wielowymia-
rowe analizy bedgce podstawg zintegro-
wanego systemu informacji zarzadczej.
Dotyczy¢ bedzie wszystkich obszarow
przedsiebiorstwa oraz partneréw two-
rzacych sie¢. Z tego wywodu wynika po-
wstanie jednego spojnego systemu Busi-
ness Intelligence, w ktérym pozostale sys-
temy pelnig funkcje pomocnicze.
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