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Zmierzch pocztowego operatora publicznego?

(pytania do Poczty Polskiej)

Rozwdoj  elektronicznego  przekazu  informacji  powoduje rewolucje w  sposobach
porozumiewania sie. Na naszych oczach i z naszym udziatem tradycyjnq korespondencje
papierowq wypiera poczta elektroniczna. Jak w zwiqzku z tym widzq swojq przysztosc
pocztowi operatorzy publiczni? Pytanie jest zasadne tym bardziej, zZe rynek ustug
logistycznych rozwija sie dynamicznie. Oto seria pytan do Poczty Polskiej, publicznego

operatora pocztowego.

Marek Sapalski: Publikacje dotyczace Poczty Polskiej sa niezbyt czeste i nie zawsze
pochlebne...

Poczta Polska: Przyczyn moze by¢ kilka. Mozna przypuszczaé, ze wiaze si¢ to z malo
medialnym charakterem dziatalnosci Poczty. Powszechnie postrzega si¢ ,,dwa konce” procesu
logistycznego: poczatkowy, czyli faz¢ przyjmowania przesytek w placowkach lub skrzynkach
nadawczych oraz listonoszy konczacych proces. By¢ moze caly ,,srodek” procesu nie jest dla
mediéw wystarczajaco ciekawy. Zapewne dziata tez nieche¢ do pisania o ,,panstwowym
molochu”. Dla wielu pocztowy system logistyczny jest zbyt skomplikowany, czy po prostu
nudny. Takie sa najprawdopodobniej przyczyny tego, ze na temat Poczty pojawiaja si¢
strzgpki informacji i to nie zawsze precyzyjne. Przyktadem moze by¢ informacja sprzed kilku
tygodni, umieszczona w ,Kurierze Lubelskim”, a nastgpnie w ,Polskiej Gazecie
Transportowej”, powiadamiajaca o tym, ze Poczta Polska zamierza zbudowa¢ w Lublinie
Centrum Ekspedycyjno-Rodzielcze (CER) wzorowane na CER we Wroctawiu. Rzecz w tym,
ze CER we Wroctawiu jeszcze nie ma. Rozpoczgcie budowy planowane jest na jesien 2004

roku.

M.S.: Czy dzialalnos$¢ Poczty Polskiej miesci si¢ w sektorze ustug logistycznych?
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P.P.: Zdecydowanie tak. Gtéwnym zadaniem kazdego operatora pocztowego jest
przyjmowanie, sortowanie, transport i dor¢czanie przesytek. To proces bardzo dynamiczny,
poniewaz kazdy z jego elementéw oznacza ruch. Definiujac logistyke jako ,,praktyczna sztuke

przemieszczania” '

, mozemy przyjac, ze wszystko, co dotyczy organizacji i realizacji ruchu —
jest logistyka. To oczywiscie maksymalne uogdlnienie. Bo na przemieszczanie towaréw,
ustug czy tez informacji sktada si¢ szereg proceséw szczegétowych:

- planowanie,

- magazynowanie,

- sortowanie,

- konfekcjonowanie,

- pakowanie,

- spedycja,

- transport,

- dystrybucja,

- komunikacja, czyli przekaz informacji.

M.S.: Co zatem przemieszcza Poczta Polska?

Poczta Polska: Gtéwnie informacje¢ w formie papierowej. Moze to by¢ list prywatny, kartka
pocztowa z pozdrowieniami wakacji, decyzja urzgdowa, wezwanie na rozprawg¢ sadowa,
materiaty reklamowe czy tez faktura za zrealizowane ustugi. Przekaz pocztowy zawiera
informacje, ze adresat jest uprawniony do odbioru kwoty pienigeznej. Natomiast w paczkach

pocztowych znajduja si¢ niewielkie ilosci towaréw.

M.S.: Gdzie jest zatem miejsce poczty w obszarze ustug logistycznych?

Poczta Polska: Aby odpowiedzie¢, trzeba ten obszar usystematyzowac. Obecny trend
nakazuje taczy¢ w jeden sektor TSL - transport, spedycje i logistyke. To ze wzgledu na
wystepujace w praktyce zacieranie si¢ granic pomigdzy nimi w ramach dziatalnosci
przedsigbiorstw logistycznych. Jako odrebny sektor traktowane sa ustugi ekspresowe. Mozna
tez wyrdzni¢ ,,podsektor” ustug ekspresowych - ustugi kurierskie. Metoda skojarzen kazdy z
tych sektoréw mozna charakteryzowac jednym stowem:

logistyka — proces,

! Proces definiowania logistyki nie jest zamknigty — w literaturze i publikacjach mozna bez wigkszych trudnosci
odnalez¢ wiele réznych, bardziej lub mniej ztozonych definicji. Dla naszych potrzeb, czyli zdefiniowania tzw.
logistyki stosowanej, pojecie praktycznej sztuki przemieszczania jest wystarczajace.
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spedycja — fadunek,
transport — przemieszczanie,
ekspres — czas,

kurier — postaniec,

poczta - masowosc¢.

M.S.: Dlaczego masowos¢?

Poczta Polska: To ze wzgledu na charakter zadan operatoréw publicznych i ilosci
przemieszczanych przesytek. Zaréwno wytyczne Unii Europejskiejz, jak 1 prawo palr'lstvvovve3
ktada nacisk na dwa pojecia: powszechnych ustug pocztowych i operatora publicznego.
Dyrektywa 97/67/WE uznaje za istotne zagwarantowanie na szczeblu Wspdlnoty
powszechnych ustug pocztowych (universal postal service) obejmujqcych minimalny zakres
ustug o okreslonej jakosci, ktore powinny by¢ swiadczone we wszystkich Panstwach
Cztonkowskich po przystepnej cenie (...) Celem ustug powszechnych jest oferowanie
wszystkim uzytkownikom tatwego dostepu do sieci pocztowej, przede wszystkim poprzez
udostepnienie wystarczajqcej liczby punktow dostepu i poprzez zapewnienie zadowalajgcych
warunkow dotyczqcych czestotliwosci wybierania i doreczania przesytek.

Zgodnie z prawem pocztowym operator jest uprawniony do wykonywania powszechnych
ustug pocztowych, natomiast operator publiczny jest do tego zobowigzany. Obowiazek
wykonywania zadan operatora publicznego w Rzeczpospolitej Polskiej zostat powierzony
panstwowemu przedsi¢gbiorstwu uzytecznosci publicznej Poczta Polska. Brak racjonalnych
przestanek powierzenia tej roli innemu operatorowi — przynajmniej w pierwszej dekadzie XXI

wieku.

M.S.: Jakie sa konsekwencje pelnienia roli operatora publicznego?
Poczta Polska: Konieczno$¢ utrzymywania odpowiednio ggstej sieci punktow dostgpu, czyli
placowek 1 skrzynek nadawczych. Obowiazek dorgczania, a zatem armia listonoszy, ktdra

musi zapewni¢ dor¢czanie minimum 5 dni w tygodniu.

M.S.: Z czego wynikaja te powinnosci?

Poczta Polska: Istnieja cztery gldéwne powody:

*DYREKTYWA 97/67/WE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY z dnia 15 grudnia 1997 r. w sprawie
wspdlnych zasad rozwoju rynku wewngtrznego ustug pocztowych Wspdlnoty oraz poprawy jakosci ustug.
3 PRAWO POCZTOWE - ustawa z dnia 12 czerwca 2003 r. (Dz. U. 22003 r. Nr 130 poz. 1188).
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klient, czyli wszyscy obywatele, wszystkie podmioty prawne 1 inni uczestnicy zycia

spolecznego i gospodarczego;

produkt, ktéry operator pocztowy musi dostarcza¢ — powtérzmy, ze jest to

przyjmowanie, sortowanie, transport i dorgczanie przesylek;

jakos¢, ktérej normy okresla Minister Infrastruktury4;

ciaglos¢: niezaleznie od tego, czy klient zamierza korzysta¢ z uslug operatora

publicznego, operator ma by¢ zawsze gotéw do ich §wiadczenia.

M.S.: Jak najprosciej mozna opisa¢ system logistyczny ushug pocztowych?

Poczta Polska: Najlepiej w formie graficznej. Proszg spojrze¢ na rysunek 1.

la) 1b) 1c) 1d)
. le) 1f)
° odbiér nadawcy nadawcy nadawcy .
2 L . . . . . nadawcze nadawanie
g v siedzib | | masowi masowi indywidualni !
z ; . . skrzynki przesylek
g nadawcow w punktach w placéwkach w placéwkach i
= h bshuei " h h pocztowe u listonoszy
S masowyc obstugi pocztowyc pocztowyc
& 1 l
! ! ! !
transport — koncentracja
2a) 2b) . 2¢) 2d) 2f)
sortowanie . 2e) .
wstepne transport sortowanie sortowanie
. w weztach . transport .
2 sortowanie pomigdzy w wezlach h na rejony
== na pozostale . . do placéwek ;
$ 3| wwezlach wezl wezlami dla placowek N dorgczen
24| - &y - lub odbiorcow -
o S -
v = —’
transport — dekoncentracja
l i l
Opracowanie: 3a) 3b) 3¢)
% Marek Sapalski transport wydawanie | | doreczanie
8 Dziat Komunikacji Pocztowej . . .
3 Urzedu Przewozu Poczty do odbiorcow z okienek przez
A w Lublinie masowych i skrytek listonoszy
Rys. 1. Schemat pocztowego systemu logistycznego

Schemat prezentuje strukturg trzech faz systemu:
1.
2.

3. doreczania,

przyjmowania przesylek,

transportu i sortowania,

ale w rzeczywistos$ci transport wystgpuje we wszystkich trzech fazach. Kazda z przesylek —

zanim trafi do odbiorcy — musi tez kilkakrotnie przejs$¢ przez sortowanie.

* ROZPORZADZENIE MINISTRA INFRASTRUKTURY z dnia 9 stycznia 2004 r. w sprawie warunkéw
wykonywania powszechnych ustug pocztowych
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Fazy pierwsza i trzecia realizowane sg transportem lekkim, czyli samochodami o fadownosci
do okoto 1,5 tony. Faza S$rodkowa realizowana jest przez trzy rodzaje transportu:
samochodowy i kolejowy (w bardzo niewielkim stopniu) do przemieszczania gtéwnej masy
tadunku pocztowego, z terminem dorgczania do trzech dni. Natomiast do transportu listéw

priorytetowych wykorzystywana jest sie¢ potaczen lotniczych.

M.S.: Dyrektywy Unii Europejskiej nie wykluczaja calkowitego uwolnienia rynku ustug
pocztowych w 2009 roku. Na czy wigc polega stan obecny?

Poczta Polska: Jest limit wagowy zastrzezony dla operatora publicznego. Do 30 kwietnia
2004 roku wynosit on — 500 g, z dniem wejscia Polski do Unii Europejskiej zmniejszyt si¢ do

350 g, a z dniem 1 stycznia 2006 roku nastapi kolejne zmniejszenie, tym razem do 50 g.

M.S.: Jakich przesylek dotyczy zastrzezenie wagowe?

Poczta Polska: Artykut 47 Prawa pocztowego ujmuje to nastgpujaco:

a. przesytek z korespondencijq, b. przesytek reklamowych, c. przesytek innych niz wymienione
w lit. a i b, nadanych w sposob uniemozliwiajqcy sprawdzenie zawartosSci o masie nie

przekraczajqcej granicy wagowej.

M.S.: Czy jest spos6b na omijanie limitu wagowego?
Poczta Polska: Jest. Poprzez stosowanie odpowiednio wyzszej optaty. Obecnie jest to co
najmniej 5,70 PLN, a od 1 stycznia 2006 roku — jesli podstawa obliczenia® nie zmieni si¢ —

najnizsza dopuszczalna optata zmniejszy sig o 1/6, czyli do 4,75 PLN.

M.S.: Kiedy planowane jest calkowite uwolnienie rynku, czyli zniesienie limitu?

Poczta Polska: Obecnie nie ma jednoznacznej odpowiedzi. Artykut 7 dyrektywy 97/67/WE
zawiera zapis nastepujacy: 3. Komisja zakonczy przyszte badania, ktore oszacujq, w stosunku
do kazdego Panstwa Cztonkowskiego wplyw, jaki wywrze na ustugi powszechne petne
zakonczenie transformacji pocztowego rynku wewnetrznego w 2009 r. W oparciu o wnioski
wynikajqce z badan, Komisja przedtozy Parlamentowi Europejskiemu i Radzie do dnia 31

grudnia 2006 r. sprawozdanie wraz z propozycjq potwierdzajqcq, stosownie do potrzeb, date

3 (...) trzykrotnosé oplaty za przesytke najnizszego przedziatu wagowego najszybszej kategorii okreslonej
w cenniku powszechnych ustug pocztowych operatora publicznego (...) Art. 47 Prawa pocztowego.
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2009 r. jako termin petnego zakonczenia transformacji pocztowego rynku wewnetrznego lub

okreslajqcq inne kroki wynikajqce z wnioskow badan 6

M.S.: Jakie czynniki determinujg ilos¢ przesylek pocztowych?

Poczta Polska: Z pewnoscia wptyw ma rozwdj informatyki i facznosci bezprzewodowe;.
Trudno jednakze dostrzec wyrazisty zwiazek pomigdzy rozwojem telefonii komoérkowe;j
a zmniejszaniem zapotrzebowania na korespondencje pisemna. Jest to temat interesujacy
zwlaszcza dla operatoréw telekomunikacyjnych. Rynek ustug pocztowych kurczy si¢
natomiast w wyniku rozwoju informatyki. Jednak ani skali, ani charakteru czy skali zjawiska
nie sposob doktadnie okresli¢ bez szczegétowych badan. Poza tym Polska — w poréwnaniu ze
nstarymi” panstwami Wspdlnoty Europejskiej - nadal ma kilkakrotnie mniej przesytek na
glowe statystycznego mieszkanca. Zatem w najblizszych latach mozna oczekiwa¢ wzrostu
ilosci przesytek. Dzialaja réwniez inne czynniki, poniewaz rynek ustug pocztowych reaguje

na poziom rozwoju technologicznego i gospodarki.

M.S.: W jakim kierunku ewoluuje rynek ustug pocztowych?
Poczta Polska: Mozna okresli¢ kilka gtéwnych tendenc;ji:

v’ wypieranie tradycyjnych listéw papierowych przez korespondencje elektroniczna;

v’ wzrost udziatu przesylek zwiazanych z marketingiem (ulotek, ofert, prébek itp.);
marketing znakomicie napgdza korespondencje papierowa;

v standaryzacja  przesylek listowych; wydruki komputerowe sa  przeciez
znormalizowane, a format najczg¢sciej spotykany to A4, ktory po ztozeniu na 3 daje sig
wlozy¢ do koperty DL (110 x 220 mm);

v/ automatyzacja kopertowania; popularna nazwa ,,koperciarka” nie oznacza maszyny do
produkcji kopert, a urzadzenie do automatycznego wktadania korespondencji do
kopert, czyli kopertowania’, poza tym sa juz ,kombajny” taczace wydruk,
kompletowanie materiatoéw 1 kopertowanie;

v' rozwéj handlu elektronicznego - aby zrealizowaé zamodwienie zlozone droga
elektroniczna, trzeba fizycznie przemiesci¢ towar, najczesciej przy pomocy firmy

ekspresowej, kurierskiej lub pocztowe;.

® Zmiana dokonana przez DYREKTYWE 2002/39/WE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY z dnia
10 czerwca 2002 roku, zmieniajaca Dyrektywe 97/67/WE w zakresie dalszego otwarcia na konkurencj¢
wspodlnotowych ustug pocztowych

7 Z kolei ,,personalizacja” oznacza umieszczanie w dokumencie, na materiale lub kopercie danych osobowych
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M.S.: Kto oczekuje na uwolnienie rynku ushug pocztowych?

Poczta Polska: Wszyscy uczestnicy rynku: klienci, potencjalni partnerzy i konkurenci.
Klienci niewatpliwie licza na korzysci wynikajace z konkurowania cena i jakoS$cia.
Konkurenci zapewne pragneliby opanowa¢ wigkszy obszar ustug, natomiast potencjalni

partnerzy to ci, ktérzy upatruja korzysci we wspétpracy.

M.S.: Jacy konkurenci badz partnerzy?

Poczta Polska: Ci operatorzy, ktorzy juz sa umieszczeniu w rejestrze operatoréw pocztowych
Urzedu Regulacji Telekomunikacji 1 Poczty. Prawdopodobnie tez inni, ktérzy do czasu
uwolnienia rynku uzyskaja zezwolenie na dziatalnos¢ pocztowq w zakresie przyjmowania,
przemieszczania i doreczania przesylek z korespondenciq oraz przesytek dla ociemniatych®

lub tez zdecyduja si¢ na dziatalno$¢ pocztowa nie wymagajaca zezwolenia.

M.S.: Ktorzy obecni operatorzy budza najwi¢ksze zainteresowanie Poczty Polskiej?

Poczta Polska: DHL INTERNATIONAL (POLAND) Ltd. Sp. z o.0., SPEDPOL Sp. z o.0.,
(a wlasciwie juz Schenker); GENERAL LOGISTICS SYSTEMS POLAND Sp. z o.0. (byta
Szybka Paczka), MASTERLINK EXPRESSS Sp. z o.0., UPS POLSKA Sp. z o.0,
MESSENGER SERVICE ,,STOLICA” SA, SIODEMKA Sp. z 0.0. Réwniez TNT Express

Polska, chociaz nie widnieje w rejestrze, zapewne rowniez ma juz plany dotyczace Polski.

M.S.: Jak przygotowuja si¢ inni operatorzy do uwolnienia rynku?

Poczta Polska: Rozbudowujac sieci logistyczne, podnoszac jakos¢ oferowanych ustug,
uatrakcyjniajac ofertg, wprowadzajac technologi¢ Sledzenia przesytek. Ich dziatania nie
wynikaja zreszta wytacznie z perspektywy zniesienia limitu wagowego; w kazdym razie nie
tylko. Jest to przede wszystkim normalny, zdrowy rozwdj firm oraz dostosowywanie do

warunkéw zewngtrznych.

M.S.: Komu moze zaleze¢ na tym, aby Poczta Polska nadal funkcjonowata?
Poczta Polska: Na pewno pracownikom, w tym ich reprezentantom, czyli zwiazkom
zawodowym. Na pewno zarzadowi firmy. Réwniez tym instytucjom, dla ktérych wazny jest

stabilny lub przynajmniej przewidywalny rynek ustug pocztowych. Niewatpliwie réwniez

¥ www.urtip.gov.pl
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wigkszosci obywateli, oczekujacym na dostgp do niedrogich powszechnych ustug

pocztowych w dobrej jakosci.

M.S.: Jakie wzgledy przemawiaja na korzys¢ interwencjonizmu panstwowego w
ustugach pocztowych?
Poczta Polska: Mozna wymieni¢ co najmniej trzy czynniki:

1. Zapewnienie dostgpu do ustug pocztowych grupom spotecznym najmniej zamoznym
lub tez z obszaréw o niekorzystnym polozeniu pod wzgledem rentownosci ustug
pocztowych, np. z miejscowosci potozonych ,,daleko od szosy”.

2. Wzgledy obronnosci i bezpieczenstwa panstwa, nie tylko na wypadek wojny, ale i
klesk zywiotowych lub zagrozenia terroryzmem.

3. Ambicje narodowe, wystepujace chyba w kazdej nacji, a interwencjonizm panstwowy

to w tym przypadku réwniez ochrona operatora narodowego.

M.S.: Jakie sa wiec perspektywy Poczty Polskiej?

Poczta Polska: Na pewno utrzyma si¢ jaka§ forma ochrony przez panstwo. Najgorszym
rozwigzaniem byloby da¢ zepchna¢ si¢ do niszy rynkowej, czyli $Swiadczenia wylacznie
powszechnych ustug pocztowych. Oznaczatoby to ograniczenie si¢ do dziatalnosci nakazanej
ustawa. Wtedy jednak z cata pewnoscia wystapi konfrontacja: jakos¢ - koszty. Oznacza to
albo kiepska jakos¢, albo dotacje panstwowe. Moze powtorzy¢ si¢ sytuacja kolejowej spotki
Przewozy Regionalne. Lepszym rozwiazaniem jest — oprécz realizacji powszechnych ustug
pocztowych — udzial w rynku przesylek kurierskich, paczek oraz szeroko pojmowane;j

dziatalnosci logistycznej.

M.S.: Jak nasz operator narodowy widzi swoje przygotowanie do konkurowania na
gruncie logistyki ustug pocztowych?
Poczta Polska: Mozliwosci jest wiele:

1. Zmiana organizacji i systemu zarzadzania logistyka.

2. Budowa nowoczesnych, w pelni zautomatyzowanych Centrow Ekspedycyjno

Rozdzielczych.
3. Informatyzacja systemu logistycznego.
4. Restrukturyzacja sieci placowek.

5. Unowocze$nienie funkcji stuzby dorgczen.
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6. Rozszerzenie oferty, migdzy innymi o ustugi logistyczne.

7. Dostosowanie logistyki do warunkéw rynkowych, wykorzystujac rowniez wspotprace
z placéwkami naukowymi.

8. Walka konkurencyjna w sektorach przesytek ekspresowych i kurierskich.

9. Walka konkurencyjna w obszarze transportu drobnicy (zwlaszcza obstuga e-handlu).

M.S.: Czy te przygotowania juz trwaja?

Poczta Polska: Oczywiscie, i to od dtuzszego czasu, chociaz mozna odnie$¢ wrazenia, ze
firma nieco ,zaspala”, ze w ciagu ostatnich kilkunastu lat rynek wzbogacil si¢ o
kilkudziesigciu operatoréw, w tym kilku naprawdg liczacych sig, a operator publiczny stoi w
miejscu. Jest to tylko czes¢ prawdy. Operator publiczny réwniez dostosowuje si¢ do nowych
warunkéw, tylko — nawet jak na swoje witasne oczekiwania — o wiele za wolno. Prace
zmierzajace do oceny wilasnej sytuacji i wypracowania strategii trwaty juz w latach 90.
ubieglego stulecia, udziatem firm konsultingowych: najpierw Bossardag, nastgpnie Ernst &
Jung'’. Jednoczenie trwaty inne poszukiwania. Powstaty projekty:

v System logistyki pocztowej — rozwiqzanie alternatywne, autorstwa zespotu Akademii
Techniczno-Rolniczej w Bydgoszczy, kierowanego przez J6zefa Rawtuszke;

v’ Przysztosciowy model logistyki pocztowej i Przejsciowy model logistyki pocztowej —
opracowane przez zespol logistyczny Poczty Polskiej pod kierunkiem Leszka
Rudowskiego;

v’ Strategia logistyki, jako cze$¢ ogdlnej strategii Poczty Polskiej.

Powstata tez Analiza modelu logistyki Poczty Polskiej... - opracowana przez Wydziat
Zarzadzania 1 Ekonomiki Ustug Uniwersytetu Szczecinskiego.
Réwnoczesnie trwa przebudowa systemu logistycznego, ktérego gtéwnym elementem jest

budowa nowych, zautomatyzowanych Centréw Ekspedycyjno Rozdzielczych.

M.S.: Czy pomiedzy operatorem narodowym a pozostalymi operatorami: logistycznymi,
pocztowymi, kurierskimi - mozliwa jest wylacznie konkurencja?
Poczta Polska: Absolutnie nie! Efekty skali i synergii sa w tym przypadku jak pieniadze

lezace na ulicy — trzeba je tylko podnies¢. Powszechnie wiadomo, ze mate jest pigkne, ale

® BOSSARD CONSULTANS, Restrukturyzacja Poczty Polskiej, Opracowanie kompleksowego programu
Poczty Polskiej, Podprojekt: Transport, Warszawa 10 czerwca 1997.

"9 Ernst & Jung, Roboczy Projekt Strategii Rozwoju oraz Programu Restrukturyzacji Poczty Polskiej do roku
2005, Wersja 0.0., Rozdzial: Strategia logistyki, Warszawa 16 marca 2000.

str. 9/12



Instytut logistyki i Magazynowania
redakcja portalu www.logistyka.net.pl i . .
ul. Estkowskiego 6; 61-755 Poznan : Loglstyka net pl

tel. 061 850 49 26, 23; faks. 061 852 63 76 LRSI S D LI LAY

duzy moze wigcej. Poczta Polska dysponujac gesta siecia placéwek i armig listonoszy, moze
swiadczy¢ ustugi na rzecz firm ekspresowych, kurierskich i logistycznych. Jest to szansa
zmniejszenia przez nich kosztéw obstugi kurierskiej i transportu lokalnego. Mogtaby
natomiast zleci¢ transport migdzyweztowy. Oczywiscie warunkiem zlecenia musiataby by¢
gwarancja niezawodnos$ci transportu oraz korzysci ekonomiczne. Korzyscia dla operatora,
ktory nawiazatby wspoétpracg z Poczta Polska, bylaby przewaga konkurencyjna na innymi
operatorami. Zrédlo tej przewagi to mozliwo$¢ zmniejszenia kosztéw wlasnego transportu
miedzywe¢zlowego poprzez realizacj¢ transportu wilasnego i Poczty Polskiej tymi samymi
polaczeniami. Obaj partnerzy partycypowaliby w kosztach. Wspodlpraca pomigdzy
operatorami logistycznymi na rynku nie jest niczym nowym. Na rynku mozna zaobserwowac

liczne tego przyktady.

M.S.: Czy wspétpraca konkurentow jest mozliwa?

Poczta Polska: Prosz¢ zajrze¢ do portali internetowych najwigkszych operatorow
logistycznych. Rozmieszczenie ich weztéw logistycznych, punktéw obstugi klienta i innych
osrodkéw tego typu niemal pokrywa si¢ z siecia w¢zléw Poczty Polskiej. Mate sa szanse
wspotpracy na etapie sortowania przesylek, poniewaz automatyzacja tego procesu wymaga
specjalistycznych 1 kosztownych urzadzen. Jednakze gléwne szlaki komunikacyjne pomigdzy
weztami najwigkszych operatoréw logistycznych Polsce niemal si¢ pokrywaja (patrz tabela
1). Dotyczy to zaréwno tras samochodowych, jak i kolejowych. Poczta — mimo
niesprzyjajacych warunkéw — nie zrezygnowata ostatecznie ze wsp6étpracy w koleja. Nadal
utrzymuje trzy pary ambulanséw pocztowo-kolejowych na trasach: Lublin-Wroctaw-Lublin,
Szczecin-Krakéw-Szczecin 1 Gdynia-Katowice-Gdynia, mimo relatywnie duzych kosztéow w
poréwnaniu z transportem samochodowym. Moze to oznacza¢ tylko nadzieje na dalsza
wspotpracg. Oczywiscie na warunkach korzystnych dla obu partneréw. Mimo ze w sektorze

przesytek kurierskich poczta i kolej sa konkurentami.
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Tab. 1. Rozmieszczenie placéwek operatoréw logistycznych w Polsce w 2004 roku

General
.y S Messe{lger Masterlink Logistics Siédemka Sp. PPUP
wojewodztwo Service Express Systems DHL Express
Sp. z 0.0 . Z 0.0. Poczta
Stolica SA Sp. z o.0. Poland
Polska
Sp. z o0.0.
Wroctaw Wroctaw Wroctaw Wroctaw
dolnodlaskie Wroclaw Legnica Jelenia Géra | Wroctaw Jelenia Géra | Jelenia Géra | Wroctaw
& Jelenia Gora | Legnica Legnica Legnica Legnica Jelenia Géra
Watbrzych Watbrzych Watbrzych Watbrzych
Bydgoszcz Bydgoszcz Bydg,o szcz Bydgoszcz Bydgoszcz
. " Bydgoszcz A Torun A :
kujawsko-pomorskie | Bydgoszcz A Torun Wrtoctawek Torun Torun
Torun Wioctawek
Wioctawek . Wioctawek
Grudziadz
. Lublin
. Lublin
. Lublin . . Radzyn Podl.
lubelskie Lublin Lublin, Chetm Lublin Biala Podl. | Lublin Chetm
Zamos¢ o Chetm Zamo$¢
Zamos$¢ o Putawy
Zamo$¢ &
Zamos¢
Zielona Goéra | Zielona Goéra | Zielona Gora | Zielona Goéra | Zielona Goéra | Zielona Goéra
lubuskie Zielona Géra Gorzow Gorzow Gorzow Gorzow Gorzow Gorzéw
Wielkopolski | Wielkopolski | Wielkopolski | Wielkopolski | Wielkopolski | Wielkopolski
Lo6dz Lo6dz L6d2
E6dz Piotrk6w Piotrk6w 0 i
Piotrkéw Trybunalski Trybunalski | Ciotkow Eodz
16dzkie L6d » ybunals! Strykéw ybunazs: Trybunalski | Piotrkéw
Trybunalski Skierniewice Skierniewice . .
A . . Sieradz Trybunalski
Skierniewice | Sieradz Sieradz
Luémierz
Krakéw Krakow Brzezie Kralﬁow Krakéw a
. . (+2pok) § Tarnéw B Krakéow
matopolskie Krakow . Tarnéw k.Krakowa Tarnéw p
Tarnéw Nowy Sacz Nowy Sacz Nowy Sacz Tarnéw
Nowy Sacz y y Mszana Dolna
Warszawa Warsza“fa Warszawa
Ciechanéw . a
Plock Warszawa Warszawa Ostroleka Ciechanéw
Lo Miochéw Nowe Iganie Warszawa Ptock ¢ Ostrotgka
mazowieckie . Ostrotgka . . Ptock
k/Nadarzyna (Siedlce) . Siedlce Siedlce . Ptock
, Siedlce Siedlce .
Rzekun Radom Radom Siedlce
(Ostroteka) Sochaczew Radom
. Opole
opolskie - Opole Opole - Opole Opole e
Rzeszow a
. . . Rzeszow
odkarpackie Rzeszow Rzeszow Rzeszow Rzeszow Krosno Rzeszow Krosno
pockarp e Stalowa Wola Mielec
. Tarnobrzeg
Przemysl
podlaskie Biatystok Biatystok Biatystok Biatystok Eloiy;;Ok Biatystok Biatystok
Gdynia (;:)iyéltm Gdynia
. . Gdansk Stupsk PO Gdansk Gdansk
pomorskie Gdynia ) . Straszyn Gdansk )
Stupsk Kwidzyn ) Stupsk Stupsk
Stupsk Tczew
Miastko
Katowice
Katowice Bqdm.n
. L. . Rybnik
Katowice Gliwice . . Katowice .
e . Bielsko Biata Katowice Bytom
e . Gliwice Rybnik Zabrze . . ..
Slaskie Katowice . . Czestochowa Bielsko Biata | Gliwice
Bielsko Biata | Dabrowa A Czgstochowa . .
. Gliwice . . Czestochowa | Bielsko Biata
Czgstochowa | Gérnicza Bielsko Biata
. . Czgstochowa
Bielsko Biata R
Kedzierzyn-
Kozle
s . . Kielce . . Kielce Kielce Kielce
$wigtokrzyskie Kielce Sandomicrz Kielce Kielce Sandomicrz St
warminsko- Olsztyn Olsztyn Olsztyn Olsztyn Olsztyn Olsztyn
mazurskie Olsztyn Elk Etk Etk Etk Elk
Elblag Elblag Elblag
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Poznan
Tarnowo Janikowo Poznan GmChOWO E(();r;in Egzgﬁg
) . Podgérne k. | Konin Konin Gadki Konin X ;
wielkopolskie . . . . Gniezno Kalisz Pita
Poznania Pita Kalisz Pita 2 .
Konin Leszno Leszno Kalisz Leszno Ostrow Wikp.
’ ’ Leszno Pita Konin
Pita
Ustowo .
. . Szczecin . . .
. . | Szczecin (Szczecin) . Szczecin Szczecin Szczecin
zachodniopomorskie . . Koszalin . .
Koszalin Koszalin . Koszalin Koszalin
. Szczecinek
Szczecinek

Zrédlo: opracowanie wiasne

M.S.: Jakie beda nastepne kroki Poczty Polskiej w ramach przygotowan do dzialania na
otwartym rynku?

Poczta Poslka: Na pewno konieczna jest zmiana systemu zarzadzania, nie tylko logistyka, ale
firma jako catoscia, ale to temat odrebny. Jesli zarzad firmy utrzyma obecna determinacije,
elementy wymienione juz jako narzedzia konkurencji na rynku bgda stopniowo wdrazane.
Jednym z wazniejszych czynnikéw jest tez przygotowanie kadry. Ksztalca si¢ kadry
logistyczne Poczty Polskiej i to na najlepszych uczelniach Polsce: SGH i poznanskiej
Akademii Ekonomicznej. Tradycyjnie tez trwa $cista wspotpraca Poczty z Uniwersytetem
Szczecinskim — wsrdd grupy doktorantdw pocztowcdw sa tez tacy, ktérzy jako specjalnos¢
rozprawy doktorskiej wybrali logistyke. By¢ moze fakt, ze dyrektor generalny jest
absolwentem uczelni jednego z najwigkszych naukowych os$rodkéw logistycznych w

Polsce'!, przyczyni si¢ do zacie$nienia wspGtpracy réwniez z innymi uczelniami.

M.S.: Zycze zatem sukcesow na rynku logistycznym.

Poczta Polska: Pod warunkiem, ze sukces niekoniecznie bedzie utozsamiany z rywalizacja.
Bo chociaz korzenie logistyki tkwia w wojskowosci, obecnie logistyke, zwlaszcza w jej
gospodarczej postaci, determinuje ekonomia - nie wojna. Poczcie Polskiej daleko do
pewnosci siebie, ujete] w popularnym ongi$ dowcipie w formg: ,,byla, jest i budziet”, ale tez
nie czuje si¢ skazana ,na pozarcie” przez wielkich operatoréw globalnych. Raczej widzi

siebie jako znaczacego partnera logistycznego.

Marek Sapalski

' Jest absolwentem Akademii Ekonomicznej w Poznaniu (Zrédto: www.poczta-polska.pl)
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