Instytut logistyki i Magazynowania
redakcja portalu www.logistyka.net.pl i . .
ul. Estkowskiego 6; 61-755 Poznan : Loglstyka net pl

tel. 061 850 49 26, 23; faks. 061 852 63 76 LRSI S D LI LAY

Praca wyrézniona w Ogoélnopolskim 23.12.2004 r.
Konkursie Piérem Logistyka

organizowanym przez portal

www.logistyka.net.pl

NAJLEPSI Z NAJLEPSZYCH

Pod koniec ubiegtego roku ukazata si¢ wiadomos$¢ o tym, ze prestizowa nagrode ,,European
Supply Chain Excellence Awards 2003”" otrzymata Jungheirich Group. Zwyciezce wytoniono
sposrdd okoto 250 organizacji zgltoszonych do konkursu z catej Europy. Uzasadnienie decyzji
konkursowego jury nie odstania w pelni zrédet tego sukcesu. Moze wigc spojrzenie z pozycji
odbytej praktyki w centrali polskiego oddziatu koncernu pomoze nie tylko odkry¢ recepte na
sukces tej firmy, ale takze nasladowac¢ osiagnigcia zwycigzcy i rozwia¢ watpliwosci co do

pozytku ptynacego z tego typu konkurséw?.

Zastanawia¢ moze fakt, ze firma Jungheinrich, znana jako producent i dostawca wozkéw
widtowych 1 regatéw magazynowych, siggn¢la jeszcze po laur najlepiej zorganizowanego
fancucha dostawczego w Europie. Sa przeciez specjalisci, ktérych funkcjonowanie i pozycja
na rynku jest odzwierciedleniem optymalnej wspotpracy wszystkich dzialéw migdzy soba oraz
z firmami partnerskimi, dla ktérych celem samym w sobie jest Swietna organizacja. Czy firma

Jungheinrich zawdzigcza swoje sukcesy czemus jeszcze poza wysoka jakoscia wyrobow?

Droge do nagrody w ogdlnej klasyfikacji otworzylto firmie zwycigstwo w grupie ,,Engineering
& General Manufacturing” w trudnym wspétzawodnictwie z takimi firmami jak: Finnforest
U.K., Volkswagen Navarra wraz z Logistyka Navarra czy Volvo Powertrain. Potwierdza to, ze
nagroda ,,European Supply Chain Excellence Awards 2003 nie mogta by¢ zadna pomyltka.
Nominowana w tej samej grupie firma Volkswagen Navarra jest bardzo ciekawym
przyktadem organizowania tancucha dostawczego. Po udanym projekcie pilotazowym z
Logistica Navarra w 1990 r., koncentrujacym si¢ poczatkowo jedynie na organizacji dostaw

do produkcji na liniach Seata, firma postanowita zaufa¢ swojemu nowemu kooperantowi,

' Logistics Europe, November 2003
2 J6zef Okulewicz, Konkurs doskonatosci [ @:] http://www.okulewicz.republika.pl
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powierzajac mu funkcj¢ gltéwnego partnera logistycznego koncernu. Do zadan Logistica
Navarra nalezalo migdzy innymi stworzenie, wdrozenie i zarzadzanie/sterowanie centrum
jednoczacym dziesieciu gtéwnych dostawcéw. Jedyna droga do osiagnigcia celu byta
wspotpraca na zasadach partnerstwa, ktéra w tym przypadku zaowocowala skréceniem
czaséw dostaw, zmniejszeniem stanOw magazynowych 1 zredukowaniem kosztéw
funkcjonowania. Partnerzy podzielili si¢ migdzy soba nie tylko informacja, ale réwniez
odpowiedzialnoscia. Co ciekawe, przy pomocy systemu teleinformatycznego udalo sig
catkowicie potaczy¢ planowanie w poszczegdlnych oddziatach, co pozwolilo na efektywne
funkcjonowanie struktury jako jednej firmy. Przyktad Logistica Navarra pokazuje, jak wazna
jest funkcja lidera wsréd podmiotéw uczestniczacych w przedsigwzigciu logistycznym.
Funkcja powstatej organizacji bylo bowiem przewodzenie rozumiane jako jednoczenie i
wspotpraca uwzgledniajaca wszystkich uczestnikéw wraz z ich cechami, a nie narzucanie woli

lidera.

Réwnie dobrym przyktadem §wietnej organizacji produkcji jest fabryka Volvo Powertrain.
Jest to niewatpliwie jeden z najwigkszych europejskich zaktadéw produkujacych silniki Diesla
do cigzarowek. Przeszedl on przez ostatnie lata ogromne zmiany. Poczatkowo produkcja byta
realizowana tylko i wytacznie na potrzeby koncernu, jednak z czasem fabryka stata sig

globalnym dostawca podzespotdw i silnikéw dla wielu odbiorcéw, np. dla Renault.

Wymagania rynku spowodowaty, ze obecnie wszystkie silniki sa produkowane wytacznie na
zaméwienie klienta. Swiadczy to o tym, ze potrzeby indywidualne odbiorcy, gdziekolwiek w
Europie by si¢ nie znajdowal, sa nie tylko zaspokajane przez sprzedawce¢ samochodu, ale
nawet przez fabryke, w ktérej produkuje si¢ silnik. Rozumujac w ten sposéb, mozna posunaé
si¢ o krok dalej. Wiedzac, ze 65% cze¢sci do produkcji kupowane jest w tym samym czasie w
réznych miejscach, mozna stwierdzi¢, ze kupiec cigzarowki posrednio decyduje o tym, ile
czesci 1 kiedy wyprodukuje dostawca, a co za tym idzie, jak to wplywa na sposéb
funkcjonowania partneréw fabryki.

Osiagnigcie takiego stanu mozliwe jest dzigki dtugookresowemu wspdlnemu planowaniu.
Partner Volvo wie o planach produkcji na przysztos¢. Ma réwniez mozliwos¢ analizowania
biezacych informacji. Volvo stosuje wiele rozwiazan stworzonych specjalnie na swoje
potrzeby, jak np. system MINT, ktory, zdaniem decydentow firmy, jest jedynym na rynku.

Zaméwienie pojawiajace si¢ w systemie automatycznie rezerwuje moce produkcyjne i ustala
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produkcjg, ponadto informuje dostawcg¢ o zmianach w stanach magazynowych. Wszystkie
informacje 1 ich ciagle zmiany sa udostgpniane na biezaco upowaznionym partnerom. Co
wigcej, dostawca ma nie tylko mozliwo$¢ zdobywania informacji, ale réwniez sam wplywa na
proces produkcji. Jednak pomimo dtugookresowego planowania Volvo Powertrain nie dziata
pod dyktando przyjetych planéw, ale jest w stanie sprawnie dostosowac si¢ do ciagle

zachodzacych zmian.

Jesli juz tylko ci konkurenci do nagrody jawia si¢ jako niezwykle silni, to co moze by¢ jeszcze
lepszego? Okazuje sig, ze jesli chodzi o ideg¢ funkcjonowania, to w przypadku Jungheinrich
Group mamy do czynienia z polaczeniem obu poprzednich strategii. Koncern, wystgpujac z
pozycji naturalnego lidera, stawia na wspdétodpowiedzialno§¢ swoich kooperantéw i, co
wazne, jest niezwykle elastyczny w reagowaniu na indywidualne potrzeby klienta. Mamy tu
bowiem do czynienia z dziataniem na wielu poziomach organizacyjnych. Unikalnos¢ bierze
sw0j poczatek juz na etapie produkcji i negocjacji zamdéwien, poniewaz wigkszos¢ dostgpne;j
oferty jest wytwarzana w fabrykach nalezacych do koncernu. Spotykamy si¢ tu z podobna
sytuacja jak w przypadku Volvo, gdzie informacje i plany z oddzialéw firmy wspdlnie z

mozliwosciami dostawcow tworza przyszia i rzeczywista strukturg produkcji.

W tym przypadku nie mamy jednak do czynienia ze stworzonym na te potrzeby systemem
informatycznym. Specyfika wytwarzanych urzadzen i ich sprzedawana liczba pozwalaja na
funkcjonowanie w oparciu o umiej¢tnosci grupy specjalnie do tego celu przygotowanych
pracownikow oraz rzetelnoSci podwykonawcoéw. Sposoby kontaktu pomigdzy krajowymi
oddziatami oraz fabrykami sa raczej tradycyjne i koncentruja si¢ gtdwnie na trzech nosnikach,
jak: telefon, e-mail, faks. Koncern pracuje réwniez przy pomocy programu SAP R-3, ktéry
moim zdaniem wykorzystywany jest bardziej jako narzedzie sprawnej komunikacji i nie

wplywa na wyjatkowos¢ dziatania, a jego rola nie zostata podkreslona przez jury konkursu.

Bardzo wazna cecha pracownikéw jest ich $wiadomos$¢ swojego miejsca w strukturze i
powierzonych im zadan. W trakcie praktyki w centrali firmy nie spotkatem si¢ z
watpliwos$ciami przy podejmowaniu decyzji czy przydzieleniem sprawy osobie, ktora by za
nig nie odpowiadata. Dobrym przyktadem polityki realizowanej przez koncern moze by¢ cytat

z gazetki firmowe;j:
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Przetozony bedzie nie tylko nadawcq, ale rowniez odbiorcq w procesie komunikacji.
Dzieki temu bedzie on na biezqco dostawat szczere informacje zwrotne na temat swojego
stylu zarzqdzania i podejmowanych decyzji. Z drugiej strony takze pracownik bedzie
stale informowany o tym, jak jego praca i zaangazowanie sq odbierane przez szefow.
(...) Pracownik bedzie réowniez na biezqco informowany o celach i ambicjach firmy, o
swojej roli i znaczeniu dla ich realizacji3.

Kolejng ilustracja roli firmy jako lidera i koordynatora jest sposéb wspéidziatania

poszczegdlnych oddziatéw znajdujacych si¢ nie tylko w Europie, ale i na $wiecie.

Funkcjonowanie koncernu mozna poréwna¢ z dzialaniami Logistica Navarra, lecz w tym

przypadku elementami, ktére nalezy spaja¢ w jedna cato$¢, sa rozproszone krajowe oddziaty.

Réwniez do realizacji tego zadania nie wykorzystuje si¢ specjalnie przygotowanych
programéw. Mamy tu do czynienia z zespoleniem na poziomie poszczegdlnych oddziatow
przy uzyciu wspoélnej sieci teleinformatycznej z wykorzystaniem Internetu. Takie rozwigzanie
daje mozliwosci komunikacji i zdobycia informacji, ale nie narzuca konkretnych rozwiazan
czy schematéw postgpowania. Utrzymanie jednolitego sposobu funkcjonowania przy
niezmiennym poziomie jakos$ci daje dowdd Swietnie rozumianej i realizowanej strategii.
Fundamentem zaistniatej sytuacji jest rowniez wyjatkowe uswiadomienie przez pracownikow

postawionych celow.

Kolejnym obszarem godnym pokazania — ktéry mogt wplyna¢ na decyzj¢ jury - jest
wyjatkowe podejscie do klienta i otwarto$¢ na jego indywidualne potrzeby. W tej dziedzinie

mozemy mowi¢ o 2 sytuacjach: sprzedazy nowych produktéw i obstugi posprzedazowe;.

Kiedy nowy wézek czy regal jest przygotowywany do sprzedazy, to klient decyduje o jego
parametrach, a wyréb robiony jest specjalnie na jego zamdwienie. Nie chodzi przy tym tylko o
wybor jednego z wariantow produktéw z dostgpnej oferty, ale o glgboka analiz¢ potrzeb
klienta. W czasie praktyki bylem niejednokrotnie $wiadkiem sytuacji, kiedy polski oddziat
konsultowal si¢ w sprawie indywidualnego rozwiazania z fabryka. Sprawa nie musiala
dotyczy¢ duzej partii wézkéw czy milionowego kontraktu, lecz wystarczyto jednostkowe

zamOwienie. Proponowane przy tym terminy dostaw sg stosunkowo krétkie, co podkreslono w

? Kultura organizacji na celowniku, ,Wézkowe Wiadomoéci Junghainricha” nr 2, lipiec 2002.
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werdykcie jury. Dla wézkéw jest to 6-8 tygodni, a dla regaléw okoto 4 tygodnie wraz z ich

zmontowaniem.

W konteks$cie nowych produktéow warto réwniez zauwazyC, ze grupa JH jako jedna z
pierwszych na $wiecie i1 pierwsza w Polsce zaoferowata wynajem wozkow. Jest to niezwykle
wygodne dla klienta, poniewaz w petni dopasowuje si¢ do jego chwilowego zapotrzebowania.
Takie rozwiazanie niesie ze soba zrozumiate utrudnienia dla koncernu, poniewaz powoduje

ogromna rotacj¢ réznych wozkéw widtowych.

W  zakresie obstugi posprzedazowej, kiedy to sprzedany produkt jest uzytkowany,
Jungheinrich moze pochwali¢ si¢ §wietnie wyszkolona armia serwisantéw, przygotowana do
realizacji prawie wszystkich napraw na miejscu. Kazdy z nich wyposazony jest w komputer i
specjalne oprogramowanie, ktére po poditaczeniu do uszkodzonego urzadzenia analizuje
awarie 1 informuje o uszkodzonych podzespotach. Nowe czgsci moga by¢, po uprzednim
sprawdzeniu dostgpnosci, automatycznie zamdéwione przy uzyciu oprogramowania dostgpnego

w notebooku.

Dobrym potwierdzeniem wysokiego profesjonalizmu i jakosci ustug moze by¢ to, ze cho¢ w
najwickszym magazynie firmy Ikea w Europie Srodkowo-Wschodniej nie jezdzi zaden wézek
JH, to piecze¢ nad funkcjonowaniem uktadnic regalowych i niezwykle nowoczesnej
akumulatorowni sprawuje serwis JH, a osoba odpowiedzialna za techniczne funkcjonowanie

tego obiektu wprost nie wyobraza sobie innej obstugi.

Niewatpliwym kluczem do sukcesu koncernu sa ludzie wiedzacy co i kiedy moga i maja
zrobi¢ oraz kiedy i w jaki sposéb powinni przekaza¢ dana sprawe¢ dalej. Spos6b wymiany
informacji jest wyjatkowo skuteczny, mimo ze nie jest oparty na jakim$ specjalnym programie
komputerowym. Dzigki takiej idei funkcjonowania struktury JH nie sa skostniale czy
ograniczone do sztywnych ram. Wspomniany system teleinformatyczny daje mozliwo$¢
komunikacji, ale nie narzuca zadnych rozwiazan organizacyjnych. Bardzo dobra organizacja
pracy pozwala na wyeliminowanie niepotrzebnych pomylek 1 daje mozliwos¢
nieograniczonego dostosowania si¢ do zaistnialego zdarzenia. Taka zasada funkcjonowania
pozwala réwniez na podejscie indywidualne do kazdego zadania, bez ryzyka utraty

okreslonego poziomu doktadnosci i profesjonalizmu.
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Przewodnia idea konkursu jest prezentacja niezwyklych dokonan laureatéw i analiza ich
osiagnie¢ w celu pokazania innym podwalin sukcesu. Celem takiego przedsigwzigcia jest
lepsze poznanie logistyki poprzez przyklady jej stosowania. Warto przy tym podkresli¢, ze
mimo wysokiego wspoéiczesnie udziatu technologii teleinformatycznych w rozwiazaniach z
dziedziny logistyki jury nagrodzilo nie produkty czy rozwiazania techniczne, lecz wyjatkowe
wzorce myslenia i dziatania. Jest to niezwykle krzepiacy wniosek dla ludzi otwartych na
nowe idee, poniewaz $wiadczy o tym, ze najlepszych rozwiazan, w przeciwienstwie do
produktéw, nie da si¢ kupi¢. Zatem beneficjentami tego konkursu sa nie tylko formalni

laureaci, lecz takze firmy, ktére potrafig uczy¢ si¢ na przedstawionych przyktadach.

Robert Lukasiewicz
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