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Anna Blazewicz

Menedzer ds. logistyki Trans-Potudnie Sp. z o.0.

- TanS'POJfUdnie — strategia indywidualnej obstugi klienta

W ciggu ostatnich dziesiecioleci na-
stapil wzrost znaczenia i ztozonosci za-
rzadzania logistykg w przedsiebior-
stwach produkcyjnych w Polsce. Wta-
$ciwa organizacja procesow w calej sie-
ci logistycznej jest gwarantem rynko-
wego sukcesu. ,Paliwem” napedzajg-
cym silnik tancucha logistycznego jest
klient, ktéry dokonujgc zakupu urucha-
mia kolejne dzialania, czyli produkcje
tego, co zostalo sprzedane, a nie jak
wcze$niej — sprzedawanie tego, co zo-
stato wyprodukowane.

Obecnie, gdy wiele przedsiebiorstw
oferuje produkty poréwnywalnej jako-
$ci, po zblizonych cenach, podobnie je
promujac tym, co jest w stanie odréznic
ich oferte od oferty konkurencji w spo-
sob wyrazny i trwaly, jest Swietnie zor-
ganizowana obstuga klienta. Jej poziom
zalezy od szeregu decyzji podejmowa-
nych przez logistykéw w sferze progno-
zowania popytu, zakupoéw, produkgji,
transportu, magazynowania, a przede
wszystkim od czasu. Menedzerowie

przedsiebiorstw produkcyjnych zdaja
sobie sprawe, ze dziatalnoscia, w ktorej
oszczednosci czasu moga by¢ najbar-
dziej odczuwalne dla klientow, jest ma-
gazynowa i transportowa obstuga ryn-
ku. Konsekwencjg jest to, iz logistyka
jest najczesciej wylagczanym ,na ze-
wnatrz” obszarem funkcjonowania orga-
nizacji, dzieki czemu moze ona prowa-
dzi¢ swojg kluczowg dziatalnos¢ (core ac-
tivity), dla ktorej zostala powotana. Nato-
miast odpowiedzialno$¢ za wlasciwe
funkcjonowanie procesow logistycznych
przeszla na operatorow, specjalizuja-
cych sie w obstudze transportowej i ma-
gazynowej zakladéw produkcyjnych.

Na poczatku lat dziewiecdziesigtych
szereg przedsiebiorstw ,pozbylo sie”
przede wszystkim dziatow transporto-
wych. W wielu przypadkach polegato to
na tworzeniu spoélek transportowych
na bazie posiadanego juz potencjatu.
Taki tez byl poczatek dziatalnosci
Trans-Potudnie (T-P), firmy, ktéra po-
wstata w roku 1993 jako spotka cywil-

na, w skiad ktoérej wchodzili indywidu-
alni przewoznicy $wiadczacy uslugi
transportowe na rzecz TC Debica SA,
a nastepnie Grupy Goodyear. Z czasem
dotaczyli do grupy klientow T-P m.in.
Huta Szklta Owens lllinois Polska SA
oraz Grupa Can-Pack. Podejmowane
w Trans-Potudnie decyzje zgodne s3
z koncepcja sprzedazy konsultowanej
indywidualnie z klientem. Umozliwia to
dostosowanie oferty ustugowej do spe-
cjalnych potrzeb obstugiwanych zata-
dowcow i zamiast oferowac jednolity,
»Zestandaryzowany” serwis, potrzeby
klientéw ustalane sa w drodze konsul-
tagji i analiz, by zwiekszy¢ sprawnosc¢
i efektywnos¢ ich funkcjonowania.
Warunki dziatania na dynamicznie roz-
wijajacym sie rynku ustug logistycznych
w Polsce w latach dziewieédziesigtych
skfonity Trans-Poludnie do rozszerzenia
wachlarza swiadczonych ustug o maga-
zynowanie, ktore wraz z upowszechnie-
niem sie filozofii Just-in-Time, partner-
stwa i logistycznego tancucha dostaw,
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zaczetlo odgrywac strategiczng role
w osigganiu takich celow logistycznych,
jak krotsze cykle realizacji zamowienia,
nizszy poziom zapasow, nizsze koszty,
a przede wszystkim lepszy poziom ob-
stugi klienta. Ustuga magazynowania de-
dykowana jest dla dwoch przedsie-
biorstw produkcyjnych: Owens-lllinois
oraz Can-Pack, ktoérych wyroby gotowe
sg sktadowane w centrach dystrybucyj-
nych obstugiwanych przez Trans-Polu-
dnie. Magazyn nr 1, o powierzchni 6300
m2 w Debicy miesci wyroby szklane kon-
cernu Owens-lllinois. Towary skfadowa-
ne w ok. 10 asortymentach na paletach
w 3 warstwach. Magazyn nr 2 w Strasze-
cinie to obiekt wysokiego sktadowania
o powierzchni 5 500 m2 , w ktérym wy-
roby Fabryki Puszek Napojowych Can-
-Pack z Brzeska (w 25 asortymentach)
sktadowane sa w 4 warstwach, na tagczna
wysoko$¢ 11 m.

Oprocz samego skladowania towary
podlegaja czterem gléwnym procedu-
rom: przyjmowania do magazynu ze
srodkéw transportu, przemieszczaniu
do okreslonego miejsca w magazynie,
skonfigurowaniu odpowiednich zesta-
wow towaréw w celu realizacji zamé-
wien klientéw oraz fadowaniu ich w ce-
lu wysytania do klienta. Przemieszczanie
jest funkcja charakterystyczng dla maga-
zynéw dystrybucyjnych, jakimi sa opisy-
wane obiekty. Sprawnos¢ wszystkich
proces6w zapewniona jest poprzez wla-
Sciwe rozplanowanie poszczeg6lnych
stref w obiektach: strefy przyje¢, skfado-
wania, kompletowania i wydan. Dodat-
kowo, w magazynie w Straszecinie sto-
suje sie technike cross-dockingu najcze-
Sciej dla wyrobow firmy Zelmer SA.
Dzieki temu nie ma koniecznosci ich ma-

gazynowania, a wieksze partie wyrobow
Zelmera odbierane z zaktadu produkcyj-
nego sa przenoszone bezposrednio do
strefy wydan, gdzie oczekujg na dostar-
czenie do odbiorcy. Przyktadowy sche-
mat kompletowania tadunkéw przez
TransPofudnie pokazuje rysunek.
Transport z zakladéw produkcyjnych
do centréw dystrybucyjnych, a z nich do
poszczegoblnych odbiorcow odbywa sie
za posrednictwem Trans-Pofudnie, co
w znacznym stopniu ulatwia koordyna-
cje procesow logistyki dystrybucji. Jak
wspomniatam wczesniej, kluczowym
klientem Trans-Potudnie jest Firma Opo-
niarska Debica SA, czionek Grupy Go-
odyear, dla ktorej Trans-Potudnie $wiad-
czy ustugi dystrybugcji krajowej. Jest to
srednio ponad 30 wysytek dziennie
w kazda strone Polski. Kubatury samo-
chodéw dedykowanych Firmie Oponiar-
skiej s rozne (od 15 m3 do 120 m3), a to
pozwala na tgczenie wysytek opon z in-
nymi, nawet jezeli sg to niewielkie fa-
dunki; np. jedna paleta przeznaczona do
odleglego miejsca w Polsce. Konfekcjo-
nowaniu, ze wzgledu na zréznicowang
wielkos¢ wysylek, ktére w wiekszosci
przypadkéw nie sa catosamochodowe,
podlegaja m.in. wyroby firm Zelmer, Ter-
ry. Koniecznym zaznaczenia jest fakt, iz
same wysyltki na rzecz Grupy Goodyear
sa laczone, gdyz w wielu przypadkach
najpierw tadowane sg opony rowerowe
Z magazynu mieszczacego sie w Debicy,
a nastepnie ma miejsce dofadunek opon
z Centrum Logistycznego w Tarnowie.
Dodatkowym utrudnieniem jest to, iz
srednia ilos¢ odbiorcéw ogumienia, do
ktoérych kierowany jest jeden samochéd,
to 8 miejsc. Do tego nalezy doliczy¢
ewentualny roztadunek towaru Zelmera.

Firma Trans-Poludnie zobligowana
jest do $wiadczenia serwisu 24-godzin-
nego, z czego wywiazuje sie w 98%. Bu-
dowa systemu transportowego wokot
centrum dystrybucyjnego w Debicy
i Straszecinie prowadzi do centralizagji
kontroli nad catym procesem dystrybu-
¢ji dobr w obrebie jednej struktury or-
ganizacyjnej — przedsiebiorstwa trans-
portowego, jakim jest Trans-Potudnie
i stwarza mozliwosci zaréwno do lep-
szego dopasowania systemu transpor-
towego do istniejgcej infrastruktury, jak
réwniez budowy i wykorzystywania zin-
tegrowanych komputerowych syste-
mow informacyjnych. Centrum dystry-
bucyjne, obok magazynu, sktada sie z:
1) dwoch centrow dyspozycji, ktorych
zadaniem jest koordynacja przewozow
tadunkéw poprzez kierowanie pracami
terminalu i parku samochodowego,
mieszczgce sie¢ w Debicy oraz w CL TC
Debicy SA w Tarnowie; 2) biura magazy-
nu — koordynujacego prace zwigzane
Z procesami opisanymi wczesniej oraz
ewidencje towarow; 3) dwoch dziatow
zamoOwien — jeden ogoélny w Debicy
i drugi, dedykowany Firmie Oponiar-
skiej, w Tarnowie.

Systemem wspomagajgcym zintegro-
wane zarzadzanie centrami dystrybu-
cyjnymi obstugiwanymi przez Trans-Po-
ludnie jest SAP Bussines One, ktory
w polaczeniu z systemem do obsltugi
zlecen — Navi, umozliwia koordynacje
przyjmowanych zlecen. Nad sprawno-
$cia funkcjonowania proceséw trans-
portowych czuwa system nawigagji sa-
telitarnej — GPS, dostarczajacy informa-
cje zwrotna o tym, w jakiej fazie reali-
zacji w danej chwili znajduje sie anali-
zowana przesytka.



