. Copyright © by Instytut Logistyki i Magazynowania, 2004 r. Wszelkie prawa zastrzezone.
Zaden fragment nie moze by¢ kopiowany lub wykorzystywany w jakiejkolwiek innej formie bez zgody wydawcy.

Izabela Dembinska-Cyran
Uniwersytet Szczecinski

- 4 PL ~— nowa generacja operatora logistycznego

»Logistyka” jako pierwsza wyekspo-
nowala w polskim srodowisku logi-
stycznym proces ewolucji operatora
logistycznego, czyli pojawienie sie na
rynku ustug logistycznych 4PL. Mialo
to miejsce w artykule Malgorzaty Ma-
ternowskiej ,Fourth Party Logistics™
(4PL). Kolejny etap ewolucji outsourcingu
w ramach lanicucha dostaw”, ktory uka-
zal sie w nr 1, w 2002r.

Praktyka globalnego rynku ustug lo-
gistycznych pokazuje, ze coraz wiecej
firm logistycznych, ktoére jeszcze w la-
tach 90. funkcjonowaly w oparciu
o model 3PL, dzisiaj rozpatrujg swojg
dziatalno$¢ w kategorii 4PL. Mozna tu
wskazac na takie przykiady, jak Kueh-
ne&Nagel Lead Logistics, Hoyer, Schne-
ider Logistics, Exel, UPS Logistics czy
Ryder Logistics. Oznacza to, ze organi-
zacje typu 4PL stajg sie powoli inhe-
rentnym ogniwem wspoéiczesnych tan-
cuchéw dostaw. Celem niniejszego ar-
tykutu jest ukazanie roli, jaka odgrywa
4PL w zarzadzaniu tancuchem dostaw,
oraz wplywu na efektywnos$¢ proceséw
logistycznych.

W kierunku Inteligentnych
tancuchow Dostaw

Lancuchy dostaw to struktury dyna-
miczne, podlegajace cigglej ewolucji
kierowanej zmienno$cig uwarunkowan
i celow ich efektywnego funkcjonowa-
nia. Kiedy pod koniec lat 80 przedsie-
biorstwa nastawione byly gléwnie na
zdobywanie doskonalej sprawnosci
w rozdrobnionych obszarach logistyki
(por. rys. 1), tak na poczatku lat 90 prio-
rytetem stala sie doskonalo$¢ proce-
sow logistycznych, czyli podejscie pro-
cesowe. W polowie lat 90 silnie zazna-
czyly sie natomiast procesy integracji
w tafncuchu dostaw, a pod koniec — 0§
uwagi nakierowano na doskonalenie
procesé6w zarzadzania nim. Przetfom
wiekow przyni6st nowe stadium ewolu-
¢ji tancuchow dostaw, a mianowicie e-
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Rys. 1. Etapy ewolucji tarcucha dostaw. Zrédfo: opracowanie whasne.

-tancuch dostaw (e-Supply Chain), beda-
cy konsekwencja eskalacji pola i inten-
sywnos$ci oddzialywania Internetu na
procesy i struktury logistyczne.

Gléwnymi czynnikami wyznaczajacy-
mi kierunki i dynamike zmian wspot-
czesnych fancuchéw dostaw sg niewat-
pliwie globalizacja, rozw6j gospodarki

Rys. 2. Wyznaczniki funkcjonowania iSC. Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie: M. Person,
P James: The Inteligent Supply Chain. ,Logistics Europe”, February 2002.

1 Zob.: M. Person, P. James: The Inteligent Supply Chain. “Logistics Europe”, February 2002.
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elektronicznej, partnerstwo i procesy
integracji oraz wzrastajace i réoznicuja-
ce sie potrzeby klientéw. Przewiduje
sie, ze wplyw tych czynnikéw doprowa-
dzi do ustrukturyzowania sie Inteli-
gentnych Lancuchéow Dostaw! (iSC —
iSupplyChain), opartych na pelnej syn-
chronizacji dziatalnosci wszystkich
wspolpracujacych ze sobg ogniw.

Sprawne zarzadzanie aktywami lan-
cucha dostaw powoli staje sie niewy-
starczajace, by uzyskiwaé trwatg prze-
wage nad konkurencja. Koncepgja funk-
cjonowania iSC moéwi, ze nalezy
uwzglednia¢ kompleks zrédel przewagi
konkurencyjnej, oddziatujacych na sie-
bie w relacji synergicznej, ktorymi maja
byc¢ (rys 3):

* wiedza i informacja

* szybkos¢ i umiejetnos¢ zarzadzania
czasem

* elastycznos¢

* umiejetnos¢ wspoéltpracy

* EQHT (electronic and high technology).

Istota funkcjonowania iSC sprowadza
sie zatem do przejecia dominagji i spra-
wowania kontroli nad procesem decy-
zyjnym odnoszacym sie do calego tan-
cucha dostaw. Role te ma na siebie przy-
jac¢ wedlug Accenture tzw. Kingmaker.

Zasadniczo Kingmaker to przedsie-
biorstwo (organizacja), ktorego celem
jest tworzenie warto$ci dodanej w tan-
cuchu dostaw poprzez budowanie
zbioru najlepszych kompetengji i Igcze-
nie zasobow poszczegdlnych ogniw,
a co za tym idzie — poprzez budowanie
efektywnych alianséw ukierunkowa-
nych na nieustanng poprawe obstugi
klienta i redukcje kosztow proceséw lo-
gistycznych. Kojarzenie ogniw tancucha
dostaw w takie alianse ma sie odbywac
na zasadzie ,najlepszy zespot z najlep-
szych” (the best team with the best). King-
maker ma by¢ wiec odpowiedzialny za
synchronizacje proceséw logistycznych
wystepujacych wzdtuz catego tancucha
dostaw, na plaszczyznach miedzy
wszystkimi partnerami.

Podstawowym pytaniem, jakie rodzi
sie w Swietle takiej projekcji zmian

struktury i funkcjonowania tancucha
dostaw jest to, kto bedzie tym Kingma-
kerem? Czy potencjal organizacyjny
i techniczny 3PL jest wystarczajacy, by
pelnic¢ tak zdefiniowang role? Praktyka
juz pokazuje, ze nie. Baczna obserwa-
cja strony podazowej rynku ustug logi-
stycznych wskazuje bowiem na wyla-
nianie sie nowego uczestnika — 4PL,
ktory staje sie wspomnianym Kingma-
kerem.

4PL to...

Po raz pierwszy pojecie 4PL zostalo
uzyte w 1996r. przez Accenture. Tak na-
prawde Accenture zastrzeglo te nazwe,
dlatego tez uzywane sa rowniez takie

* zadaniem 4PL jest odpowiedni doboér
i integracja zasobdw, technologii, do-
Swiadczenia i wiedzy, wlasnych i in-
nych organizacji, by na bazie syner-
gicznych efektow takiego ukladu
ksztattowac wartos¢ dla klienta

* 4PL ma koordynowac realizacje pro-
cesow logistycznych wystepujacych
wzdtuz catego tancucha dostaw swo-
jego klienta, poczawszy od dostaw-
cOw surowcow az do ostatecznych
nabywcow, a nie tylko na okreslonym
jego odcinku.

Rozwigzania oferowane przez 4PL
stanowig kombinacje mozliwosci opie-
rajgcych sie na czterech kluczowych
komponentach (rys. 3):
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Rys. 3. Elementy koncepcii funkcjonowania 4PL. Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie:
J. Baumstead, K. Cannons: From 4PL to Manager Supply-Chain Operations. ,Focus” May

2002.

okreslenia, jak Integrator Procesow Lo-
gistycznych (Logistics Integrator) czy
Wiodacy Operator Logistyczny (Lead Lo-
gistics Provider — LLP).

Wedtug definicji Accenture, 4PL to in-
tegrator, ktory taczy zasoby, mozliwo-
$ci i technologie wtasne z innych orga-
nizacji w celu zaprojektowania, zbudo-
wania i realizacji kompleksowych roz-
wigzan dla calego lancucha dostaw.2
W takim rozumieniu dzialalnosci 4PL
nalezy zwrdci¢ uwage na dwie wazne
kwestie:

e architektura i integracja
* sterowanie

* informacja i komunikacja
* udostepnianie zasobow.

4PL realizuje potrzeby klientow
w oparciu o zidentyfikowane zasoby
i mozliwosci swoich partneréw na zasa-
dzie podwdjnego outsourcingu (outsour-
ced outsourcing3). 4PL nie jest wykonawca
zlecanych mu zadan (I poziom outsour-
cingu), lecz staje sie raczej posredni-
kiem, zlecajgc je dalej swoim partne-
rom-podwykonawcom (Il poziom outso-

2 Por.: D.N. Bauknight, J.R. Miller: Fourth Party Logistics™: The Evolution of Supply Chain Outsourcing. CALM Supply Chain&Logistics Journal, Summer 1999,
|@]: http:/www.infochain.org./quarterly/Smr99/Fourth.html(2001-12-17)
3 P. Manchester: The fourth dimension. FT.com-Special reports/Understanding SCM, November 13, 2001, [@]: http:/www.specials.ft.com/scm/FT35TRTQZTC.

html(2001-12-17)

Logistyka 4/2004




. Copyright © by Instytut Logistyki i Magazynowania, 2004 r. Wszelkie prawa zastrzezone.
Zaden fragment nie moze by¢ kopiowany lub wykorzystywany w jakiejkolwiek innej formie bez zgody wydawcy.

Ty

Synergy Plus

e

Industry Innovator

A

Solution Integrator

C = klient 4PL=4PL
DU = dostavecy usfug logistycznych, 3PL

Rys. 4. Modele 4PL. Zrédfo: opracowanie whasne na podstawie:
D.N. Bauknight, J.R. Miller: Fourth Party Logistics™ : The Evolution
of Supply Chain Outsourcing. CALM Supply Chain&Logistics
Journal, Summer 1999, [@]: http://www.infochain.org./quarter-
ly/Smr99/Fourth.html(2001-12-17)
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urcingu), skupiajgc swoja uwage na od-
powiednim wyborze partneréw i stero-
waniu realizacjg powierzonych mu za-
dan,tak by zagwarantowac¢ klientowi
maksymalizacje korzys$ci rozpatrywa-
nych nie tylko w wymiarze taktycznym,
ale takze strategicznym funkcjonowania
tancucha dostaw. 4PL wystepuje zatem
wobec klienta jako generalny kontrak-
tor, a zatrudniane przez niego firmy, ja-
ko subkontraktorzy.4 Tym samym 4PL
nie musi inwestowac w takie aktywa, jak
tabor czy magazyny. Koncentruje sie na
inwestowaniu przede wszystkim w lu-
dzi, w ich wiedze i doswiadczenie oraz
technologie informacyjne.

4PL, wystepujac w roli integratora
tancucha dostaw, staje si¢ jednoczesnie
odpowiedzialny za tworzenie i ksztal-
towanie struktury relacji miedzy ogni-
wami, czyli zarébwno za jej ztozonos¢,
jak i jakos¢. Jest jednak nie tylko inte-
gratorem. Jego role w tancuchu dostaw
nalezy szerzej odczytywa¢ — w katego-
rii architekta, ktéry ma przewodzic¢
zmianom zachodzgcym w strukturze
i funkcjonowaniu catego fancucha do-
staw, nieustannie wprowadzajgc go na
wyzsze poziomy efektywnosci.

Czesto podkresdla sie, ze zasady orga-
nizacji i dziatania 4PL zostaly tak okre-
Slone, by predestynowac go do zarza-
dzania tancuchami dostaw o zasiegu
globalnym. To wlasnie zlozonos¢ pro-
cesow logistycznych o wymiarze glo-
balnym ma zachecac¢ przedsiebiorstwa
do wyboru jednej firmy, ktéra zajmie
sie koordynacja catosci, a nie wielu
réznych firm logistycznych, oferuja-
cych mniej lub bardziej rozbudowane
pakiety ustug, wystepujacych na kolej-
nych etapach przeptywu strumienia
materialowo-towarowego. 4PL musi
by¢ wobec tego organizacja o zasiegu
globalnym.

Modele 4PL

Funkcjonowanie 4PL przedstawia sie
modelowo w oparciu o trzy nastepuja-
ce warianty> (rys. 4):

* model Synergy Plus
* model Solution Integrator
* model Industry Innovator.

Model Synergy Plus polega na wspot-
pracy miedzy organizacjg typu 4PL
a dostawca ustug logistycznych, kto-
rym jest 3PL. W tym modelu 4PL i 3PL
zawierajg miedzy soba zwiazek part-
nerski po to, by razem, taczac swoje
potencjaly i udziaty w rynku, oferowac
kompleksowe rozwigzania dla catego
tancucha dostaw, dla réznych klien-
tow. W ogolnym ujeciu 3PL zajmuje sie
realizacjg przeplywow strumieni mate-
riatowo-towarowych, z kolei w gestii
4PL pozostaje sfera regulacji. 3PL i 4PL
moga wspodipracowaé na podstawie
kontraktow lub w formie aliansu.

Najbardziej powszechny w dotych-
czasowej praktyce organizacji typu 4PL
jest drugi model, Solution Integrator.
Model ten opiera si¢ na zarzadzaniu
przez 4PL calym tancuchem dostaw
klienta, wspétpracujac z dostawcami
komplementarnych ustug lub 3PL. Nie-
rzadko pomiedzy 4PL a klientem zawie-
rane sg umowy joint-venture.

Industry Innovator to model bazujacy
na najbardziej kompleksowych rozwia-
zaniach dedykowanych firmom z jednej
branzy. Zastosowanie tego modelu ma
jednak sens w tych branzach, w ktérych
producenci raczej nie upatrujg zrodet
przewagi konkurencyjnej w logistyce
zewnetrznej. Takim przykladem jest
branza farmaceutyczna, w przypadku
ktorej rézni producenci czesto dystry-
buuja i sprzedajg swoje produkty za po-

4 W. Armbruster: 4PL. ,,JoCWEEK”, June 24-30, 2002.
5 Zob.: TA. Foster: Who’s in charge around here? “Logistics Management” 6/1/1999; D.N. Bauknight: Fourth Party Logistics. Breakthrough Performance in Sup-
ply Chain Outsourcing. “Supply Chain Management Review”, Global Supplement, Winter 1998; D.N. Bauknight, J.R. Miller: Fourth Party..., op.cit.

Srednictwem tych samych kanatéw. Ich
przewaga konkurencyjna opiera sie
bardziej na produkcie czy narzedziach
marketingu, a nie na procesach logi-
stycznych realizowanych poza ich
strukturami.

Korzysci dla klienta ...
najlepiej pokazuje praktyka

Jak juz wspomniano, w praktyce naj-
czesciej spotyka sie model wspétpracy,
w ktérym 4PL wystepuje jako Solution
Integrator. Przykladem moze by¢ tu Ac-
centure, ktory pelni taka role dla New
Hollandé oraz dla Thames Water Utilities
Ltd7. Z New Holland Accenture zawarto jo-
int venture (udziaty: 20% Accenture, 80%
New Holland) i wystepuje w roli 4PL od-
powiedzialnego za zarzadzanie obslu-
g3 logistyczna na obszarze Europy. New
Holland posiada oddzialy w 6 europej-
skich krajach i zatrudnia 775 osob.
W zwiazku z Accenture jego rola spro-
wadza sie do inwestowania kapitatu
i przejmowania odpowiedzialnosci za
procesy zarzgdzania. Natomiast Accen-
ture zasila New Holland swoja kadrg me-
nedzerskg, wspomaga technologig in-
formacyjng i swoim doswiadczeniem
w zakresie reinzynieringu procesow.
Juz po 7 latach wspétpracy oszczedno-
$ci siegnely rzedu 67 mln USD, z czego
dwie trzecie przypadtly na koszty opera-
cyjne, na ktore sktadaty sie m.in. koszty
zarzadzania zapasami — 20% i koszty
transportu — 15%.

Connect 2020 to nazwa drugiego
zwigzku partnerskiego, w ktorym Ac-
centure odgrywa role 4PL. Tym razem
klientem jest Thames Water Utilities Ltd.
Connect 2020 powstato, zeby dostar-
cza¢ ustugi logistyczne i realizowac
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obsluge =zaopatrzenia w sektorze
ustug komunalnych. Thames caly swoj
zakres logistyki przekazat firmie ACTV,
zarzadzanej przez Accenture. Wspol-
praca ta przyniosta redukcje nastepu-
jacych kosztéw: 10% — koszty funkcjo-
nowania fancucha dostaw, 40% — kosz-
ty zapasow, 70% — koszty niezrealizo-
wanych zaméwien.

Kolejnym przykladem organizacji ty-
pu 4PL jest KuehneSNagel Lead Logistics,
nowa formacja szwajcarskiego Kueh-
ne&Nagel AG, ktéry jeszcze nie tak daw-
no na rynku ustug logistycznych okre-
Slat siebie jako 3PL. Pierwszym klien-
tem, dla ktérego K&N LL zaczelo wyste-
powac jako 4PL, byl Nortel. Podstawo-
wym zadaniem K&N LL byto odchudze-
nie fancucha dostaw m.in. poprzez zre-
dukowanie liczby 3PL i ich blisko 300
podwykonawcéw. Obecnie, na zlecenie
Nortel, K&N LL zarzadza grupg 35-40
spedytorow, firm zajmujacych sie ma-
gazynowaniem, przewoznikéow i do-
stawcow szeregu innych uslug logi-

stycznych, rozproszonych po calym
Swiecie, w ktorej — w roli 3PL — wyste-
puja Kuehne&Nagel i USCO, powigzane
kapitalowo z K&N LL.

Exel natomiast postanowil specjali-
zowac sie w obstudze branzy farma-
ceutycznej na zasadzie Industry Innova-
tor, wystepujac w podwdjnej roli — ja-
ko 4PL i jako jeden z kontraktowanych
3PL. W zwiazku z tym, w ostatnim
okresie Exel otrzymal od Spanish Medi-
cines Agency licencje na obstuge do-
staw i prowadzenie farmaceutycznych
magazynow na obszarze Hiszpanii.
Specjalnie w tym celu zaprojektowal
i wyposazyl centrum magazynowe
o powierzchni 5000 m2 w Can Salvatel-
la Industrial Park w Barberd del Vallés.
Uwaza, ze forma dedykowanej obstugi
gwarantuje klientom trwate podno-
szenie poziomu jako$ci procesow logi-
stycznych.

Ogolnie zatem wspolpraca z 4PL
przynosi oszczednosci w zakresie kosz-

tow operacyjnych — 10-15%, kapitaiu
obrotowego u klienta — 25-30%, giow-
nie dzieki redukcji stanow zapaséw
i lepszemu wykorzystaniu czasu oraz
kosztow statych funkcjonowania tancu-
cha dostaw — nawet do 10%, poprzez
oszczednoSci kosztow zakupu czy dzie-
ki efektywniejszemu wykorzystaniu za-
sobow. Jednoczesnie przyczynia sie do
wzrostu dochodoéw, przede wszystkim
na drodze poprawy obstugi klienta,
wzrostu poziomu jakosci produktow
oraz wiekszej jego dostepnosci.

Wizja 5PL
zamiast podsumowania

Firma Hoyer uwaza, ze nastepnym
etapem ewolucji operatora logistyczne-
go po 4PL bedzie 5PL. W zasadzie dzia-
talnos¢ 5PL na rynku ustug logistycz-
nych ma polega¢ na tym samym jak
w przypadku 4PL. R6znica ma polegac
jednak na tym, ze ma to by¢ organiza-
cja wirtualna.

6 New Holland funkcjonuje jako joint venture zawarte miedzy Hitachi a Fiatem. Jest znaczacym producentem maszyn rolniczych.
7 Thames Water Utilities Ltd. jest najwiekszym w Wielkiej Brytanii przedsiebiorstwem wodno-kanalizacyjnym.
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