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Charakterystyka ogdlna

Jeszcze kilka lat temu w sktad syste-
mu informatycznego moégl wchodzic¢
pojedynczy serwer danych i kilka termi-
nalowych stanowisk pracy, na ktérym
zaimplementowano systemy gospodar-
ki magazynowej, kadrowo — ptacowy
badz finansowo-ksiegowy. Wystarczato
to dla potrzeb biezgcej informacji i za-
spokajalo  potrzeby kierownictwa
przedsiebiorstwa.

W wyniku rozwoju funkcjonalnego
oprogramowania oraz wzrostu ilosSci
przetwarzanych danych wzrastato réw-
nolegle zapotrzebowanie na informacje
przetworzong, mogaca wspomagac pro-
cedury zarzadcze. Pojawilo sie nowe,
niezawodne oprogramowanie, nowe,
pewniejsze zabezpieczenia przed nie-
powotanym dostepem i wzrosta szyb-
kos$¢ serweréw baz danych. Uwarunko-
wania te nie dotyczyly juz tylko malych,
lokalnych sieci LAN, ale mialy istniec¢
w sieciach rozproszonych oraz zdecen-
tralizowanych. W oparciu o najnowsze
technologie oraz wspotprace z firmg
SigmaKrakow, stworzyliSmy w PSS
»Spolem” Katowice system Hurtownia
Danych (Data Warehouse). System ten
gromadzi potrzebne informacje z placo-
wek detalicznych firmy, jednostek maga-
zynowych i produkcyjnych we wspdlnej
bazie, zapewniajgc btyskawiczny dostep
do danych oraz réznorodnych analiz,
prezentujac je w wygodny i atrakcyjny
dla uzytkownika sposéb. Utatwia plano-
wanie i analize kondycji gospodarczej
firmy, dajgc peten wglad w jej dziatal-
nos¢ gospodarczg. Szybki dostep do da-
nych i brak koniecznos$ci wykonywania
wydrukéw to glowne zalety systemu.

System ten jest logicznym nastep-
stwem i tagcznikiem pomiedzy funkcjo-
nujgcymi dotychczas podsystemami in-
dywidualnymi w detalu spozywczym
i przemystowym, o czym juz szeroko
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pisalem we wczes$niejszych numerach
»Logistyki”.

Sytuacja poprzednia

Mysl o powstaniu systemu Hurtowni
Danych zrodzita sie w roku 2000 i byta
nastepstwem wdrozen systemow ska-
ningowo-komputerowych w najwiek-
szych obiektach Spétdzielni. W poczat-
kowym okresie dochodzenia do opti-
mum informacyjnego, dane generowa-
ne na kasach ADS Anker stanowily nie-
wielkg czes¢ ogotu informacji o obrocie
towarowym placowki handlowej i nie
pozwalaly na operatywne podejmowa-
nie decyzji na poziomie Spétdzielni. By-
ly one wykorzystywane jedynie na po-
ziomie poszczegodlnego sklepu, zas do
centrum zarzgdzania docieraly w posta-
ci periodycznie tworzonych papiero-
wych wydrukéw. Dopiero na podstawie
tego materialu mozna byto dokonywac
analiz.

Mala elastyczno$¢ sytemu wynikata
wiec z jego pasywnego ukladu informa-
cyjnego, cyklicznosci danych (dekada,
miesiac) i formy przesylu do centrum
zarzadzania. Dalsza obrébka wymagata
ponownego recznego wprowadzania
danych na arkusze kalkulacyjne i na-
stepnie zestawiania danych w tabelach
zbiorczych. System ten byl wydolny je-
dynie na poziomie co najwyzej kilku
placowek, za$ kolejne wdrozenia po-
wodowaly przyrost pracy recznej, stad
tez rozpoczeto poszukiwanie rozwig-
zan eliminujgcych te uciazliwos¢. War-
to tu doda¢, ze aktualnie informacje
gromadzone s3 z ponad 40 lokalizacji
na terenie miasta. Tak wiec w roku
2000, wspolnie z firmg Sigma, opraco-
wano zatozenia i uruchomiono w trybie
testowym Hurtownie Danych. Glow-
nym zalozenie byto codzienne, automa-
tyczne aktualizowanie bazy o dane
z placowek detalicznych. Mozliwe jest
to przez zainstalowanie modemoéow

i ustawienie automatycznej transmisji
w godzinach nocnych. Obecnie wyko-
rzystuje sie do transmisji danych mode-
my przesylajgce informacje przez stru-
mien komunikagcji internetowej z zasto-
sowaniem technologii FTP. Ustugi FTP
(File Transfer Protocol, czyli protokét
transmisji danych, pozwalajgcy na prze-
sylanie plikow pomiedzy odlegtymi
komputerami, a wiec, np. skopiowanie
na wilasny komputer udostepnionych
na odleglych serwerach plikow kompu-
terowych — zawierajacych dane, tekst,
grafike, dZwiek, animacje). Jest to roz-
wigzanie optymalne i ogélnie stosowa-
ne w nowoczesnej transmisji danych.

Terazniejszosc

Obecnie do systemu Hurtowni Da-
nych sptywaja dane ze wszystkich pla-
cowek detalicznych Spoéldzielni, gdzie
dziatajg odrebne systemy skaningowo-
komputerowe i kasy systemowe POS,
oparte o drukarki fiskalne Elzab FP-600.
Takze zakfady produkcyjne sa dotaczo-
ne do systemu, jednak dane z tych pla-
cowek sg wykorzystywane do automa-
tycznej dekretacji dokumentéw do sys-
temu FK, a Hurtownia Danych prezen-
tuje dane ze sprzedazy towaréw. Do-
datkowo wszystkie placowki, w kto-
rych nastepuje wymiana kas fiskalnych
z ADS Anker na kasy Elzab Delta w la-
tach 2001/2002, przesylaja dane do
Hurtowni Danych za posrednictwem
Centrum Transmisji Modemowej (CTM).
CTM to wyodrebniona sie¢ LAN (Local
Area Network), zainstalowana w centrali
firmy, sktadajaca sie z dwoch wysoko-
wydajnych komputeréw realizujgcych
transmisje danych do kas Delta (zmiany
cen, wprowadzenie nowych towarow
i usuniecie zbednych pozycji asorty-
mentowych). W CTM zbierane sg row-
niez informacje o sprzedazy ze wszyst-
kich kas Delta w cyklu dziennym (trans-
misja w nocy). W komputerach CTM ze-
brana informacja jest archiwizowana
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i przekazywana za posrednictwem we-
wnetrznej sieci komputerowej do ser-
wera Hurtowni Danych. Proces ten od-
bywa sie automatyczne o zadanej go-
dzinie.

Sprzet (hardware)

Do maja 2002 roku gtéwnym serwe-
rem Hurtowni Danych byt zwykty kom-
puter klasy PC z zainstalowanym syste-
mem operacyjnym Linux, przechowuja-
cym dane na 2 dyskach twardych (w sys-
temie mirroringu zabezpieczajgcego
przed awarig fizyczng dysku). Rowno-
cze$nie komputer ten spetnial role
bramki internetowej, zapewniajacej do-
step do zasobdéw sieci Internet, termi-
nalom zainstalowanym w biurowcu
Spotdzielni.

Po przeprowadzeniu analizy wydaj-
nosci sprzetu w miesigcu kwietniu
2002, Zarzad Spotdzielni podjal decy-
zje o zakupie profesjonalnego serwera
sieciowego o duzej wydajnosci. Sercem
maszyny jest bardzo szybka ptyta gtow-
na z 2 procesorami klasy Pentium III
i macierz dyskowa zawierajgca 3 dyski
twarde po 30 GB kazdy, zapewniajgca
bezawaryjna ciaggla prace dzieki tech-
nologii HotSwap (maksymalnie w ma-
cierzy moze pracowac¢ 5 dyskow). Do-
datkowo serwer zabezpieczony jest
modutem podwdjnego zasilania i zasi-
laczem awaryjnym. Jest to w pelni pro-
fesjonalne zabezpieczenie na wypadek
braku zasilania i awarii fizycznej dys-
kow twardych. Moc obliczeniowa no-
wej maszyny jest nieporéwnywalnie
wieksza (ok. 15 razy) od rozwigzania
dotychczasowego. Stary serwer przejat
zadania bramki internetowej i zabez-
pieczenia antywirusowego od strony 13-
cza internetowego (Fire Wall). Takie roz-
wigzanie sprzetowe gwarantuje bardzo
wysoka bezawaryjnos¢ i bezpieczen-
stwo sieci oraz odpowiednia predkosc¢
przetwarzania danych.

Poza serwerem w centrali firmy pra-
cuje wiekszo$¢ nowoczesnych termina-
li z systemem Windows 98, dajacych
mozliwos¢ dostepu do zasobow Hur-
towni Danych. Réwnoczes$nie system
Hurtowni Danych jest dostepny zdalnie
przez odpowiednio skonfigurowany
(zastosowano hasta dostepu i autoryza-
¢ji do zasobo6w), dowolny komputer na
Swiecie z dostepem do Internetu. Roz-

wigzanie to pozwoli w przysziosci ko-
rzystac z danych zdalnie.

Oprogramowanie (software)

W nowym serwerze zainstalowano
oprogramowanie sieciowe Linux, za-
pewniajgce peing kompatybilnos¢
z protokotem transmisji TCP/IP (stoso-
wanym w internecie). Pozwala to na ta-
two$¢ w konfiguragji terminali wspot-
pracujacych w sieci LAN. Gtéwnym jed-
nak narzedziem stuzacym do obstugi
Hurtowni Danych jest oprogramowanie
MySQL — motor bazodanowy, odpowie-
dzialny za agregacje danych i tworzenie
tablic. Zadanie jest wykonywanie
w osobnym procesie, dlatego nie po-
woduje przestojow w dziataniu innych
aplikacji. Proces ten odbywa sie co-
dziennie (w sposo6b automatyczny, nie
zauwazalny przez uzytkownika), po za-
tadowaniu do serwera danych przycho-
dzacych w nocy z placéwek i CTM. Do
komunikagji z uzytkownikiem stworzo-
no oprogramowanie w formie interfa-
ce’'u uruchamianego z poziomu prze-
gladarki internetowej. W miejscu poda-
wania adresu internetowego wystarczy
wpisa¢ numer IP serwera i pojawi sie
plansza autoryzacji dostepu do danych.
Po poprawnym podaniu nazwy uzyt-
kownika i hasta mamy pelny dostep do
zagregowanych danych. Warto dodad,
ze oprogramowanie upraszcza w du-
zym stopniu poruszanie sie po plan-
szach, poniewaz postugujemy sie tylko
myszka wybierajgc opcje dostepne na
monitorze.

Lasady zbierania informacji

Informacje o sprzedazy mozna po-
dzieli¢ na trzy kategorie:

* dane zbierane ze sklepéw wyposazo-
nych we wtlasne sieci komputerowe
(7 placéwek)

* dane zbierane ze sklepéw wyposazo-
nych w kasy Delta (pozostate sklepy)

* dane zbierane z zaktadow produkcyj-
nych.

Transmisja odbywa sie od godziny 22
z kas fiskalnych Delta najpierw do CTM,
a pézniej do serwera Hurtowni Danych
i bezposrednio ze sklepéw ,kompute-
rowych” do serwera. CTM obstuguje ka-
sy Delta przez specjalny modem kaso-
wy, transmisja z pozostatych sklepéw
odbywa sie przez Internet z ustuga FTP.

Dodatkowo codziennie generowany
jest raport o ewentualnych btedach lub
braku transmisji ze wszystkich placo-
wek. Pojawia sie on w formie wiadomo-
Sci e-mail. Jesli wystgpiag biedy, system
bedzie prébowal $ciggna¢ dane w trak-
cie kolejnego cyklu transmisyjnego.
Kazda placowka ma przydzielony wia-
sny numer w strukturze Hurtowni Da-
nych gdzie gromadzone sg informacje
w celu osiggniecia wiekszej przejrzy-
stosci dla administrowania danymi.

Agregacja danych

Wszystkie dane zebrane z placéwek
detalicznych przechowywane sg na dys-
kach twardych serwera Hurtowni Da-
nych. Sg zabezpieczone przed doste-
pem oséb niepowotanych przez system
haset. Gléwnym indeksem stuzacym do
rozpoznania towaru jest identyfikator
globalny EAN.UCC - GTIN: numery
EAN/UCC-13 i EAN/UCC-8 (z symbolik
kodoéw kreskowych EAN-13 i EAN-8), jak
réwniez wewnetrzny kod krotki 6-cio
cyfrowy. Wszystkie towary podzielone
s3 na tzw. grupy glowne (48) i w obre-
bie swojej grupy — na podgrupy szcze-
goélowe. Szkielet i podzial towaréw do-
konano przy wspoélpracy z jednostkami
branzowymi Spoétdzielni. Kazdy nowy
towar sprzedawany w sieci musi by¢
przydzielony do odpowiedniej grupy
gléwnej i podgrupy. Dodatkowo sym-
bolowi przypisywana jest nazwa towa-
ru, stawka VAT, symbol PKWiU i cena
detaliczna. Poza danymi o sprzedazy
towarow system roéwniez zbiera infor-
macje o ilosci klientéow kazdego dnia
i dla sklepow , komputerowych” o przy-
chodach na placéwke. Dane te s3 zapi-
sywane w tablicach, co pozwala na
szybkie ich przegladanie.

Zasady funkcjonowania
interface’v uzytkownika

Dostep do zasob6éw Hurtowni Da-
nych jest mozliwy przez odpowiednio
skonfigurowany terminal, podtgczony
do sieci LAN w biurowcu firmy z zain-
stalowanym systemem Windows i prze-
gladarka internetowg (standardowo wy-
stepuje w kazdej wersji instalacyjnej
systemu Windows 98). Poruszanie sie
po planszach odbywa sie przy uzyciu
myszki i zatwierdzaniu lewym przyci-
skiem. Hurtownia Danych pozwala na
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Schemat polgczen logicznych i infrastruktura informatyczna

Terminale sieciowe podiaczone do sieci SDH Zenit i wyposazone w system Windows
i przegladarke internetowg (odpowiednia konfiguracja TCP/IP)
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Wydzielona
sie¢ CTM
z dostepem
do zasobow
Serwera
sieciowego

tacznosc przez sie¢
telefoniczng ISDN

tacznosc przez Internet
z ustuga FTP

Placowki detaliczne wyposazone w kasy
fiskalne Delta i podiaczone do modeméw

Placowki detaliczne wyposazone
w systemy POS podtaczone
do sieci lokalnych i modemoéw

branej placowce o np. najwyzszej
sprzedazy lub najwyzszej rotagji.
Analiza grup — dotyczy zestawiania
grup towarowych w zadanych kryte-
riach i placowkach. Okres podstawo-
wy 1 miesigc. Podobnie jak w analizie
towarow i tu mozna zadawac ro6zne
kryteria zestawiania tabel.
Analiza dnia — zestawienie pokazuja-
ce ilo$¢ klientow, wartos$¢ sprzedazy
i $rednig warto$¢ koszyka. Zestawie-
nie wystepuje w formie wykresu stup-
kowego i tabeli z danymi. Analize
mozna wykonac dla wybranej placow-
ki lub wszystkich placowek fgcznie.
Zarzadzanie towarami — w tej opgji
znajduje sie indeks wszystkich towa-
réw sprzedawanych w sieci, w przy-
porzadkowaniu do odpowiedniej
podgrupy i grupy gtéwne;j.
* Rabaty — zestawienie transakgji raba-
towych realizowanych we wszystkich
placowkach Spoétdzielni.

Wszystkie zestawienia majg mozli-
wos¢ generowania kolejnych tabel
z dotychczas wyswietlanych. Porusza-
nie sie po planszach jest proste i intu-
icyjne, wymagajace tylko podstawowe;j
wiedzy z zakresu informatyki.

Podsumowanie

System Hurtownia Danych jest nie-
zwykle szybkim i pomocnym narze-
dziem w analizowaniu podstawowych
wskaznikoéw ekonomicznych (sprzedaz,
ilos¢ klientow, rotacja, itp.). Jest prosty
w uzyciu i w obrazowy sposo6b prezen-
tuje dane (wykresy i tabele).

Do tego jednak, zeby mogt funkcjo-
nowad, potrzebna jest zaawansowana
infrastruktura informatyczna i transmi-
syjna. Duza moc obliczeniowa serwera
zapewnia sprawne dzialanie systemu

czonych do systemu, suma ogolna
i udzialy procentowe. Jest réwniez
podawana ilo$¢ transakgji i Srednia
wartos¢ koszyka.

* Analiza towaréw — tabela zestawia

sporzadzenie analiz wedlug ustalonych

schematow:

* Analiza sprzedazy — ogoélne zesta-
wienie sprzedazy dla poszczegdl-
nych sklepéw w cyklu narastajgcym,

gdzie podstawowym okresem jest
miesigc. Analize te mozna wykonac
w dowolnym okresie podajgc zakres
miesiecy i lat. Znajduja sie tu dane
wszystkich sklepéw obecnie dota-

sprzedaz towaréw po wybraniu od-
powiedniego kryterium i ilo$ci wy-
Swietlanych pozycji. Okres podstawo-
wy 1 miesigc. Istnieje tu mozliwos$¢
pokazania sprzedazy towaréw w wy-

i jego niezawodnos$¢. Tak duza ilos¢ in-
formacji, jaka jest zbierana codziennie
z placowek sklepowych, nie jest do
ogarniecia przy zastosowaniu tradycyj-
nych metod analitycznych.
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