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Zarzadzania wspofczesng firma, dzia-
tajgcag w obszarach szeroko rozumianej
logistyki, nie da sie zrealizowac bez
wspomagania bardziej lub mniej wyrafi-
nowang technika informatyczng. Wspét-
czesna logistyka jest pojeciem dos¢ po-
jemnym!. Swoim zakresem obejmuje
wiele obszaréw, wsrod ktérych dominu-
jacymi sa:

— zintegrowane systemy logistyczne

— zarzadzanie tancuchem dostaw, pro-
dukgji i dystrybugji

— optymalizowanie dzialan logistycz-
nych w sferze przedsiebiorstwa i jego
otoczeniu zewnetrznym

— zastosowanie automatycznej identy-
fikacji oraz symulacji procesow logi-
stycznych

— §ledzenie zasobow logistycznych
oraz inne przedsiewziecia.

Szerokie spektrum zadaniowe logi-
styki wymaga od przedsiebiorstwa pet-
nej integracji zadan i proceséw logi-
stycznych. Integracja procesow logi-
stycznych powinna przejawiac¢ sie
w dwoch przekrojach: na poziomie we-
wnetrznej struktury i zewnetrznej dzia-
talnosci kazdej firmy. W konsekwencji
powoduje to koniecznos$¢ racjonalnego
zarzadzania logistycznym fancuchem
dostaw. Logistyka w dzisiejszej gospo-
darce to przede wszystkim zintegrowa-
ny fancuch dostaw $ciste potaczony
z rynkiem, ktory ogniskuje jej wspot-
czesne problemy.

Wspolczesny rynek stawia wiec
przed logistyka coraz wigksze wymaga-
nia. Czas, w jakim zamoéwiony wyr6b
musi by¢ dostarczany klientowi, ulega
stalemu skracaniu. Przebieg sprzedazy
czesto bywa nieustabilizowany, podle-
ga stalym badz okresowym wahaniom
wynikajacym miedzy innymi z walki
konkurencyjnej, intensywnos$ci dziatan

marketingowych, a takze z braku infor-
macji o miejscu, w ktérym zapotrzebo-
wanie na okreslone produkty gwattow-
nie ro$nie. Taka dynamika dziatan na
rynkach prowadzi do tego, ze dziatania
logistyczne sg coraz bardziej skompli-
kowane i muszg by¢ realizowane w co-
raz krotszym czasie. Rozwdj technik in-
formatycznych i ciagly spadek kosztéw
sprzetu i oprogramowania pozwala na
coraz czestsze zastosowania rozwigzan
informatycznych  wykorzystywanych
w procesach przeptywu informacji
w systemach logistycznych. W konse-
kwengcji powoduje to poszukiwanie co-
raz nowszych, bardziej doskonatych
zintegrowanych systeméw informa-
tycznych, umozliwiajacych sprawne
kierowanie logistyka.

Obecnie stosowane systemy informa-
cyjne przedsiebiorstw, dzialajgce na
rzecz logistyki i wspomagane rozwigza-
niami umozliwiajagcymi planowanie za-
sobow logistycznych przedsiebiorstwa
klasy ERP (Enterprise Resources Planing),
spelniajg najczesciej nastepujaca role:
— inicjujgcy, sprowadza si¢ ona do

przygotowania zaméwienia, automa-

tycznego tworzenia dokumentacji lo-
gistycznej, planowania transportow
itd.

— planistyczno-koordynujaca, ktéra po-
lega na prognozowaniu zapotrzebo-
wan zaleznych i niezaleznych, stero-
wanie obrotem materiatéw, jako$cia
dostaw itp.

— sprawozdawczo-kontrolna, polega na
poréwnywaniu wynikéow z zalozony-
mi standardami obstugi klienta

— koordynacyjng, ktéra obejmuje pla-
nowanie: sprzedazy, zapotrzebowa-
nia materialowego, harmonogramo-
wanie produkcji, sterowanie czynno-
Sciami manipulacyjnymi, zarzadzanie
zapasami

— integrujacg, sprowadza sie ona do
agregacji systemu przedsiebiorstwa
z zewnetrznymi systemami odbior-
co6w, dostawcow, ustugodawcow, np.
systemy EDT.

Na krajowym rynku informatycznym
znalez¢ mozna coraz wiecej systemow,
o ktérych mowi sie, Ze sg systemami
zintegrowanymi2. Zintegrowane syste-
my zarzadzania zasobami logistyczny-
mi w przedsiebiorstwie pozwalaja za-
spokoi¢ wymagania firm r6znej wielko-
Sci. W swojej budowie charakteryzujg
sie modutowosciag, co pozwala je roz-
budowywac¢ o dowolne moduly, dzieki
temu znajdujg zastosowanie dla szero-
kiej grupy przedsiebiorstw. Systemy ta-
kie dostarczajg szeregu informacji dla
planowania produkgji, sterowania dys-
trybucja oraz monitorujg i udostepnia-
ja dane dotyczgce biezgcego stanu
w magazynach, umozliwiaja wglad do
globalnego tancucha dostaw. Alternaty-
w3 dla nich mogg by¢ bardziej doskona-
te systemy, wykorzystujace technologie
sieciocentryczne.

Zastosowanie technologii sieciocen-
trycznych3 znalazto szerokie zastoso-
wanie w S$rodowiskach naukowo-ba-
dawczych i wdrozeniowych sit zbroj-
nych NATO. Koncepcja Network Centtic
Warfare (NCW) zaklada, ze wspotuzyt-
kowanie informacji przez wszystkich
czlonkow sieci jest potencjalnym zro-
dtem zwiekszenia jej wartos$ci. W sek-
torze komercyjnym ta warto$¢ moze
by¢ mierzona badZz oceniana pod
wzgledem czterech atrybutéow konku-
rencyjnosci: funkcjonalnosci przedsie-
biorstwa, niezawodnosci w dzialaniu,
dostepnosci do zrodel informacji
i kosztéw. Z kolei cztonkostwo Polski
w NATO, a wiec powszechna koniecz-

1 Znaczenie tego terminu najlatwiej jest wyjasni¢ odwolujgc sie do etymologii. Termin ,logistyka” jest prawdopodobnie pochodzenia greckiego, na co
wskazuje znaczenie takich stéw jak: logos — liczenie, rozum; logistike — sztuka kalkulowania; logisnos — obliczanie, rachunek, rozwazanie. Szerzej: K.Ficon:
Procesy logistyczne w przedsiebiorstwie. Wyd. Impuls, Gdynia 2001 r., s. 11.

2 Szerzej: ].Majewski: Informatyka dla logistyki. ILiM EAN Polska, Poznan 2020 r., s. 20-22.
3 Technologia oparta na platformie wielosensorowej umozliwiajgca przetwarzanie informacji obrazowe w czasie rzeczywistym. Szerzej: A.Stokalski, R.Ku-
licki: Koncepcja netwoerk centric warfeare — paradygmaty sfery dowodzenia. Jurata 2001.
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nosc¢ dziatan koalicyjnych i efektywne-
go uzycia rozproszonych terytorialnie
sit oddalonych od miejsca dowodzenia
spowodowata dodatkowe zapotrzebo-
wanie na teoretyczne opracowanie
koncepgji prowadzenia operacji siecio-
centrycznych Network Centric Opera-
tions (NCO). Najwieksze osiggniecia
w implementacji koncepcji NCO majg
sity zbrojne Stanow Zjednoczonych
i Kanady. Pozostate panstwa cztonkow-
skie NATO, w tym Sily Zbrojne RP, inwe-
stujg, aby szybko uzyska¢ odpowiedni
poziom w tym zakresie. Technologie
NCW mozna z réwnie wielkim powo-
dzeniem stosowac w klasycznym tancu-
chu dostaw.

U podstaw koncepcji NCW jest ogol-
nie przyjeta zasada logistyczna: ,wla-
Sciwa informacja powinna by¢ przeka-
zana wlasciwym abonentom, w tym
przypadku uzytkownikom tancucha do-
staw, we wlasciwej tresci i we wtasci-
wym czasie.” Regula ta Scisle kore-
sponduje z powszechnie znang zasada
Just—in-Time. Wlasciwa realizacja tej
zasady wymaga faczenia w odpowied-
nie kompleksy informacyjne danych
otrzymywanych z rozproszonych tery-
torialnie Zrédet, jakimi sg dostawcy
i inni uzytkownicy tancucha dostaw.
Powstata w ten sposéb sie¢ tworzy sie-
ciocentryczng architekture, ktéra skta-
da sie z:

— siatki informacyjnej, a wiec zbioru in-
formacji, ktory obstuguje przyjmowa-
nie, przetwarzanie, przesylanie, za-
pamietywanie i zabezpieczenie infor-
magcji zrédtowych o zasobach logi-
stycznych

— siatki sensoréw (punktéw pomiaru),
ktore sktadajg sie z sensoréw pracu-
jacych w fancuchach logistycznych
i umozliwiajg zlokalizowanie produk-
tu logistycznego w dowolnym miej-
scu fancucha dostaw (system Sledze-
nia zasobow logistycznych)

— siatki decyzyjnej, ktéra umozliwia or-
ganom logistycznym przedsiebior-
stwa zarzadzanie konfiguracjg kazde-
go przedsiewziecia logistycznego, re-
alizowanego w zintegrowanym tlan-
cuchu dostaw.

Przykiad koncepcji siatki sieciocen-
trycznej architektury zarzgdzania tan-
cuchem dostaw przedstawia rys. 1.

Siatka inl'arms.cjna

e

| |
| Siatka decyzyjna
(decyzja)

| [

|
|

\

\

11,
Siatka 5H|5|:|1'uw

Rys. 1. Koncepcja siatki NCW. Zrédfo: Opracowanie whasne

Przedstawiona koncepcja NCW
w przedsiebiorstwie jest sieciowym po-
taczeniem danych bedgcych informacja-
mi, sensoréw i wypracowanej decyzji
przez stuzby logistyczne przedsigbior-
stwa.

Przyktadem elementéw siatki infor-
macyjnej oraz siatki sensorow jest zbior
informacji o potencjalnych dostawcach
badz elementach, podzespotach, ze-
spotach, ktore sg niezbedne do stero-
wania procesami produkcji w przedsie-
biorstwie. Informacja taka najczesciej
do stuzb logistycznych dociera z wielu
zrédel. Jej obraz staje sie zaciemniony,
a wybor informacji relewantnej utrud-
niony. Zadaniem siatki sensorow jest
»oczyszczenie”, wybor i przedstawienie
informacji wtasciwej, ktora umozliwi
podjecie decyzji logistycznej. Siatka de-
cyzyjna to opracowany system eksperc-
ki (expert system), ktory umozliwia wy-
bér decyzji optymalnej. Zastosowanie
siatki ufatwia:

— przesylanie informacji w dowolng
strone z sensoréw

— tworzenie mapy zdarzen logistycz-
nych jaka ma miejsce w tancuchu do-
staw

— wypracowanie hipotez podejmowa-
nia stosownych dziafan logistycznych

— ocene i potencjalny wybor kontra-
hentow

4 A.Wojciechowski: System sledzenia zasobow logistycznych w NATO. Logistyka Nr. 5/2003 r. s. 41 - 43.
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— wybor i przeprowadzenie odpowied-
niego dzialania w systemie logistycz-
nym przedsiebiorstwa

— podjecie strategicznej decyzji logi-
stycznej.

Powstaly w ten sposob uktad umozli-
wia $ledzenie poszczegolnych elemen-
tow tancucha dostaw4. Kazdy z poten-
cjalnych klientéw tancucha ma mozli-
wos¢ zapotrzebowania pewnego port-
fela uslug logistycznych na okreslony
czas i w okre$lone miejsca w koncepcji
dzialan sieciocentrycznych. Ponadto
wszystkie procesy rozpatruje sie w cza-
sie rzeczywistym, dzieki czemu naste-
puje koncentracja dziatan logistycz-
nych. Idee koncentracji przedstawia
rys. 2. Koncentracja wirtualnego fancu-
cha dostaw polega na skomasowaniu
zapotrzebowan na odpowiednie ustugi
tego samego typu od pewnej populacji
yrealnych klientow detalicznych” prze-
niesieniu ich obslugi na odpowiednie
rynek ustug skomasowanych. Za zarza-
dzanie tak powstalym wirtualnym fan-
cuchem dostaw odpowiedzialny jest
wirtualny odbiorca ustug logistycznych.
Swoje ustugi $wiadczy poprzez:

— utrzymywanie stalych relacji poprzez
odpowiednio spersonifikowane por-
tale z podmiotami wymagajacymi do-
raznie lub systematycznie Swiadcze-
nia ustug logistycznych
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— utrzymanie stalego kontaktu, profilu
ustug z dostawcami hurtowymi

— agregowaniu zapotrzebowan na kon-
kretne ustugi zgodnie z profilem
ustug logistycznych

— monitorowanie fancucha dostaw logi-
stycznych.

Wprowadzenie do fancucha dostaw
dodatkowego elementu, jakim jest wir-
tualny odbiorca ustug logistycznych,
wzmacnia komponent potencjalu logi-
stycznego w przedsiebiorstwie. Podej-
mowanie decyzji logistycznych w przy-
padku zastosowania technologii NCW
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Rys. 2. Koncentracja logistycznego fancucha dostaw. Zrédfo: Opracowanie whasne

wprowadza do tafncucha dostaw pojecie

wartosci dodanej, a wiec selektywnej in-

formagji logistycznej o tancuchu dostaw
zostaje wzmocniona o informacyjny
komponent zarzgdzania logistycznego.

Warto$¢ dodana realizuje sie poprzez:

— wprowadzenie do ustugi przetworzo-
nej wiedzy logistycznej: potencjat lo-
gistyczny + potencjal przetworzo-
nych danych logistycznych + zaséb
informacji logistycznej)

— redukcje czasu i kosztow logistycz-
nych zwigzanych z organizowaniem
procesu dostaw co w rezultacie opty-
malizuje tancuch dostaw

— zbiera i monitoruje wszelkie mozliwe
zapotrzebowania na dziatalnos$¢ logi-
styczng

— monitoruje stan lancucha dostaw:
stany magazynow, stan infrastruktury
logistycznej itd.

— utrzymuje system logistycznych do-
kumentow elektronicznych

Zastosowanie technologii NCW
w dzialaniach praktycznych jest zalozo-
ne z ich inicjacja w e-logistyce. Jednak
w najblizszych latach technologie NCW
moga zdominowac w przysztosci rynek
ustug logistycznych.
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