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SCM jako uzupetnienie MRP

Konkurencja pomiedzy przedsiebior-
stwami wymusza na nich koniecznos$c
stosowania zaawansowanych metod za-
rzadzania i planowania tancuchem do-
staw. Najwyzszg forme zarzadzania go-
spodarka wewnatrz przedsiebiorstwa
jest SCM (Supply Chain Management).
Przez ostatnie dziesieciolecia pojawito
sie wiele teorii zarzadzania. Jedng z nich
jest teoria Portera moéwiaca, ze kazdy
proces przejscia produktu od surowca
poprzez etap produkcji do momentu do-
tarcia do konsumenta da sie opisac fan-
cuchem wartosci. Jezeli przedsiebior-
stwo korzysta z ustug innych firm, to
sukces jego wyrobow nie zalezy wytacz-
nie od niego. Do wytworzenia towaru
cechujacego sie wysoka jako$cia po-
trzebne jest zaopatrywanie w odpo-
wiednig jakos$¢ i ilo$¢ prefabrykatow.
Produkujac nawet najlepszy towar za
niewielkg cene, przedsiebiorstwo moze
by¢ zdane na ustugi innego, dystrybucyj-
nego, jego logistyki, jakosci oraz ceny.
Moze by¢ to przyczyna zaistnienia sytu-
acji, gdy dobry wyrob jest stabo widocz-
ny na rynku, nie odnosi oczekiwanego
sukcesu. Rozwigzaniem moze by¢ prze-
jecie firmy zaopatrzeniowej i dystrybu-
cyjnej przez przedsiebiorstwo produk-
cyjne, jednak proby realizacji tej strate-
gii nie sa zbyt efektywne. Duzo lepsze
w praktyce okazuje sie zarzadzanie fan-
cuchem dostaw.

Widac¢ wyraznie, ze nie mozna powaz-
nie rozpatrywa¢ wdrozenia aplikacji
SCM bez uprzedniej implementacji
w $rodowisko przedsiebiorstwa systemu
zarzadzania zasobami przedsiebiorstwa
ERP [2,4]. Metodologia SCM nie oferuje
gotowych mechanizméw matematycz-
nie wydajniejszej optymalizacji od MRP
II, a co za tym idzie lepszej i wiekszej
dochodowosci. Nie stanowi kolejnego

etapu rozwoju narzedzi MRP, lecz uzu-
petnia dotychczasowe.

Stosunkowo czesto powstaja na-
miastki rozwigzan SCM. Zazwyczaj jest
to witryna do komunikacji z partnerem
biznesowym, stuzgca do zamawiania
produktéw. Niezintegrowana z syste-
mem magazynowym, nie przekazuje in-
formacji o aktualnym portfelu zamo-
wien i nie daje efektu poprawy wydaj-
nosci zarzadzania gospodarka materia-
towa, logistyka i produkcjg. W taki spo-
sob mozna osiagnac jedynie watpliwej
jakosci usprawnienie procesu zamawia-
nia produktu, watpliwej - bo brak obie-
gu informacji z systemem magazyno-
wym powoduje czestg frustracje po
stronie zamawiajgcego, gdy dowiaduje
sie, Zze zamawianego wyrobu nie otrzy-
mal na czas, pomimo ze system zglaszal
jego dostepnos¢ [3,4].

Wdrozenie SCM zalezy od dostepno-
Sci danych, pozwalajacych na optymali-
zacje tancucha dostaw. Najlepiej do tego
celu nadaje sie stabilnie dziatajacy sys-
tem klasy ERP. W duzej mierze tego wa-
runku nie spetnia jeszcze wiele polskich
firm. Drugim warunkiem jest che¢ i moz-
liwosci lidera w fancuchu dostaw zapo-
znania z zaletami rozwigzan SCM pozo-
stalych podmiotéw — uczestnikow lan-
cucha.

Model SCOR

Do lepszej oceny i identyfikacji mozli-
wosci rozwoju przedsiebiorstw, organi-
zacja SCC (Supply — Chain Council) [3]
w 1997 r. wdrozyla pierwsza wersje
swojego modelu odnoszacego sie do
operacyjnego zarzadzania tancuchem
dostaw — model SCOR (Supply Chain Ope-
rations Reference). Jest to swego rodzaju
zbiér regul, majacych zastosowanie
w SCM [1,3]. Ze wzgledu na rozlegle
dziatanie fancucha dostaw, rowniez mo-

del musial obejmowa¢ wiekszo$¢ dzia-
tan przedsiebiorstwa. Wigze wiec dzia-
talnos$¢ zwiazang z zarzadzaniem gospo-
darka materialowg, wytworzeniem pro-
duktu, dystrybucjg oraz dostarczeniem
produktéw. Nie obejmuje natomiast
strony administracyjnej sprzedazy, roz-
woju technologicznego, projektowania,
rozwoju i serwisu. Model zaktada pota-
czenie procesow wzdluz tancucha, czyn-
nosci, opisow i definicji dla przedstawie-
nia stanu obecnego oraz osiggania lep-
szych wynikéw dziatania.

Elementy modelu uwzgledniaja struk-
ture operacyjng wzdtuz fancucha dostaw
(np. statystyczne poréwnanie przycho-
dow i kosztow towaréw), w celu znale-
zienia systematycznej drogi identyfika-
¢ji, ewolugji i monitorowania stanu fan-
cucha dostaw. SCOR utrzymuje droge
definiowania czynno$ci w standaryzo-
wanej formie, analizuje relagje w fancu-
chu na poziomie produktu, poréwnuje
wyniki statystyczne zaczerpniete od
cztonkéw uczestniczacych w przedsie-
wzieciu.

Model spelnia wyznaczone cele po-
przez swoj silny, wyrazny zakres mozli-
wosci. Zawiera bowiem elementy po-
czawszy od prognozy popytu, konczac
na formach i warunkach ptatnosci. Po-
nadto, proces opiera si¢ na opisie we-
diug danych komponentéw: planuj, na-
badz, zréb, dostarcz, wro¢. Uklad jest
przedstawiony pieciowymiarowo po-
przez niezawodno$¢, predkos¢ reagowa-
nia, elastycznos¢, koszt oraz wydajnos¢.

Na najwyzszym poziomie modelu
procesy sg opisane przez wzajemne re-
lacje w kanale dostaw. Czynnosci ,,pla-
nuj”, majg za zadanie wprowadzenie
réwnowagi pomiedzy popyt i zaopa-
trzenie. Prowadzg do integracji czynno-
$ci w przedsiebiorstwie w zakresie go-
spodarki materialowej, prognoz popy-
tu, rzeczywistego zainteresowania pro-

“ Mateusz Zajac, Pawel Zajac; Politechnika Wroctawska, Wydzial Mechaniczny; Instytut Konstrukgji i Eksploatacji Maszyn, Zaklad Logistyki i Systemow

Transportowych — artykut recenzowany

Logistyka 3/2004




. Copyright © by Instytut Logistyki i Magazynowania, 2004 r. Wszelkie prawa zastrzezone.
Zaden fragment nie moze by¢ kopiowany lub wykorzystywany w jakiejkolwiek innej formie bez zgody wydawcy.

duktami oraz dystrybucji. ,Nabadz”, to
czynnosci zwigzane z rozwojem gospo-
darki materiatowej. Majg na celu scha-
rakteryzowanie, a nastepnie ksztalto-
wanie powigzania z dostawcami.
,Zrob”, zawiera zbiér czynnosci trans-
formujacych  zakupione  materialy
w produkty koncowe. Jednak nie
wszystkie firmy, np. dystrybutorzy nie
wykonuja czynnos$ci zwiazanych z ele-
mentami ,,zrob”. Jest to $cisle zwigzane
z charakterem przedsiebiorstwa. Czyn-
nosci okreslane przez ,,dostarcz”, sg ko-
jarzone z zarzadzaniem zamowieniami
i dostarczaniem gotowych wyrobéw do
odbiorcow. Czynnosci ,wro¢”, sg rozu-
miane przez te, ktére wigzg powrot su-
rowcow do dostawcow lub powrot wy-
robow koncowych od klientow. Ogolny
schemat modelu SCOR przedstawiono
narys. 1.

Poziom pierwszy SCOR jest Scisle
zwigzany z celami biznesowymi. Jednak
piecioelementowy proces moze podle-
gac dekompozycji do poziomu 2 i 3. Jest
to wskazane dla lepszego wgladu w de-
tale procesu wewnatrz fancucha dostaw.
Zarzadzanie bowiem nie rozpoczyna sie
i nie konczy na poziomie ogoélnej cha-
rakterystyki i luznych powigzan zaréw-
no wewnatrz przedsiebiorstwa, jak
i z jego kooperantami. Dekompozycja
do poziomu 4 pozwala na specyficzne
zarzadzanie. Jest zalecana jedynie
w szczegolnych przypadkach.

Pierwszym opisem lancucha dostaw
jest mapa procesu [1,3]. Mapowanie za-
zwyczaj rozpoczyna sie od stworzenia
diagramu potaczen. Przyklad takiego
diagramu przedstawiono na rys. 2. Ten
rodzaj rozpoznania pomaga w wizuali-
zacji tancucha dostaw, ale wcigz nie do-
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Rys. 2. Diagram potqczen tancucha dostaw wedtug SCOR w hipotetycznym przedsigbiorstwie,
gdzie: P — planuj, Z — zréb, D — dostarcz. Opracowanie wtasne na podstawie [3]

starcza satysfakcjonujacych informagji,
nie jest w stanie udzieli¢ potwierdzenia
czy tancuch dostaw spetnia cele bizneso-
we, ktore sie mu powierza. Dlatego do
modelu wprowadza sie ocene fancucha
dostaw wedtug pieciu parametréw. Przy-
ktad rozumienia poszczegdlnych para-
metréw przedstawiono w tab. 1.

Inne modele SCM.

Inne modele wspierania zarzadzania
tancuchem dostaw to, np. APO, Manugi-
stics.

Komponent APO (Advanced Planner and
Optymizer) [4] umozliwia utworzenie ma-
py powigzan pomiedzy partnerami go-
spodarczymi, gdzie kazdy z nich ma wta-
sng lokalizacje, foldery planistyczne z in-
dywidualnymi wariantami prognoz oraz
réznego typu harmonogramy. Z punktu
widzenia potrzeb optymalizacji, APO
przetwarza dane tylko o tych zapasach,
ktore podlegaja obrotowi w ramach fan-
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Rys. 1. Procesy w modelu SCOR. Opracowanie wtasne na podstawie [3]
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cucha dostaw. Pozostale planowanie
moze by¢ wykonywane tradycyjnie - w
ramach tradycyjnego rozwigzania ERP.
Wyniki optymalizacji za pomoca APO sa
przenoszone do systemoéw transakcyj-
nych (ERP) i dalej przetwarzane jako
standardowe zlecenia planowane w ob-
szarze produkgji lub dystrybugji.

Wg Manugistics [4], firma ewoluuje od
form najprostszych, gdzie uzyskanie od-
powiedniej jakosci produktu jest proble-
mem kluczowym do najbardziej zaawan-
sowanych, w ktorych staje sie liderem
w spotecznosci tancucha dostaw. Ewolu-
cja odbywa sie poprzez pie¢ kolejnych
poziomow:

1. Fundamenty

2. Zespoly funkcjonalnej integragji

3. Zintegrowane przedsiebiorstwo

4. Rozszerzony tancuch dostaw

5. Spoteczno$c¢ tancucha dostaw

Najwyzszy poziom rozwoju to spo-
tecznos¢ tancucha dostaw, gdy firma sta-
ra sie osiagna¢ poziom lidera rynku.
Warto zwrdci¢ uwage, ze na tym etapie
firmy starajg sie rozwija¢ swoje kanaly
dystrybucji takze w ten sposéb, by po-
przez Internet dociera¢ bezposrednio
do klientéw, odkrywajg nowe metodolo-
gie biznesu, wdrazaja tez programy lo-
jalnosciowe. Technologia, ktéra umozli-
wia stworzenie spolecznosci tancucha
dostaw jest Internet.

Whioski.

SCM stanowi uzupelnienie stosowa-
nych narzedzi MRP w przedsiebiorstwie.
Poprzez definiowanie pojec¢ i dekompo-
nowanie procesow daje mozliwos¢ oce-
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Tab. 1. Miary pierwszego stopnia dla wtasnosci faricucha dostaw w modelu SCOR

Wiasnos¢
faficucha dostaw

Definicja/okreslenia

Miara
pierwszego poziomu

Niezawodnos$¢
dostaw

Spelnianie przez tancuch dostaw dostar-
czania odpowiedniego produktu we wtlasci-
we miejsce, w odpowiednim czasie, w od-
powiednim stanie, odpowiednio opakowa-
ny, z odpowiednia dokumentacjg do wtasci-
wego odbiorcy

# stan dostaw
* wielko$¢ zamowien

Reagowanie

Predkosc z jaka tancuch dostaw przekazuje
produkt do odbiorcy

*# czas realizacji
zaméwien

Elastycznos$¢

Sprawnos$¢ fancucha dostaw w tworzeniu
odpowiedzi na zmiany rynkowe dla osigga-
nia przewagi nad innymi

* czas odpowiedzi
tancucha dostaw
elastycznosc¢ pro-
dukgji

Koszt Koszty zwigzane z operacjami w fancuchu | = koszt sprzedazy
dostaw # calkowite koszty
SCM
* wypracowana
warto$¢ dodana
Efektywnos¢ Organizacyjna efektywnos$¢ w zarzadzaniu | * cykl cash-to-cash

ukiadu zarzadzania

catym ukifadem wspierania popytu facznie
z aktywami i pasywami firmy

Opracowanie wtasne na podstawie [3]

ny istniejgcego stanu fancucha dostaw
oraz warunki do przeprowadzania opty-
malizagji wedlug okres$lonych kryteriow.
Istnieje konieczno$¢ prowadzenia prac
w zakresie poszukiwania i wdrazania
metod optymalizagji fancuchow dostaw,
zwlaszcza w odniesieniu do niezawod-
nosci dostaw i przeptywu informacji.
Nowe narzedzie optymalizujgce zarza-
dzanie SCM powinno obejmowac, poza
dziatalnos$cia zwigzang z wytworzeniem
i dystrybucja produktéw, strone admini-
stracji sprzedazy, rozwdj technologiczny
organizacji oraz obstuge posprzedazna.
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