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PKP NA RYNKU USLUG LOGISTYCZNYCH

Wprowadzenie

Doswiadczenia krajow zachodnich dowodza, iz kolej doskonale moze wy-
petniac¢ role operatora logistycznego w obstudze tancuchéw dostaw. Rozpatrujac
problematyke rozwoju rynku ustug logistycznych w Polsce, jesli rzecz dotyczy
strony podazowej, gtdéwny akcent pada z regulty na przedsigbiorstwa transportowo-
spedycyjne reprezentujace gataz drogowa. Zapomina si¢ tym samym, a moze nie
dostrzega, mozliwos$ci dzialania PKP jako operatora logistycznego.

Strategia PKP powinna odnosi¢ sig¢ do rynku ustug logistycznych. Rynek ushug
logistycznych jest dla polskich kolei nie tylko szansa czy koniecznos$cia. Jest row-
niez pewnego rodzaju nadzieja — nadzieja na rozwdj. Wobec powyzszego posta-
wione zostanie pytanie o to, czy zatozenia zawarte w dokumencie ,,Strategia PKP
2015" tworza realne mozliwos$ci ksztaltowania wizerunku polskich kolei na rynku
przewozow towarowych jako operatora logistycznego takiego, jakim szczyca sig
DB, VBB czy SJ.

Problematyka referatu z punktu widzenia pragmatycznego jest wazna i inte-
resujaca, zwlaszcza jesli uwzgledni si¢ proces glebokich przeobrazen, jakim pod-
dawane sa obecnie PKP. Jest bardzo ztozona, dlatego tez ramami tego referatu
zostana objete tylko wybrane zagadnienia.

Dlaczego kolej?

Transport jest kluczowym ogniwem tancuchoéw logistycznych. Jego koszt
w strukturze kosztow logistycznych jest najwyzszy i moze stanowi¢ nawet 75%.
Ponadto wlasciwosci jakosciowe ustug transportowych sktadaja si¢ na logistyczna
obstuge klienta. Warto tez doda¢, iz procesy transportowe moga zajmowaé w ca-
osci czynnosci logistycznych ponad potowg czasu przeplywu dobr materialnych.
Decyzje dotyczace transportu, jak chocby wybor galezi, w duzym stopniu deter-
minuja zatem efektywno$¢ procesoéw logistycznych.

Roézne rodzaje transportu cechuje obiektywnie zroznicowana podatnosé na ich
funkcjonowanie w ciagu procesow logistycznych. Najwigksze udziaty w obstudze
logistycznej rynku maja transport samochodowy i kolejowy, ze zdecydowana prze-
waga jednak tego pierwszego. To pozwala twierdzié, ze te dwie galgzie transportu
maja najkorzystniejsze profile jakosciowe z punktu widzenia logistycznej obstugi
rynku. Jednakze zauwazy¢ rowniez nalezy, iz wraz ze wzrostem znaczenia czyn-
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nika czasu w tancuchu dostaw (Time Based Competition) oraz naturalna tego kon-

sekwencja, czyli rozwojem logistycznych koncepcji typu ,,na czas”, coraz wigksza

role w obstudze logistycznej rynku odgrywa transport lotniczy. W mys$l bowiem
stynnego stwierdzenia Benjamina Franklina, ze czas to pieniadz, uzytkownikom
transportu optaca si¢ ponosi¢ wigksze naktady finansowe zwiazane z transportem

(transport lotniczy jest najmniej korzystny pod wzgledem kosztow), aby tylko

tadunek dotart szybko do odbiorcy.
Jak juz wspomniano, transport samochodowy jest wyraznym liderem w logi-
stycznej obstudze przedsicbiorstw. W krajach Europy Zachodniej posiada okoto
80% udziatlu w rynku. Kolej jest przewoznikiem numer dwa i nic nie wskazuje na
to, by ukltad ten ulegl zmianie. Transport samochodowy jest bowiem bardziej
elastyczny i odznacza si¢ wigksza dostgpnoscia, a to doskonale komponuje si¢
z potrzebami uzytkownikow transportu. Trzeba réwniez pamigtac, iz potrzeby maja
charakter dynamiczny i ulegaja ciaglym zmianom. Wigksza reakcyjnos¢ na zmiany
w preferencjach uzytkownikéw transportu, jak tez wigksza zdolnos¢ adaptacyjna
do nowych uwarunkowan obserwuje si¢ u przewoznikow drogowych niz u kolei.
Nie bez znaczenia moga tu by¢ takze preferencje galeziowe wiladz rzadowych,
majace swoje odzwierciedlenie w polityce transportowe;j.
Obserwacje dziatalno$ci kolei europejskich pozwalaja twierdzi¢, iz przewoznik
kolejowy — cho¢ z pozycji tego drugiego — tak tatwo si¢ jednak nie poddaje.
Walczy o zwigkszenie swoich udziatdéw w logistycznej obstudze rynku, sukcesywnie
rozwijajac i doskonalac ofertg logistyczna, stawiajac na swe atuty. Dowodza, ze
przewoznik kolejowy z powodzeniem moze obstugiwac rynek z pozycji operatora
logistycznego. Trzeba bowiem dostrzec zalety transportu kolejowego, wsrdd ktorych
mozna odnalez¢ rowniez te, predestynujace kolej do uczestnictwa w systemach
logistycznych. Przede wszystkim nalezy wskaza¢ na:
a) dostepnosc sieci kolejowej, ktora jest okreslana przez trzy elementy:
— gestos¢ sieci kolejowej,
— gestos¢ kolejowych punktow transportowych,
— uktad sieci kolejowej;
b) wielko$¢ taboru wagonowego oraz zroznicowanie jego struktury (wagony
chlodnie, platformy, cysterny, specjalne itp.), co daje mozliwo$¢ indywidu-
alizowania oferty przewozowe;j;
¢) cechy jakosciowe kolei, takie jak:
— szybko$¢ przemieszczania, o ktorej decyduje nie tylko predkos¢ eksploata-
cyjna pociagu, ale takze stopien oddziatywania zjawiska kongestii (wazne
z punktu widzenia gwarancji terminu dostawy),

— przewaga kosztowa w przewozach na dalekie odleglosci,

— bezpieczenstwo przewozu — wedlug badan przeprowadzonych w Niemczech
liczba wypadkow kolejowych w stosunku do wypadkoéw odnotowanych
w transporcie ci¢zarowym ma si¢ jak 1 :33;
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d) ekologiczny charakter kolei, ktory w $wietle ogdlnego ujgcia zagrozen ekolo-
gicznych, jakie niesie ze soba dziatalno$¢ transportowa, oraz w aspekcie roz-
woju ekologistyki, stanowi szczegolnie wazny atut kolei, co tez doskonale
zilustruja nastgpujace dane: procentowy udzial transportu kolejowego w kosz-
tach zewnetrznych (kraje UE) wynosi 1,7, kiedy w przypadku transportu dro-
gowego az 92,2.

Rozwazajac wymieniane powyzej walory transportu kolejowego, mozna pos-
tawic¢ teze, iz w najblizszych latach decydujace znaczenie w rywalizacji z trans-
portem samochodowym moze mie¢ aspekt ekologiczny. Po pierwsze — dlatego, ze
internalizacja kosztow zewngtrznych transportu oraz wprowadzanie standardow
srodowiskowych (ISO 14000) beda wywotywac¢ reorientacjg popytu uzytkownikow
transportu w kierunku gatezi transportu o najnizszych kosztach srodowiskowych,
a do takich nalezy kolej. Po drugie — coraz czesciej uwypukla si¢ asrodowiskowy
charakter systemu dostaw just-in-time. Regularne dostawy matych partii tadunku,
nawet kilkanasdcie razy dziennie stanowia bowiem powazne obciazenie dla $rodo-
wiska. Stad tez w ofercie europejskich przewoznikéw kolejowych odnalez¢ mozna
tzw. ekologiczne ustugi logistyczne. Przykladem moze by¢ tu Green Cargo pro-
ponowana przez szwedzkie koleje. A zatem istniejg przestanki wzrostu aktywnosci
transportu kolejowego w logistycznej obstudze rynku.

Proces transformacji PKP, czyli to nie takie latwe zosta¢ operatorem
logistycznym

Polskie przedsigbiorstwa wiedza juz, ze logistyka moze przynies¢ im wiele
korzysci. Wiedza, ze poprzez obnizanie kosztow przeptywu dobr oraz poprawe
poziomu jakosci obshugi, logistyka w duzym zakresie wptywa na ich konkuren-
cyjnos¢. Wiedza réwniez, iz stosowanie koncepcji logistycznej wymaga odpowied-
niego przebiegu proceséw transportowych. Wigksza uwage zaczeto wige przywia-
zywac do takich jakosciowych wilasciwosci transportu, jak terminowos¢, szybkose,
elastycznos¢, czgstotliwosé czy bezpieczenstwo tadunku. Punkt cigzkosci przesuwa
si¢ bardziej ze zdezintegrowanej formy obstugi transportowej w kierunku nowo-
czesnej formuty obstugi, jaka jest kompleksowa obstuga logistyczna.

Sygnalizowane przez uzytkownikow transportu nowe potrzeby i wymagania
wymuszaja zmiany w profilu dziatalnosci przewoznikow. Nadto poglebiajaca si¢
specjalizacja produkcji powoduje, iz zakres funkcji przewoznikéw zdecydowanie
si¢ rozszerza. W efekcie tego polscy przewoznicy zaczgli przeradza¢ si¢ w oferen-
tow ustug logistycznych, stusznie upatrujac w tym realne mozliwosci wlasnego
rozwoju. Uruchomiony zostal tym samym proces konstytuowania si¢ nowego
rynku — rynku ustug logistycznych, ktory stal si¢ zarowno wyzwaniem, jak i szansa
dla polskich firm transportowych.

Przedsigbiorstwo PKP juz od kilku lat poddawane jest ztozonej reformie.
Stangto przed konieczno$cia dokonania redefinicji swojej dotychczasowej dziatal-
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nosci rynkowej, ktora w §wietle dokonujacych si¢ zmian w preferencjach uzytkow-
nikow transportu z jednej strony oraz zmian w ofercie rynkowej przewoznikow
samochodowych z drugiej strony, wymagata innowacyjnego podejscia. W zwiazku
z tym jednym z elementéw tej reformy stat si¢ proces tworzenia nowego pola
aktywnosci rynkowej, czyli transformacja w operatora proceséOw logistycznych.
Przestawienie si¢ na obstugg logistyczna, jak wynika z obserwacji, jest dla PKP
trudnym zadaniem. Problem nie polega jedynie na tym, by wprowadzi¢ do oferty
rynkowej nowe ustugi, skutecznie je rozreklamowac i znalez¢ grono nabywcow.
Trzeba jeszcze dysponowaé odpowiednimi warunkami realizacji tych ustug, a tu
sytuacja si¢ juz komplikuje. Obecnie eksploatowany tabor towarowy posiada
sredni wiek okoto 20 lat. Jest technicznie przestarzaty, znacznie odbiegajacy od
standardow europejskich. Przyktadowo, wagony towarowe przystosowane do pred-
kosci 120 km/h 1 nacisku osi 225 kN w wyposazeniu PKP stanowia zaledwie 2,4%,
natomiast w krajach zachodnioeuropejskich, w zaleznosci od kolei, ich udziat
wynosi od 20% do 40%. W odniesieniu do taboru trakcyjnego jedynie 2,78%
lokomotyw dostosowanych jest do predkosci 160 km/h. Tymczasem koleje
zachodnioeuropejskie juz od wielu lat maja lokomotywy dostosowane do predkosci
160 km/h, a ich udziat przekracza 40% catego parku lokomotyw.

Podobnie sytuacja przedstawia si¢ w przypadku infrastruktury. Dtugos¢ linii
kolejowych wynosi obecnie 22,3 tys. km Uznaje sig, Ze stan techniczny sieci jest:
— niezadowalajacy na 3,6% dlugosci linii ogotem,

— dostateczny na 35% dtugosci linii ogdtem,
— dobry na 46% dtugosci linii ogotem,
— bardzo dobry na 15,4% dtugosci linii ogétem.

Ponadto blisko 85% budynkow i budowli infrastrukturalnych znajduje si¢ w
eksploatacji nie mniej niz 80 lat. Przywrdcenie obiektow do stanu pelnej uzytecz-
no$ci wymaga, wedhug szacunkow, 150-200 mln z} naktadéw rocznych (wg cen
biezacych).

Zauwazy¢ rowniez nalezy, ze z poczatkiem lat 90. powstalty powazne zale-
glosci w wykonywaniu remontow infrastruktury kolejowej, spowodowane gtéwnie
restrykcyjna polityka finansowa panstwa wobec PKP (nadmierne obciazenie podat-
kiem od wzrostu wynagrodzen), kontrola cen ustug przewozowych oraz bardzo
trudna sytuacja finansowa PKP, ktora dodatkowo komplikowaly napigcia spo-
leczne zwiazane z nienadazaniem wzrostu ptac za inflacja. Nie bez znaczenia byly
takze wyraznie odczuwalne ograniczenia dotacji ze strony panstwa. Udzial dotacji
dla PKP w ogo6lnych wydatkach budzetu panstwa zmniejszyt si¢ bowiem z 1,82%
w 1990 roku do 0,74% w 1996 roku. Podkresli¢ tez trzeba to, ze sposob finanso-
wania rozwoju infrastruktury byt dla kolei zdecydowanie dyskryminujacy, gdyz
kredyty z miedzynarodowych instytucji finansowych, takich jak Bank Swiatowy,
Europejski Bank Inwestycyjny i Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju, byty
zaciagane na konto PKP, kiedy w tym samym czasie inwestycje infrastrukturalne
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w transporcie drogowym, lotniczym i morskim finansowano takze z kredytow wy-
mienionych wyzej instytucji, lecz na konto Ministerstwa Transportu i Gospodarki
Morskie;j.

Borykajac si¢ z wieloma trudnosciami, PKP staraly si¢ jednak kreowa¢ nowe
oblicze, przede wszystkim poprzez zmiang oferty rynkowej. Odpowiadajac na
zapotrzebowanie ze strony klientow na szybkie przewozy towarowe, PKP urucho-
mity system PKP — CARGO. PKP — CARGO to propozycja szybkiego, realizowa-
nego w ciagu doby przewozu towarow w grupach wagonow lub jako przewozy
catopociagowe pomigdzy duzymi o$rodkami przemystowymi a portami i stacjami
granicznymi, wylacznie w obrebie sieci PKP. Aby jeszcze lepiej dostosowac oferte
CARGO do potrzeb klientow, uruchomiono CARGO — TRANSIT z przeznacze-
niem obstugi relacji tranzytowych, tak jak porty Szczecin i Swinoujscie a granica
potudniowa Polski.

Dajac dowdd nowoczesnosci, swoja oferte rynkowa PKP wzbogacity rowniez
0 przewozy just-in-time. W 1995 roku uruchomiono przewozy just-in-time kamienia
wapiennego z Polski do niemieckich elektrowni. Innym przyktadem moga by¢ tu
rytmiczne dostawy podzespoléw do zaktadéw Forda w Plonsku, odbywajace sie
nie tylko na konkretny dzien, ale i na wyznaczona godzing.

Bardzo wazne z punktu widzenia klienta bylo wprowadzenie przez PKP obstugi
celnej. Od 1994 roku rozpoczely swoja dziatalno$¢ kolejowe agencje celne na
21 stacjach granicznych PKP, oferujace klientom zastgpstwo we wszystkich obo-
wiazkach eksportera i importera towarow wobec Urzedu Celnego. Agencje te
sktadaja wigc wymagane zabezpieczenia majatkowe, przygotowuja dokumenty
niezbedne do odprawy celnej, badaja towary i pobieraja probki przed dokonaniem
zgloszenia celnego, uiszczaja naleznosci celne, podejmuja towary po odprawie
celnej itp.; stowem, usprawniaja 1 przyspieszaja przeptyw tadunkow w migdzy-
narodowych tancuchach logistycznych.

Pierwsza potowa lat dziewigcdziesiatych to dla polskich kolei okres prac nad
rozwojem przewozoéw kombinowanych. W 1995 roku rozwingta si¢ nowa oferta,
ktora stanowity przewozy kontenerowe w systemie drzwi — drzwi.

Ksztattujac nowa oferte¢ rynkowa, PKP nie byly w stanie sprosta¢ wszystkim
wyzwaniom, jakie rodzit rynek. Uniemozliwiaty to liczne problemy, jak chocby
wspomniane wczesniej klopoty z taborem. Nalezy jednak oczekiwa¢ dalszych
zmian w tym zakresie, ukierunkowanych szczegoélnie na przewozy niemasowe.
Zdradzaja to tresci strategii przyjetej przez polskie koleje na najblizsze lata.

Logistyczne akcenty w strategii polskich kolei

Strategia PKP jest pochodna strategii Unii Europejskiej dotyczacej rozwoju
transportu kolejowego. Strategia europejskiego transportu kolejowego, wpisujaca
si¢ w megatrendy gospodarki §wiatowej, zasadza si¢ na trzech elementach: prywa-
tyzacji, liberalizacji i regionalizacji. Unia Europejska uznata, ze przeksztalcenia
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wlasnosciowe, swobodny dostep do infrastruktury kolejowej nowych operatorow

towarowych, jak tez oparcie funkcjonowania kolei na paneuropejskim systemie

transportowym, zbudowanym z sieci centrow logistycznych sa tymi zadaniami,
ktorych udana realizacja powinna przynie$¢ uzdrowienie transportu kolejowego.

Polskie koleje wyznaczyty sobie nastgpujace cele strategiczne:

— wpisanie si¢ W proces integracji systemu transportowego Polski z kolejowym
systemem transportowym Unii Europejskie;j;

— uzyskanie stalego zadowolenia klientow z poziomu oferowanych produktow
w poszczegbdlnych segmentach rynku transportowego w wyniku systematycz-
nego i szybkiego reagowania na preferencje klientow;

— rozszerzenie dziatalnosci w efektywnych segmentach dziatalnosci pozaprze-
WOZOWej;

— utrzymanie w pierwsze] kolejnosci rownowagi finansowej umozliwiajacej
przetrwanie, a nast¢pnie wypracowanie zysku przeznaczonego na rozwoj;

— uzyskanie przewagi w konkurencji migdzygatgziowej, jak tez w konkurencji
wewnatrzgaleziowej, ktora z czasem bedzie si¢ rozwija¢ w wyniku liberalizacji
dostepu do infrastruktury;

— przeksztalcenie przedsigbiorstwa w holding samodzielnych podmiotow prawa
handlowego.

Jak wida¢, polskie koleje maja §wiadomos¢ tego, ze jezeli chca w przysztosci
liczy¢ si¢ na rynku transportowym, musza udowodni¢ nowoczesnos¢ myslenia
i dzialania. Musza pokaza¢, ze sa nowoczesnym przedsigbiorstwem, przy czym
hasta ,,nowoczesne przedsigbiorstwo™ nie nalezy odnosi¢ do stanu przedsigbiorstwa
badz pozycji czy sily rynkowej, ale do zachowania.

Polskie koleje swoja dziatalno$¢ musza rozpatrywaé w aspekcie ,,konkurowania
o przysztos¢”. Kierujac si¢ wskazaniami autoréw tego sformutowania, G. Hamela
i C. K. Prahalada , oznacza to, ze nie sa wystarczajace ani restrukturyzacja przed-
sigbiorstwa, ani reengineering procesé6w. PKP musza umie¢ zmienia¢ koncepcje
swojego dziatania, redefiniowa¢ branzg, w ktorej funkcjonuja, jak tez reformowac
swoje strategie. Powinny wykazywac si¢ umiejetnoscia kreacji, przejawiajaca si¢
skutecznym wykorzystywaniem pojawiajacych si¢ szans i mozliwosci. Innymi
stowy, umacnia¢ swoja pozycje¢ w nowej przestrzeni konkurencyjnej, ktora jest
logistyka.

Obecnos¢ w nowej przestrzeni konkurencyjnej wymaga od PKP spehienia
okreslonych warunkéw. W ujeciu ogdélnym mozna tu wskaza¢ na koniecznos$é:

— ciaglego doskonalenia jakosci $wiadczonych ustug z jednoczesnym obnizaniem
kosztow (zgodnie z zasada maksimum efektow przy mozliwie najnizszym
poziomie naktadow);

— sukcesywnego rozszerzania oferty rynkowej o ushugi pozaprzewozowe, dazac
poprzez to do zapewnienia kompleksowej obstugi rynku;
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— modernizacji i rozbudowy infrastruktury tak, zeby najlepiej dostosowac ja do
realizacji procesoéw logistycznych;

— unowoczesniania taboru oraz takiego ksztaltowania jego struktury, by w jak
najwigkszym stopniu odpowiadala ona potrzebom klientéw;

— rozwoju systemow informatycznych oraz tacznosci z klientem;

— certyfikacji wg serii norm ISO 9000 i 14000;

— tworzenia ciaglego dostgpu pracownikow do szkolen w obszarze logistyki,
majac na wzgledzie dwa mozliwe aspekty tych szkolen:

a) logistyka w przedsigbiorstwach produkcyjnych i handlowych, tj. logistyka
stosowana przez uzytkownikéw transportu po to, by lepiej zrozumie¢ ich
potrzeby i wymagania;

b) logistyka w przedsigbiorstwie PKP, aby modc racjonalizowaé i usprawniac
wlasng dziatalnos¢.

W najblizszych latach najatrakcyjniejszymi dla PKP segmentami przewozow
towarowych maja by¢ przewozy catopociagowe i1 przewozy kombinowane.
W przypadku tych pierwszych powigkszenie dotychczasowego udzialu rynkowego
jest jednak warunkowane uwzglednianiem oczekiwan klientow, czyli oferowaniem
wysokiej jakosci i konkurencyjnej ceny. W efekcie konsekwentnie prowadzone;j
proekologicznej polityki transportowej w Europie, a wige i w Polsce, wysoce roz-
wojowe maja by¢ przewozy kombinowane. Szacuje si¢, ze udzial tych przewozow
w naszym kraju w ogodlnej masie przewozonych tadunkéw moze wynosi¢ okoto 11%.

Strategia PKP w ramach restrukturyzacji majatkowej zaktada dostosowanie
iloéci i struktury taboru wagonowego do potrzeb przewozowych. Przewiduje si¢
wobec tego, ze do konca 2005 roku ulegnie likwidacji okoto 19 tys. wagonow
towarowych. Sukcesywnie bedzie realizowana potrzeba zakupu weglarek w ilo$ci
15 tys. (do 2002 roku), wagonoéw krytych w ilosci 550 sztuk, 1500 platform, 300
wagondéw Rola oraz 200 wagonow bimodalnych.

Rozwojowi bedzie podlegata réwniez infrastruktura. Gtowny nacisk zostanie
polozony na rozbudowe sieci terminali przystosowanych do obshugi logistyczne;j
zgodnie ze standardami wyznaczanymi przez koleje krajow Europy Zachodnie;.

W odniesieniu do strategii zarzadzania zasobami ludzkimi, oprocz oczywiscie
redukcji zatrudnienia, PKP zaktadaja:

— efektywne wykorzystanie personelu przez unowocze$nianie zarzadzania
przedsigbiorstwem, stymulujac wzrost wydajnosci i jakosci pracy; wydajnosé
personelu dla catego przedsigbiorstwa ma wzrosna¢ az o 76,9% z 418,7 tys.
tonokilometrow na pracownika w 1997 roku do 741,0 tys. tonokilometrow
w 2015 roku;

— przygotowanie kadr do aktywnego, komercyjnego dziatania w warunkach
rosnacej konkurencji na rynku transportowym; chodzi tu o przeobrazenie
postaw kadry kierowniczej i pracownikow w kierunku kreatywnego, dyna-
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micznego, a zarazem elastycznego dziatania zgodnie z regutami gospodarki,

o nabycie umiejgtnosci okreslonych jako gotowos¢ do zmian i do przewodzenia

zmianom, a takze o podniesienie poziomu etyki zawodowe;j kierownikéw i pra-

cownikow oraz zwigkszenie stopnia ich identyfikacji z firma — uksztattowanie
personelu o takich cechach wymaga nieustannego szkolenia, umiej¢tnego
motywowania, ale tez doplywu wysokokwalifikowanych, mtodych kadr

o potrzebnych firmie specjalnosciach do pracy PKP.

Juz wida¢ starania PKP podejmowane w kierunku realizacji postawionych
celow w ramach polityki zarzadzania zasobami pracowniczymi. Przyktadem moze
by¢ stworzenie pracownikom mozliwosci uczestnictwa w podyplomowym studium
pod nazwa: Zarzadzanie i Marketing w PKP, organizowanym przez Wydziat
Zarzadzania i Ekonomiki Ustug Uniwersytetu Szczecinskiego, w ramach ktorego
moga oni otrzyma¢ wiedzg migdzy innymi o logistyce.

Podsumowanie

Swoja przysztos¢ PKP powinna wigzaé z rozwijajacym si¢ w Polsce rynkiem
ustug logistycznych, poniewaz jest to dla niej:
1. Szansa, przede wszystkim dlatego, ze:

— rynek ustug logistycznych znajduje si¢ dopiero w fazie wzrostu, a to znaczy,
ze popyt na ustugi logistyczne bedzie wrastal;

— istnieje duze zatomizowanie rynku przewoznikow drogowych, niewiele jest
duzych i silnych firm mogacych przyja¢ na siebie odpowiedzialno$¢ za
realizowanie procesow logistycznych;

— W poréwnaniu z innymi galgziami, a zwlaszcza z transportem drogowym,
kolej wykazuje wzglednie niewielka szkodliwos¢ dla srodowiska natural-
nego, co jest powaznym jej atutem w Swietle proekologicznej polityki Unii
Europejskiej, zatozen ktorej bedzie musiata przestrzegac takze Polska;

— mozna si¢ spodziewaé, ze w wyniku znacznych op6znien w budowie auto-
strad z jednej strony oraz duzego zniszczenia istniejacych drog z drugiej
strony, panstwo bedzie ogranicza¢ ruch kotowy, a kolej posiada korzystny
z punktu widzenia obstugi logistycznej rozktad i ggstos¢ sieci, dysponuje
terminalami oraz posiada zréznicowany tabor wagonowy;

2. Koniecznos¢, ze wzgledu na:

— zmiany w preferencjach uzytkownikow transportu;

— wymog dostosowania swojej dziatalnosci do standardow wyznaczonych
przez koleje krajow zachodnioeuropejskich, bowiem PKP maja stanowic
element zintegrowanego europejskiego rynku transportu kolejowego;

— spodziewany rozwdj konkurencji wewnatrzgateziowej, wychodzac z zalo-
zenia, ze konkurencja bedzie si¢ kierowa¢ ku dochodowym segmentom
rynku, czyli zwigzanym z logistyczna obstuga;

3. Nadzieja na poprawg jej wizerunku i sytuacji rynkowe;.
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