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Podejmujac sie przedstawienia kilku
przemyslen na temat przestanek audy-
tu, juz na samym wstepie nalezy wyja-
$ni¢ istote omawianego zagadnienia.
Przed rozpoczeciem rozwazan nad je-
go zlozong istoty, pojawia sie uzasad-
niona koniecznos¢ odniesienia si¢ do
fundamentalnego pytania, czym tak
w istocie jest audyt logistyczny? Odpo-
wiedZ na to pytanie wbrew pozorom
nie jest wcale prosta, bowiem i sam
termin nie jest zawsze jednoznacznie
rozumiany.

Przyjecie okreslenia logistyczny
oznacza ni mniej ni wiecej fakt, iz po-
winien on wykorzystywac techniki lo-
gistycznego podejscia, opierajac sie,
np. na metodzie zestawu pytan kru-
szacych lub logistycznych o$miu zlo-
tych zasadach, co jednak nie precyzu-
je jego zakresu. Gdyby natomiast
uzy¢ innego okresSlenia i przyjaé, ze
chodzi o audyt logistyki, to wowczas
mozna by byto przyja¢, ze dotyczy on
juz sfery logistyki, to jest systemu,
proceséw i samego zarzadzania. Czy
jednak takie postawienie sprawy da-
waloby juz jedyny petny, a przy tym
bardziej satysfakcjonujacy obraz isto-
ty omawianych zagadnien? Niewatpli-
wie po czesci tak, ale przeciez nie
wspomina on nic o samych cechach
tego audytu. Tak czy inaczej jest to
ten sam dylemat, z ktérym mamy do
czynienia mowigc o kosztach dziatalno-
sci logistycznej (badz kosztach logisty-
ki), postugujac sie jednak mniej traf-
nym okresleniem koszty logistyczne.
Zupelnie nie aspirujgc do dokonania
ostatecznych rozstrzygnie¢ w tej bar-
dzo zlozonej kwestii, na potrzeby ni-
niejszego artykufu bedzie stosowana
nazwa audyt logistyczny, ale oczywi-
$cie z zastrzezeniami poczynionymi
powyzej, co tym samym oznacza roz-
ciagniecie znaczenia tego terminu na
obydwa wymienione zakresy postrze-
gania tej problematyki.
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Audyt logistyczny (tac. audire — sty-
szeC lub przeprowadza¢ dochodzenie)
jest systematyczng i niezalezng analiza
przede wszystkim systemu logistycz-
nego. Oznacza ona przeglad dzialan
logistycznych w dziedzinie jakosci je-
go funkcjonowania. Analize przepro-
wadzana sie w celu okreslenia, czy te
dziatania i ich wyniki sg zgodne z zapla-
nowanymi oraz czy przyjete metody sg
efektywnie stosowane i wiasciwe dla osia-
gniecia wyznaczonych celow logistycz-
nych. W audycie chodzi zatem
o stwierdzenie zgodnosci dziatania or-
ganizacji z zasadami logistycznymi,
a zwlaszcza jej zdolnosci do spetnienia
wymagan formuly ,7W”. Bez watpie-
nia jest to tez caloSciowe spojrzenie
na aktywnosc¢ logistyczng danej orga-
nizacji i jej powiazan zewnetrznych,
ktére ma wykaza¢ wystepowanie
ewentualnych niezgodnos$ci w catym
systemie, przyczyniajgcych sie do nie-
zadowolenia  klienta. Oczywiscie
w tym miejscu mozna postawic kolejne
pytanie, takze dotyczace terminolo-
gicznego dylematu: czy te dzialania
powinny by¢ okreslane mianem audytu
czy tez auditu? Niestety, rébwniez i ta
kwestia nie jest jednoznacznie roz-
strzygnieta. Pojawia sie bowiem pro-
blem angielskiej ,kalki” stowa audit,
ktora zostala przejeta przez srodowi-
sko audytoréw systemoéw zarzadzania
jakoscig wedtug standardéw norm ISO;
natomiast pozostale oceny, na przy-
kiad finansowe, sa juz okreslane mia-
nem audytu. 1 chociaz mozna wskazac
na fakt, ze w samym Srodowisku jako-
Sciowym pojawiajg sie coraz czesciej
glosy, by jednak odej$¢ od litery ,,i” na
rzecz powszechniejszej i bardziej po-
prawnej litery ,y”, to jednak w dal-
szym ciggu taka dychotomia pisowni
jest utrzymywana. Biorac jednakze
pod uwage podniesione wyzej racje
a zwlaszcza aspekt poprawnosci jezy-
kowej, dla dalszych rozwazan bedzie
uzywany konsekwentnie zwrot audyt.

Przechodzgc do meritum zagadnienia
nalezy podkresli¢, ze organizacja pro-
cesOw biznesowych w ,logistycznym
duchu” powinna by¢ przede wszystkim
efektywna, tak aby stanowily one po-
twierdzenie uzytkowych wtasciwosci
zaangazowanego potencjalu logistycz-
nego oraz skuteczna — co z kolei nalezy
rozumie¢ jako mozliwos¢ najlepszego
w danych warunkach wykorzystania po-
siadanych zasobow logistycznych.
Z tych powodoéw nalezy przyjac, ze au-
dyty sfery logistyki ze wzgledu na ich
zakres, mozna podzieli¢ na:

— audyt wewnetrzny (first party), ktory
jest przeprowadzany przez sama or-
ganizacje z wykorzystaniem wta-
snych pracownikéw lub tez zlecajac
to zadanie przez audytorow ze-
wnetrznych. Obejmuje on jednak tyl-
ko analize jej wlasnego systemu i re-
alizowanych przez nig samodzielnie
procesow

— audyt zewnetrzny (second party) jest
takze przeprowadzany przez sama
organizacje lub na jej zlecenie, ale na
zewnatrz u dostawcy wyrobow lub
ustug. Odnosi sie on do oceny zdol-
nosci do wnoszenia wartosci dodane;j
przez dostawce do realizowanych
procesow logistycznych na rzecz da-
nej organizacji

— audyt niezalezny (third party) jest z ko-
lei przeprowadzany przez zewnetrz-
ny niezalezny podmiot w celu uzyska-
nia $wiadectwa zgodnosci systemu
logistycznego organizagji i realizowa-
nych przez nig w nadzorowanych wa-
runkach proces6w z najwyzszymi
Swiatowymi standardami logistyczny-
mi (World Class Logistics).

Szczegoblnie w tym ostatnim przypad-
ku, audytowana organizacja okazuje
swoiste postuszenstwo, ktore jeszcze
bardziej wzmacnia wymowe samego
stowa ,audyt” (fac. ob audire, co ozna-
cza poddanie sie w sposob wolny).
Umozliwiajagc bowiem przeprowadze-
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nie audytu, organizacja $wiadomie go-
dzi sie na wykrycie niezgodnosci w sys-
temie i realizowanych z jego uzyciem
procesach.

Uwzgledniajac z kolei metode i za-
kres, mozna dokona¢ jeszcze jednej
klasyfikacji audytu, poniewaz pozwala
ona wyroznic:

— audyt systemu, dotyczacy catego syste-
mu logistycznego; powinien on
zwlaszcza odpowiedzie¢ na pytanie,
czy system jest odpowiednio zbudo-
wany, udokumentowany i funkcjonu-
je zgodnie z wymogami efektywnosci
i skutecznosci. Stowem, czy system
zapewnia wymagane i oczekiwane
wsparcie dla realizacji i doskonalenia
proceséw logistycznych

— audyt procesow, obejmujacy ocene
proceséw oraz dostosowania syste-
mu logistycznego do unikalnych wy-
magan proceséw, ktore wynikaja ze

szczegotowej specyfikacji potrzeb
klientow. Ma on odpowiedziec
przede wszystkim na pytanie, czy
system jest w stanie sprosta¢ wyma-
ganiom logistycznym, warunkujgcym
satysfakcjonujace klientow wykona-
nie tych proceséw. Szczegdlnej wagi
nabiera przy tym zdolno$¢ systemu
do dotrzymania i przekraczania usta-
lonych standardéw logistycznej ob-
stugi klienta.

Przedstawiajgc te podzialy, nie moz-
na jednak nie dostrzega¢ fundamental-
nego zagadnienia, jakim jest fakt, iz
przy audytowaniu systemoéw i proce-
sow logistycznych wazna jest postawa,
jaka reprezentuje sam audytor. W swo-
im postepowaniu i w wynikach dzialan
powinien on sta¢ sie dla organizagcji
swoistego rodzaju architektem wartosci
dodanej. Na bazie bowiem swojej wie-
dzy, kwalifikacji i kompetencji wskaza-

ne jest by podpowiadat badanej organi-

zacji takie rozwigzania, ktére pozwola

jej realizowac procesy logistyczne szyb-
ciej, lepiej a przede wszystkim taniej.

Jednak taka mozliwos¢ warunkuje

przede wszystkim struktura systemu

logistycznego i wzajemne relacje po-
miedzy jego elementami. Aby jednak
moc sprostac¢ tym wyzwaniom, audytor
powinien przestrzega¢ ponizszych za-
sad postepowania, ktére mozna by by-
fo okresli¢c mianem swoistego Kodeksu
etycznego audytora, tak systemu jak

i proceséw logistycznych.

Do najwazniejszych zalecen kierowa-
nych do niego nalezy zaliczy¢:

— badz obiektywny — opieraj sie tylko na
faktach, ktére sam zaobserwowale$
lub informacjach pochodzacych
z wiarygodnych sprawozdan, przed-
stawionych przez osoby wyznaczone
do tego zadania przez organizacje

— badz wytrwaly i skuteczny — zmierzaj
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Zewnetrzna ocena
operacji

Logistyczna obstuga klienta

Wewnetrzna ocena
operacji

Rys. 1. Logistyczna obstuga klienta w zewnetrznej i zewnetrznej ocenie operacii logistycznych.
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: D.M.Lambert, J.R.Stock, Strategic Logistics Mana-
gement, Richard Irwin Inc., Homewood 1993, s.64-65.

do zaplanowanego celu, nie zwazajgc
na utrudnienia i chwilowe przeszko-
dy. Twoim zadaniem jest przeciez
przedstawienie w spos6b obiektywny

rzeczywistego obrazu sytuacji logi-
stycznej organizacji

— badz uprzejmy i cierpliwy — stwarzaj

dobrg atmosfere wokét swoich dzia-

tan, tak aby twdj czas pobytu nie stre-

sowal pracownikéw. Pozwdl, by

w swoim $rodowisku pracy mogli za-

chowywaé sie w spos6b naturalny,

tak jak zwykle to czynig

badz samokrytyczny — madros¢ przy-

chodzi przeciez dopiero po czasie,

a ty tez popelniasz btedy. Dlatego

uwaznie stuchaj i obserwuj, co sie

wokol ciebie dzieje i staraj sie by¢

madry madroscia innych

—badz przygotowany — pracuj w oparciu
0 wczesniej przygotowany kwestiona-
riusz pytan, aby nie marnotrawic cza-
su swojego, jak i innych pracownikow,

-badz szybki — dzialaj bezzwlocznie.
Odktadanie zadan w czasie, badz
brak Twojej szybkiej reakcji powodu-
je niemozno$¢ uchwycenia zjawisk
w ich rzeczywistym czasie przebiegu

—badz pozytywny — nie czyn z szukania
wad systemu swego celu, ale staraj
sie pozna¢ mechanizmy i mozliwe
przyczyny zaobserwowanych nieko-
rzystnych zjawisk

— badz punktualny — przestrzegaj usta-
lonych terminéw, by swojg postawg
wzbudzi¢ szacunek i potwierdzi¢, ze
sam takze przyjates odpowiedzial-
nosc¢ za respektowanie czasu

— miej zasady i je zachowuj — nie daj so-
ba manipulowa¢; nie uda ci sie prze-
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ciez wszystkich zadowoli¢, a twoim zadaniem nie jest
»schlebianie” najwyzszemu kierownictwu organizacji

— badz doktadny i praktyczny — opisuj i starannie dokumentuj
zaobserwowane zdarzenia, ale tez staraj sie przy tym od-
rézniac drobiazgi od spraw istotnych

— badz pracowity i pilny — pracuj planowo, systematycznie,
a tylko woéwczas twoj efekt pracy bedzie przedstawial
warto$ciowy material do dalszych analiz

— badz kompetentny — dobrze znaj przedmiot swojej pracy,
poniewaz twoja wiedza ma pozwoli¢ ocenianej organiza-
¢ji doskonalic jej dziafania logistyczne

— badz wszechstronny — naucz sie odrézniac istote i wzajem-
ne zaleznosci przyczynowo —skutkowe, wynikajgce ze zto-
zonosci procesow logistycznych realizowanych przez ba-
dang przez ciebie organizacje

— badz odpowiedzialny — traktuj powaznie swoje zadania, bo-
wiem twoj raport bedzie podstawa do podejmowania
waznych decyzji przez kierownictwo organizacji

— badz niezalezny — nie ulegaj naciskom, poniewaz twoim za-
daniem jest obiektywne odzwierciedlenie istniejacego sta-
nu rzeczy i wskazanie wlasciwych kierunkéw jego poprawy

— nie badz materialistg — nie wszystko mozna przetozy¢ na
pienigdze. Przede wszystkim chodzi o poprawe funkcjo-
nowania systemu logistycznego organizacji. Dlatego nie
moga by¢ one celem samym w sobie.

Biorac pod uwage fakt, jak waznymi stajg sie powyzsze
wytyczne i jaka odpowiedzialng role powinien spefnia¢ au-
dytor okazuje sie, ze tak naprawde istotg audytu i kluczem
do jego sukcesu jest obiektywna ocena elementow sfery ak-
tywnosci logistycznej organizagcji. Z tych powodow audyt ta-
ki powinien by¢ swoistego rodzaju ,spiralg”, ktéra wchodzi
w kazdy zakamarek systemu logistycznego i ktéra moze
obejmowac zaréwno struktury organizacyjne, procedury ad-
ministracyjne i operacyjne, jak i personel, wyposazenie oraz
zasoby materialowe. Audyt taki powinien takze oceni¢ wy-
twarzane wyroby lub usfugi w celu okreslenia stopnia ich
zgodnosci z przyjetymi wewnetrznymi specyfikacjami, a tak-
ze obszary realizowanych prac, procesy i operacje oraz wy-
magane dokumentacje, sprawozdania, raporty, a takze spo-
soby ich przechowywania.

W zwiazku z tym nalezy przyja¢, ze audyt sfery aktywno-
$ci logistycznej organizacji powinien kazdorazowo stuzy¢:
— systematycznej i rzetelnej weryfikacji zgodnosci jej syste-

mu logistycznego pod katem wyspecyfikowanych do reali-
zacji zadan logistycznych oraz wskazaniu mozliwosci usu-
niecia wykrytych niezgodnosci. W pierwszej kolejnosci
chodzi o te istotne (major), a nastepnie o wyeliminowanie
niezgodnosci drugorzednych (minor)

— podejmowaniu dziatan korygujacych, stuzacych minimali-
zacji ryzyka niezrealizowania zatozonych celéw logistycz-
nych (nie osiggniecia wytyczonych celow)

— analizie przyczyn wystepowania niezgodnosci i przedsta-
wieniu takich propozycji, ktére przyczynig sie do ich wy-
eliminowania teraz i w przysztosci (podjecie dzialan zapo-
biegawczych)

— tworzeniu trwatych fundamentéw umozliwiajgcych plano-
wa i systematyczng ocene efektywnosci i skutecznosci
podjetych przez organizacje dziatan logistycznych.

Podsumowujac zatem podjete dotychczasowe rozwaza-
nia, mozna jeszcze raz zadac sobie to fundamentalne pyta-
nie: co w rzeczywistosci daje organizagcji audyt sfery aktyw-
nosci logistycznej? Bez watpienia mozna przyjac, ze w naj-
ogolniejszym wymiarze przyczynia sie on do podniesienia
jej prestizu na rynku oraz w oczach jej pracownikow. Dzieki
niemu mozna bowiem uzyska¢ pewnos¢, ze system zarzg-
dzania procesami logistycznymi w organizacji jest ukierun-
kowany na zapewnienie prawidiowosci jego funkcjonowa-
nia. Nie mozna przy tym tez zapomnie¢, ze pozwala on na
zobiektywizowanie oferty rynkowej, dzieki rzetelnemu od-
wzorowaniu prawdziwych mozliwosci, ktére reprezentuje
potencjal logistyczny danej organizacji, a zwlaszcza jego
mozliwosci operacyjnych. Audyt logistyczny w jego gtow-
nych dwoch obszarach mozna podzielic na obszar we-
wnetrznej oceny operacji logistycznych oraz obszar ze-
wnetrznej oceny (,oczami” klienta). Majg one jednak swoja
wspolng czes¢, ktéra stanowi logistyczna obstuga klienta
(rys. 1). Bedzie to juz jednak temat kolejnych publikagcji
w ,,Logistyce”.

BIBLIOGRAFIA

1. M. Jedlinski, Jakos¢ w nowoczesnym zarzgdzaniu, WN ZPSB, Szczecin
2000.

2. D. M. Lambert, J.R.Stock, Strategic Logistics Management, Richard Ir-
win Inc., Homewood 1993.

Logistyka 4/2004



Iwielick
Prostokąt


