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Kraje Unii Europejskiej, rozwijajace
sie poczatkowo dynamicznie, w pofowie
lat dziewiecdziesiatych zaczely stopnio-
wo wykazywac stabszy wzrost i wyraz-
nie mniejszg podatno$¢ na stosowanie
nowoczesnych technologii. Ostabialo to
nie tylko sama Europe, ale — co gorsza —
zaczeto zmniejszac jej szanse w rywali-
zacji gospodarczej z USA oraz krajami
Azji. Poniewaz jednak kraje europejskie
gleboko sg przekonane, iz postep tech-
niczny oraz wydajnos$¢ pracy beda prze-
sadzac o pozycji tej czesci Swiata w glo-
balnej gospodarce, w 2002 roku na tzw.
szczycie Unii Europejskiej w Lizbonie,
sformutowano tzw. strategie lizbonska,
ktora miata uczyni¢ z Unii do roku 2010
»hajbardziej konkurencyjny i dynamicz-
ny obszar na Swiecie”. Oprocz wielu re-
form gospodarczych kraje UE mialy
wspolnie rozwijac i finansowac z budze-
tu Unii badania naukowe oraz inwesto-
wa¢ w najnowsze technologie, aby
zmniejszy¢ luke w stosunku do USA.
Niestety, nastepne dwa lata nie przynio-
sty znaczacej poprawy. Wprawdzie nie-
ktére kraje, jak na przyktad Niemcy, nie
mialy wiekszych opd6znien w realizacji
tego planu, ale inne, jak na przykiad
Hiszpania, Portugalia, Grecja czy Wilo-
chy, nie poradzily sobie z tymi zadania-
mi. Przyczynilo sie do tego z pewnoscig
pewne ogolne zahamowanie wzrostu
gospodarczego w ostatnich dwoch la-
tach. Jednak rok 2003 przyniost juz
oznaki ozywienia gospodarczego, a per-
spektywa wstgpienia do Unii 10 dal-
szych krajow postawifa ponownie przed
Unig zadanie powrotu do celow strategii
lizbonskiej. Tym bardziej, ze w tej dzie-
sigtce wiekszos¢ to kraje o stabej infra-
strukturze teleinformatycznej, co bedzie
oznaczalo znaczne ostabienie $rednich
wskaznikéw europejskich.

Dlatego tez na szczycie panstw unij-
nych, jaki mial miejsce w marcu br.
w Brukseli, po stwierdzeniu, iz luka
miedzy gospodarkg amerykanska i eu-
ropejska nadal sie powieksza, postano-
wiono szybko przystapi¢ do reform go-

spodarczych, a takze przywrdcic priory-
tet rozwojowi ICT. Postawi to przed
krajami Unii konieczno$¢ przyspiesze-
nia postepu technicznego, zwlaszcza
w gospodarce.

Realizacja zadan stawianych przez
Komisje Europejska, w tym takze zadan
strategii lizbonskiej, znalazfa réwnole-
gle dzialania, majace na celu monitoro-
wanie zmian zachodzacych w gospo-
darkach poszczegoélnych krajow unij-
nych. Wsrod tych inicjatyw znalazt sie
,The Enterprise Policy Scoreboard”, sta-
nowiacy czes¢ systematycznych badan
Komisji dotyczacych konkurencyjnosci,
publikowanych w formie ,European
Competitiveness Report” oraz ,The In-
novation Scoreboard”. Poniewaz ICT
zostaly uznane za jeden z najwazniej-
szych czynnikéw konkurencyjnosci go-
spodarczej, wiele badan zostalo nakie-
rowanych wtlasnie na ich rozwdj. Po-
czawszy od roku 2002 wyniki tych ba-
dan obejmuja takze gospodarki krajow
przystepujacych w roku 2004 oraz kan-
dydujacych do Unii Europejskiej.

Jako najwazniejsze wskazniki rozwo-
ju ICT uznano: naktady budzetu, wyko-
rzystanie sieci internetowej, handel
elektroniczny, korzystanie z szerokopa-
smowego dostepu do Internetu oraz
oplaty telekomunikacyjne. W tej tez ko-
lejnosci zostang dalej zaprezentowane
warto$ci odpowiednich wskaznikéw
w uktadzie rankingowym.

Wydatki PKB na ICT

Wskaznik wydatkéow na ICT nie jest
wskaznikiem precyzyjnym. Podstawowe
zastrzezenie dotyczy faktu, ze nie roz-
réznia on wydatkéw na konsumpgcje i na
inwestycje, czyli na koszty zakupu urzg-
dzen i ustug komputerowych, teleko-
munikacyjnych oraz oprogramowania.

Jednakze z drugiej strony ilustruje on
stopien zaawansowania ICT w poszcze-
g6lnych krajach i — jak wynika z obser-
wagji — byt on dobrg miarg wyjasniajacg
wzrost gospodarczy i wydajno$¢ w go-

“ ICT: Information and Communication Technologies — technologie teleinformatyczne

spodarkach swiatowych w péznych la-
tach 90. ubiegtego wieku.

Wskaznik wydatkéw na ICT w USA
w roku 2002 byt nadal wyzszy od $red-
niej UE, cho¢ az w pieciu krajach Unii
(Holandia, Dania, Szwecja, Wielka Bry-
tania i Finlandia) byl on wyzszy niz
w USA., Warto zwr6ci¢ uwage, iz takze
w pieciu krajach wstepujgcych w 2004
roku do UE (Estonia, Stowacja, Czechy,
Lotwa oraz Wegry) i w jednym kandy-
dujacym (Butgaria) wartos$¢ tego wskaz-
nika byta wyzsza od $redniej unijne;j.
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Wykres 1. Wydatki na ICT w % PKP w 2002.
Zrédto: EITO (2003)

Z innych poréwnan wynika, iz w do-
minujgcej wiekszo$ci zaprezentowa-
nych na wykresie 1 krajow, wydatki
w 2002 roku ponoszone na ICT byly
nizsze anizeli w latach poprzednich,
takze w USA i w Japonii. Najwiekszy
spadek wystapit w Czechach (1%), na
Wegrzech (0.9%) i w Turgji (0.6%). Mogto
to by¢ spowodowane pewng stabiliza-
cja nakladow, ale moglto tez wystapic
z powodu malej recesji gospodarczej,
jaka miafa miejsce w tym okresie.

Odwrotna sytuacja wystapita w przy-
padku wskaznikow dotyczacych uzyt-
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Francja — podobnie jak w bardzo wielu innych przypad-
kach — znajdowata sie ponizej sredniej unijnej; a takze ze
Polska, niestety, znajdowala sie w najstabszej grupie kra-
jow wstepujacych do Unii, obok krajéow kandydujacych
Butgarii i Rumunii.
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Europejskiej oraz srednig dla 15 krajow Unii. Eurostat nie
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dysponowal bowiem jeszcze analogicznymi danymi dla 10

nowych krajow, przystepujacych w 2004 roku do Unii.
Plany:

—w Niemczech udziat wszystkich MSP w handlu elektronicz-
nym ma wzrosng¢ do 20% do 2005 r.

— w Holandii udziat MSP w tym handlu w 2005 r. ma wzro-
snac do 66%.

Ranking powyzszych wskaznikéow wykazuje, ze — podob-
nie jak w innych dziedzinach — do krajéw bardziej zaawan-
sowanych w gospodarce elektronicznej naleza pétnocne kra-
je Unii oraz Niemcy i Austria. Podobnie zresztg bylo w przy-
padku innych, nie czysto handlowych kierunkéw wykorzy-
stania Internetu przez przedsiebiorstwa europejskie.

Zakres czynnosci realizowanych przez przedsiebiorstwa
poprzez Internet jest zresztg szerszy i stale sie powieksza,
jednak ich monitorowanie i ilosSciowe okres$lanie jest kosz-
towne; stad pewne opo6znienia wystepujace w biezagcym ba-
daniu i publikowaniu.

Szerokopasmowy dostep
do Internetu

Dla rozwoju gospodarki elektronicznej oraz innych nowo-
czesnych rozwigzan niezmiernie istotny jest szerokopasmo-
wy dostep do Internetu. Ulatwienie jego stosowania wynika
z liberalizacji rynkéw telekomunikacyjnych. Rozwoj stoso-
wania tej formy dostepu jest objety monitorowaniem opar-
tym na badaniach OECD oraz Flash Eurobarometer. Urzedo-
we statystyki z ministerstw narodowych oraz urzedéw regu-
lacyjnych telekomunikacji, gromadzono juz dwukrotnie
przez Komisje Europejskg. Dane te pozwolily ustali¢, ze
w okresie od czerwca 2002 do czerwca 2003 ilo$¢ linii sze-
rokopasmowych w Unii Europejskiej prawie sie podwoita
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Wykres 5. Wskaznik szerokopasmowego* dostepu do Internetu na
1000 mieszkancéw w UE w 2003 r. * Szerokopasmowe linie majg
przepustowos¢ réwnqg lub wiekszq niz 144Kbit/s. Zrédto: European
Commission, Information Society. Directorate General, (2003)
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Wykres 6. Wskaznik szerokopasmowego dostepu w 15 krajach $wia-
ta w 2002 roku. Zrédto: International Telecommunication Union (ITU)

(2003).

i nawet w krajach o dotychczasowych wysokich wskaznikach

wzrosta o ponad 40% (i prawie o 120% w Szwedji). Jeszcze

szybszy byt wzrost w krajach o wskaznikach nizszych niz
srednia w UE, jednak rést on ze znacznie nizszych pozio-
mow poczatkowych.

Plany:

* we Francji dostep szerokopasmowy w gospodarstwach
domowych ma wzrosng¢ z obecnego 5% do 25% w roku
2006

* w Hiszpanii w tych samych gospodarstwach ma wzrosnga¢
do ok. 14% w tym samym roku

* w Irlandii do 5% w 2006 r.

Kraje Unii Europejskiej, posiadajgce wysokie wskazniki li-
nii szerokopasmowych, sa juz wymieniane na liscie Miedzy-
narodowej Unii Telekomunikacji, obejmujgcej 15 krajow
0 najwyzszym stopniu ich zastosowan.

Kraje europejskie znajduja sie jednak na niej poczynajac
dopiero od 6-go miejsca, za krajami azjatyckimi.

Jak widag, jest to jednoczesnie lista krajow o najwyzej roz-
winietych gospodarkach. Z catg pewnoscig warto$ci wskaz-
nikéw znacznie wzrosty w roku 2003, podobnie jak inne
w krajach Unii Europejskiej; jednak watpliwe jest czy zmie-
nit sie ich ranking.

Koszty potqczen telefonicznych

Oplaty telefoniczne stanowig nadal znaczng czes¢ kosz-
tow operacyjnych ICT i dlatego stuza rowniez jako miernik
zmian rynkowych w dziedzinie ustug telekomunikacyjnych.
Zaprezentowany ponizej wskaznik stanowi srednig opfat za
potaczenia 10-minutowe miejscowe, krajowe oraz miedzy-
narodowe (z Europy do USA i odwrotnie). Byt on w niekto6-
rych krajach, gtéwnie w Belgii, Niemczech, Hiszpanii znacz-
nie nizszy, niz w roku 2000. Tym niemniej w tzw. najdroz-
szych krajach cztonkowskich UE, w Finlandii, Wielkiej Bryta-
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nii i Austrii, byl prawie trzy razy wyzszy niz w krajach najtan-
szych w tym zakresie: w Holandii, Szwecji i w Luksemburgu.
W tych trzech ostatnich krajach optaty telefoniczne byly na-
wet nizsze niz w Stanach Zjednoczonych.

Podsumowanie

Najwiekszy wplyw na wzrost produktywnos$ci mialy
w ostatnich latach ICT. Stopien ich wykorzystywania ozna-
czal miare modernizagcji przedsiebiorstw.

Ostatnie aktualne wykazuja, ze z 2002 roku w przypadku
wskaznika wydatkow na ICT wyrazonego odsetkiem PKB,
Szwecja i Estonia znajdowaly sie w czotéwce z ponad 5%
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Wykres 7. Opfaty telefoniczne w 2002 r. Zrédfo: Eurostat (2003),
Struktural indicators

PKB, a Dania, Finlandia i Wielka Brytania takze inwestowaly
wiecej niz USA. Natomiast w przypadku wskaznika dostepu
do Internetu na 10 000 mieszkancow, z wyjatkiem przodujg-
cej Szwegji, Srednia unijna warto$¢ wskaznika byta o okoto
18% nizsza niz w USA.

Gléwnym kierunkiem uzytkowania Internetu byt wciaz
przeplyw informacji o towarach i ustugach, wzrastal row-
niez odsetek ustug bankowych. Natomiast handel elektro-
niczny mial znaczenie drugorzedne i oznaczat gtownie za-
kupy dokonywane przez przedsigebiorstwa, nie zas ich
sprzedaz.

Wystgpily takze zmiany w sferze telekomunikacji. Jakkol-
wiek oplaty telefoniczne nadal stanowily znaczny udziat
w kosztach operacyjnych, réznity sie w poszczegélnych kra-
jach. Najnizsze byty w Holandii, Szwecji i Luksemburgu, niz-
sze nawet niz w USA. W innych zas krajach, jak w Finlandii
i w Wielkiej Brytanii, oplaty telefoniczne pozostawaly trzy
razy wieksze, niz we wcze$niej wspomnianych.

Tak wiec w Unii Europejskiej jeszcze rok temu wystepowa-
fo duze zréznicowanie stopnia unowoczesnienia gospoda-
rek. W dziedzinach nakiadéw na ICT, na badania i rozwdj
oraz ksztalcenie pierwsze miejsca zajmowaly Szwecja, Fin-
landia i Luksemburg. One takze przodowaly i w innych dzie-
dzinach, stanowiac dla wielu krajow punkt docelowy dal-
szych staran.

Jakkolwiek wiec gospodarka europejska traktowana jako
calos¢ powoli sie poprawia, przepas¢ miedzy Europg a USA
nie zmniejsza sie. W niektorych dziedzinach (zasoby ludz-
kie, ICT) zaczyna je dogania¢, jednak w innych (rynki finan-
sowe, innowacje) stan nie zmienit sie od 5 lat. Ponadto na
przyktadzie wskaznika zastosowan szerokopasmowego do-
stepu do Internetu mozna stwierdzi¢, ze w dziedzinach
przesadzajacych o przysztej konkurencyjnosci takie kraje,
jak Korea, Tajwan czy Kanada sg lepsze niz UE.

Informagje i dane liczbowe pochodza z opracowania ,,Benchmarking En-
terprise Policy”: Results from the 2003 Scoreboard”. Commission of the Eu-
ropean Communities, Brussels, 04.11.2003.
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