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I Pomiary strat czasowych w sieciach handlowych

W ramach ,,Programu poprawy jakosci W czasie ich trwania zapisywano w ta- 3. Liczba produktéw ogétem w kaz-

— wspolpracy z sieciami handlowymi” belach wynikéw nastepujace dane: dej transakgji
pracownicy Instytutu Logistyki i Magazy- 4. Liczba produktéow w kazdej trans-
nowania przeprowadzili w 2003 r. po- 1. Czas trwania kazdej transakgcji, akcji, ktérych numer wprowadzano

miary strat czasowych spowodowanych czyli czas sprzedazy wszystkich artyku- recznie.
konieczno$cia recznego wprowadzania 16w dla jednego klienta

numeru produktu przez kasjerki. Bada- 2. Calkowity czas trwania recznego  Ponizej w tab. 1 przedstawiono wyni-
nia te wykonano w supermarketach wprowadzania numeréw produktéw ki takich pomiaréw przeprowadzonych
trzech sieci. podczas kazdej transakgji w jednym z supermarketow.

Tab. 1. Przyktad pomiaréw przeprowadzanych w jednym z supermarketéw

159 72

3420 864 1282 93 2,1497 9,2903

1 7 4 1,7500 0,0000
2 12 7 1,7143 0,0000
3 14 12 2 2,0000 12,0000
4 31 15 12 2 1,6000 7,5000
5 2 4 0,5000 0,0000
6 22 9 2,4444 0,0000
7 32 7 9 1 3,1250 7,0000
8 31 18 7 1 2,1667 18,0000
9 10 8 1,2500 0,0000
10 17 12 1,4167 0,0000
11 4 4 1,0000 0,0000
12 4 2 2,0000 0,0000
13 3 2 1,5000 0,0000
14 17 6 2,8333 0,0000
15 34 26 5 4 8,0000 6,5000
148 18 6 6 1 2,4000 6,0000
149 12 4 3,0000 0,0000
150 30 5 15 1 1,7857 5,0000
151 17 10 7 1 1,1667 10,0000
152 17 5 3,4000 0,0000
153 6 2 3,0000 0,0000
154 18 11 1,6364 0,0000
155 10 3 3,3333 0,0000
156 51 13 3,9231 0,0000
157 30 14 2,1429 0,0000
158 63 6 27 2 2,2800 3,0000
159 18 9 2,0000 0,0000
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Tab. 2. Zestawienie wynikéw pomiaréw strat czasowych dla poszczegélnych supermarketéw

1 1282 93 1189 7,25% 2,1497 9,2903 864 2556 3420 25,26%
2 919 86 833 9,36% 3,1321 6,0581 521 2609 3130 16,65%
820 71 749 8,66% 2,0921 7,3521 522 1567 2089 24,99%
Srednia: 8,42% Srednia: 22,30%

Na podstawie tych danych mozna,
np. okresli¢ sredni czas recznego i au-
tomatycznego, tzn. za pomocg czytni-
ka, wprowadzania numeru produktu.
W czasie pomiaréow uwzgledniano recz-
ne wprowadzanie numeru EAN.UCC
produktu, ktérego kodu nie mégt od-
czyta¢ czytnik oraz reczne wprowadza-
nie numeru produktu, ktéry nie posia-

wy udzial procentowy spowodowany
koniecznoscig recznego wprowadzania
numeru produktu. llustruje to rys. 2.
Z rysunku tego wynika, ze udzial pro-
centowy tych produktow wyniost sred-
nio 8,42 % w trzech zbadanych sieciach.
Natomiast czasowy udzial procentowy
sprzedazy takich produktéw wyniost
srednio 22,30 %. Tak wiec straty czaso-

dzinnej pracy jednej kasjerki reczne
wprowadzanie numeréw produktéw
zajmuje jej 22,30% catego czasu, czyli
okoto 1 godziny 47 minut — automa-
tyczne wprowadzenie tej samej liczby
produktow zajetoby jej 8,42% catego
czasu tj. okofo 40 minut. Zatem pod-
czas jednej 8-godzinnej zmiany straty
czasowe wyniosg okoto 1 godziny 7 mi-

dal kodu, np. pieczywo,
owoce, warzywa. Zestawie-
nie wynikéw pomiaréw oraz
obliczen dla poszczegolnych
supermarketéw przedsta-
wiono w tab. 2 oraz w po-
staci graficznej na rys. 11 2.
Réznice czasowe miedzy po-
szczego6lnymi supermarketa-

mi przy recznym wprowa-
dzaniu numeru EAN.UCC
wynikaja przede wszystkim
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nut. Wystarczy pomnozy¢
te wartos$¢ przez liczbe ka-
sjerek na zmianie, ilos¢
zmian kasjerek na dzien
i liczbe dni pracy supermar-
ketu w ciag roku, aby obli-
czy€ roczne straty czasowe
w supermarkecie spowodo-
wane koniecznoscig reczne-
go wprowadzania numeru
produktu.

z roéznych umiejetnosci ka-
sjerek w obstudze klawiatu-
ry kasy oraz z r6znego stop-
nia okodowania produktéw.

Z wykonanych pomiarbw mozna
okresli¢ sredni dla wszystkich badanych
sklepow udzial procentowy produktow,
ktorych numer identyfikacyjny nalezato
wprowadzi¢ recznie oraz $redni czaso-

Rys. 1. Sredni czas [s] recznego i automatycznego wprowadzania nu-
meru produktu w poszczegélnych supermarketach

we spowodowane koniecznoscia recz-
nego wprowadzania numeru produktu
wyniosly 13,88 %.

Dla zilustrowania wielkosci tych strat
mozna przyjac, ze np. podczas 8 go-

Rys. 2. Udziat procentowy produktéw, kiérych numery wprowadzane sq recznie oraz zwigzany

z tym czasowy udziat procentowy

Dlatego sieci handlowe
powinny dazy¢ nie tylko do
poprawy jakosci kodow kre-
skowych, ale takze do zmi-
nimalizowania ilosci produktow, ktére
nie s3 okodowane. Poza tym, jezeli na
produkcie nie mozna rzeczywiscie
w zaden sposéb nanie$¢ kodu, to ka-
sjerka powinna odczytywac jego numer
z kodu kreskowego umieszczonego,

np. na tabliczce znajdujacej sie koto ka-
1240, 00% sy, a nie wprowadzac go recznie. Oczy-
100, 00% wiscie w obu przypadkach nalezy od-
108% T szuka¢ produkt na tabliczkach, ale
80,00% 4 z pewnoscig automatyczny odczyt jego
B0,00% numeru pozwoli na znaczace skrocenie
czasu sprzedazy.
40,015 27305
20,00% Ba1% Powyzsze dane procentowe sg oczy-
wiscie tylko warto$ciami orientacyjny-
0,005 4 . . . [
mi, gdyz aby uzyskac¢ bardziej wiary-
" procllbin recIniewETy Mt e % CEMRU MCENiWaTY Ikl godne wyniki, nalezatoby przeprowa-

dzi¢ badania w znacznie wiekszej iloSci
sklepéw i w diuzszym przedziale cza-

sowym.
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