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Sukces przedsiebiorstwa poczatku
XXI wieku zalezy od zdolnosci do two-
rzenia nowych wzorcéw dostrzegania,
wyszukiwania nowych sposobow dzia-
tania — przy zaangazowaniu wszystkich
pracownikow. W tych okolicznosciach
zrozumiale staje si¢ powodzenie kon-
cepgqji zarzgdzania wiedza.

Wiedze organizacji mozna zdefinio-
wac jako plynny zbiér doswiadczen,
wartosci oraz informacji o okreslonym
kontekscie, ktory tworzy szkielet nie-
zbedny do oceny i przyswojenia no-
wych doswiadczen i informacji. Stano-
wi zlozong mieszanke nabytych do-
Swiadczen, ugruntowanych prawd, spe-
cjalistycznego osadu, regul zdroworoz-
sadkowych i intuicji. Jej zréodlem jest
Swiadomos$¢ uczestnikow organizacji;
dzieki Swiadomosci jest takze wykorzy-
stywana. Jest wbudowana miedzy inny-
mi w zwyczaje, procesy, praktyki i nor-
my. Wiedza ukryta zawiera sie w wie-
dzy specjalistycznej i do$wiadczeniach
pojedynczych oséb oraz grup osob.
Wiedza jawna jest skodyfikowana w or-
ganizacyjnych regufach, rutynach i pro-
cedurach. Wiedza kulturowa przejawia
sie w zalozeniach, przekonaniach, war-
tosciach i normach, wykorzystywanych
przez ludzi w czasie przypisywania cen-
nosci i znaczenia nowym informacjom.

Pracownicy przedsiebiorstwa stawia-
jac czola nie znanym wcze$niej sytu-
acjom odwoluja sie do istniejacej bazy
wiedzy. Jesli istniejgca wiedza nie po-
zwala rozwigzac¢ pojawiajacych sie pro-
blemoéw, konieczne jest stworzenie no-
wej wiedzy — dzieki uczeniu sie. Zebra-
nym danym nadawane jest znaczenie.
Powstale w ten sposob informacje,
efektywnie wykorzystane, prowadza do
wiedzy.

Glowny cel zarzadzania wiedzg sta-
nowi lepsze wykorzystanie wiedzy pra-
cownikéw dla dobra przedsiebiorstwa.
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Elementy zarzadzania wiedzg pojawiaja
sie juz w koncepcji organizacji uczacej
sie. Badacze zarzadzania twierdza, ze
przedsiebiorstwa aspirujgce do miana
organizacji zarzadzajacych wiedza kta-
da zbyt duzy nacisk na zarzadzanie in-
formacja i informatyczne technologie.
Niekiedy wrecz utozsamia sie dziedzi-
ne zarzadzania wiedzg z zarzadzaniem
informacja. Jednak z drugiej strony ar-
gumentuje sie, ze dziedzina organiza-
cyjnego uczenia sie zaniedbuje ustruk-
turyzowang wiedze i wykorzystywanie
technologii stuzgcych jej opanowaniu
i wzmacnianiu. Koncepcja zarzgdzania
wiedza przezwycieza te ograniczenia.

Konkurencyjne otoczenie sktania do
zwiekszania tempa proces6w innowa-
cji. Powigzanie odrebnych obszaréw
poszukiwan i zastosowan innowacyj-
nych jest warunkiem sukcesu przedsie-
biorstwa. Jedynym trwalym zrédiem
przewagi konkurencyjnej jest wiedza
wspolnie podzielana w przedsiebior-
stwie. Polgczenie odkrywania wiedzy
Z jej zastosowaniem prowadzi do prze-
ksztatcenia organizacji w tworcza,
w ktoérej zostaje wykorzystany poten-
cjal wszystkich pracownikéw. Proces
ten wymaga zarzadzania wiedza. Zna-
czenie wiedzy wzrosto dzieki spraw-
nym procesom informacyjnym. Jej zZro-
diem s3g ludzie; sukces przedsiebior-
stwa nie sprowadza sie tylko do trans-
feru informacji. Kluczem do sukcesu
przedsiebiorstwa jest osobisty wkiad
pracownikow, ich zaangazowanie, iden-
tyfikacja z przedsiewzieciem i wizja
roZwWojowa.

Znajomos¢ wiedzy zwiazanej z pro-
cesami logistycznymi zaréwno wsrod
praktykéw jak i teoretykoéw w kraju po-
winna by¢ coraz wieksza. W ciggu
ostatniego dziesieciolecia ukazalo sie
bardzo duzo publikacji krajowych i za-
granicznych odnosnie zarzadzania logi-
stycznego. Wiedza w ujeciu teoretycz-

nym na ten temat jest juz opisywana
w roznych aspektach: organizacyjnym,
ekonomiczno-efektywnos$ciowym,
technicznym, informatycznym. Swiad-
cza o tym liczne publikacje zwarte i ar-
tykutowe ukazujace sie w renomowa-
nych czasopismach logistycznych.

Réwnoczesnie tworzenie sie rynku
polskich przedsiebiorstw prywatnych
i publicznych oraz wchodzenie na pol-
ski rynek wielu podmiotéw zagranicz-
nych spowodowato, ze znajomos¢ za-
gadnien z zakresu logistyki stafa sie co-
raz powszechniejsza wsréd praktykow
zycia gospodarczego.

Zdecydowali$my sie sprawdzi¢, w ja-
kim stopniu przedsiebiorstwa zaabsor-
bowaly nowoczesne narzedzia zarza-
dzania, zwiazane z orientacjg na two-
rzenie wiedzy. Jednak nasilenie takich
parametrow, jak tworzenie struktur or-
ganizacyjnych dla potrzeb logistyki, czy
$wiadomos¢ konieczno$ci zarzgdzania
logistycznego, moze by¢ dobrym punk-
tem odniesienia przy ocenie potencjafu
przedsiebiorstwa do tworzenia wiedzy.
Zarzadzanie logistyczne jest juz dobrze
ugruntowane, zaréwno w literaturze
przedmiotu, jak i w praktyce wiodacych
przedsiebiorstw.

Podstawowg metodg badawcza byla
ankieta, stuzaca do oceny potencjatu
przedsiebiorstwa do tworzenia wiedzy.
Badania rozpoczeto w listopadzie 2002
roku, a zakonczono w kwietniu roku
2003. Ostatecznie objeto nimi 51 $red-
nich i duzych przedsiebiorstw. Kwestio-
nariusze przestano wraz z prosba o ich
wypelnienie przez prezesa zarzadu lub
dyrektora personalnego. Ogétem zwro-
cono siedemdziesigt dwa wypetnione
kwestionariusze — w tym piecdziesigt
jeden prawidlowo. Jednostki zostaly
pobrane do proby na drodze nieloso-
wej; nie mozna jej uznac za reprezenta-
tywna wzgledem okreslonych cech. Jed-
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Tab. 1. Wyniki oceny stopnia tworzenia struktur organizacyjnych dla potrzeb logistyki i oceny $wiadomosci waznosci zarzgdzania logistycznego.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie kwestionariuszy badar

Tworzenie struktur Swiadomos$¢ waznosci
Parametr organizacyjnych zarzadzania

dla potrzeb logistyki logistycznego
Podmioty ogélem 43 5,5
Podmioty prywatne 4,6 5,7
Podmioty publiczne 3,9 52
Podmioty z udzialem kapitatu zagranicznego 4,0 6,2
Podmioty bez udziatu kapitatu zagranicznego 43 5,4
Podmioty prywatne i bez udziatu kapitatu zagranicznego 4,7 5,6
Podmioty posiadajace konkurentéw zagranicznych
(prywatne i bez udzialu kapitatu zagranicznego) 5,2 5,6
Podmioty nie posiadajgce konkurentéw zagranicznych
(prywatne i bez udzialu kapitatu zagranicznego) 4,0 5,7
Podmioty posiadajace konkurentéw zagranicznych (publiczne) 4.4 5,6
Podmioty nie posiadajace konkurentéw zagranicznych (publiczne) 3,3 4,7

nym z etapéw badania statystycznego
jest zatem opis statystyczny.

W odniesieniu do kazdej cechy bada-
no stopien jej nasilenia w przedsigbior-
stwie. Poszczegdlnym wariantom od-
powiedzi przyporzadkowano oceny
punktowe. Do oceny stopnia nasilenia
parametréw przyjeto skale od 1 do 7.
Na podstawie pozyskanego materiatu
empirycznego wyliczono S$rednie dla
diagnozowanych cech przedsigbiorstw.

W grupie badanych przedsiebiorstw
znalazly sie podmioty gospodarcze
funkcjonujagce w obszarze produkdji,
ustug i handlu. Wszystkie podmioty
prowadza dziatalnos¢ w wojewddztwie
$laskim i zatrudniajg powyzej 40 pra-
cownikow. Znaczng ich czes§¢ stanowia
przedsiebiorstwa duze i bardzo duze.
Liczebnosci poszczegolnych grup pod-
miotéw ksztaltujg sie nastepujaco:

e prywatne 32; w tym z udziatem kapi-

talu zagranicznego 5
* publiczne 19
* podmioty, ktérych gtéwnymi konku-

rentami s podmioty zagraniczne 30
podmioty, ktérych gtéwnymi konku-
rentami nie s podmioty zagraniczne
21

podmioty publiczne, ktorych gléwny-
mi konkurentami sg podmioty zagra-
niczne 10

podmioty publiczne, ktorych gléwny-
mi konkurentami nie sg podmioty za-
graniczne 9

podmioty prywatne (bez podmiotéw
z udzialem kapitatu zagranicznego),
ktorych gtéwnymi konkurentami sg
podmioty zagraniczne 15

podmioty prywatne (bez podmiotéw
z udzialem kapitatu zagranicznego),
ktorych gtownymi konkurentami nie
sg podmioty zagraniczne 12.

Wyniki oceny tworzenia struktur or-
ganizacyjnych dla potrzeb logistyki
i $wiadomosci konieczno$ci zarzadza-
nia logistycznego w réznych grupach
podmiotéw zawiera tabela 1.

Wyniki oceny stopnia waznosci za-
rzadzania logistycznego wskazuja, ze

nasilenie parametrow potencjatu do
tworzenia wiedzy na ogot jest wiek-
sze niz nasilenie parametru ,tworze-
nie struktur organizacyjnych dla po-
trzeb logistyki”, a mniejsze niz §wia-
domosci wazno$ci zarzadzania logi-
stycznego. Odchylenia te zwykle nie
sg duze. Nie jest to zly sygnal, ponie-
waz sytuacja znacznych réznic na nie-
korzys¢ czynnikéw sprzyjajgcych two-
rzeniu wiedzy oznaczalaby stan bar-
dzo niepokojacy.

Wyniki badan podane w tabeli 1
wskazuja, ze elementy wiedzy doty-
czace zarzadzania logistycznego
w skali punktowej od 1 do 7 sg powy-
zej 4 punktow (jeden przypadek 3,3
punktu) dla wszystkich badanych pod-
miotéw gospodarczych. Przy czym
Swiadomo$¢ waznos$ci zarzadzania lo-
gistycznego jest punktowana wyzej
tzn. powyzej 5 punktow. W tej wazno-
$ci wiedzy na temat zarzadzania logi-
stycznego wyrdzniaja sie podmioty
prywatne i podmioty z udziatem kapi-
tatu zagranicznego.

Fa kty NOWE CZASOPISMO

R A o AN 1 D

it e U M R AR (1|

. 77
Logistyka 4/2004




