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I'm very grateful to Mr. Brian G. Lindqu-
ist (Ph. D.), Associate Vice President, Dean,
College of Graduate Business and Manage-
ment, University of Phoenix and to Mr. Hal
D. Morgan, Associate Dean, College of Un-
dergraduate Business and Management,
University of Phoenix for their aid, papers,
and discussion. Without your friendliness
this case study could not be possible. Thank
you. Z.P.

Pietnascie godzin lotu do Phoenix
(Arizona, USA), przesiadka na lotnisku
O’Hare w Chicago i pobyt na jednym
z najwiekszych amerykanskich uniwer-
sytetow uzmystawiajg ogromng prze-
pas¢, jaka dzieli Polske, polskg logisty-
ke i polskie problemy logistyczne od

probleméw wystepujacych w tym ob-
szarze.

Polska logistyka krajowa funkcjonuje
na obszarze ok. 313 tys. km kwadrato-
wych i niknie przy blisko 30-krotnie
wiekszej powierzchni USA. Wewnetrz-
ny transport lotniczy, ktéry w Polsce
jest ciggle czym$ nowym i bardzo dro-
gim — w USA jest jedynym gwarantem
sprawnego przemieszczania ludzi i to-
waréw. Stowa stewardesy PLL LOT: ,wi-
tamy na poktadzie samolotu, ktory wy-
konuje rejs swiadczony we wspolpracy
z partnerami z grupy Star Alliance” po-
kazujg olbrzymie dysproporcje ,,partne-
réw”, gdy poréwnamy niecate 3,5 min
pasazerow obstuzonych w 2002 roku

przez PLL LOT, 51 naszych samolotow
i najwieksze polskie lotnisko Okecie
z kilkoma bramkami, z jednym z naj-
wiekszych lotnisk amerykanskich —
O’Hare w Chicago. Tylko w ciagu jedne-
go dnia lotnisko to odprawia Srednio
185 tysiecy pasazerow (w 2002 r. bylo
ich ponad 66,5 mln, czyli 19 razy wiecej
niz w catej Polsce), posiada 178 bra-
mek, przy ktoérych mozna prowadzi¢
jednoczesne odprawy pasazeréw oraz
generuje 450 tysiecy miejsc pracy
i 38 mld dolaréw obrotu handlowego
rocznie.

Liczby te potwierdzajg znaczenie no-
woczesnej logistyki dla sprawnosci
funkcjonowania zlozonych organizacji
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Fot. 1. Budynek Wydziatu Biznesu i Zarzqdzania Uniwersytetu Phoenix
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Fot. 2. Od lewej: autor artykutu dr Zbigniew Pastuszak i dr Brian D. Lindquist, Dziekan Wydzia-
tu Biznesu i Zarzqdzania Uniwersytetu Phoenix w trakcie dyskusji o systemie ksztatcenia logi-
stycznego i rynku prasy logistycznej w Polsce.

oraz jej olbrzymi wplyw na wyniki go-
spodarcze uzyskiwane w skali catego
kraju. Warto przyjrze¢ sie metodom
oraz zakresowi ksztalcenia kadr dla po-
trzeb tych skomplikowanych procesow
logistycznych i zastanowic sie nad moz-
liwoscig ich adaptacji w polskich wa-
runkach i w polskich uczelniach. W ar-
tykule przedstawiam najistotniejsze
kwestie dotyczgce zakresu ksztalcenia
logistycznego na poziomie uniwersy-
teckim i podyplomowym w uniwersyte-
tach skupionych w Apollo Group Inc.
Przedstawiona problematyka dydak-
tyczna umozliwia studentom amery-

kanskich uczelni uzyskanie certyfikatu
w zakresie zarzadzania produkgja i fan-
cuchem dostaw (Certificate in Operations
and Supply Chain Management).

Materialy wykorzystane w artykule
pochodzg z Uniwersytetu Phoenix,
mieszczacego sie w sercu Arizony, na
potudniowym - zachodzie Stanéw Zjed-
noczonych (fot. 1). Problematyka zakre-
su ksztalcenia logistycznego oraz wy-
magan stawianych amerykanskim stu-
dentom studiéw wyzszych i podyplo-
mowych  zostatla  skrystalizowana
w trakcie moich dyskusji z Brianem

Fot. 3. Od lewej: Hal D. Morgan, prodziekan Wydziatu Biznesu i Zarzqdzania Uniwersytetu Pho-
enix odpowiedzialny za ksztatcenie podyplomowe i dr Brian D. Lindquist.

G. Lindquistem, dziekanem Wydziatu
Biznesu i Zarzadzania University of
Phoenix oraz Halem D. Morganem, wi-
cedziekanem tego wydzialu, odpowie-
dzialnym za ksztalcenie podyplomowe
(fot. 2, 3).

Uniwersytet Phoenix nalezy do pry-
watnego konsorcjum Apollo Group Inc,
ktore ksztalci ponad 96 tysiecy studen-
téow w ponad potowie stanéw USA (136
filii). W 2003 roku przychody catej gru-
py przekroczyly 1,33 mld USD, czyli
$rednio ponad 9,5 min USD na filie. Pra-
wie wszyscy wykifadowcy uniwersytetu
sg praktykami zycia gospodarczego,
prowadza wtiasne firmy lub pracujg
w duzych konsorcjach przemystowych
lub ustugowych. Dzieki nim studenci,
bardzo czesto osoby trzydziesto- i
czterdziestokilkuletnie, uzyskuja wie-
dze i praktyczne umiejetnosci, nadaja-
ce sie do bezposredniego wykorzysta-
nia w ich miejscach pracy.

Kurs Operations & Supply Chain Mana-
gement jest 6 przedmiotowym, opartym
na przyktadach praktycznych progra-
mem ksztalcenia podyplomowego. Je-
go stuchacze sg wprowadzani w naj-
nowszg problematyke obstugi klienta
i produkgji. Zapoznajg sie z zagadnie-
niami: strategicznego zarzadzania lan-
cuchem dostaw, zarzadzania produk-
¢ja, odchudzonej produkgcji (lean manu-
facturing), poszukiwania globalnych
zrodet i technik zaopatrzenia oraz han-
dlu elektronicznego (e-commerce). Stu-
denci rozpatrujg na poziomie krajo-
wym i miedzynarodowym relacje za-
chodzgce pomiedzy dostawca i odbior-
g, potrzebe ich wspolpracy w zakresie
planowania i prognozowania potrzeb
od poziomu zaopatrzenia do produk-
tow gotowych. Kurs obejmuje gtownie:
sprzedaz i planowanie produkgji, tech-
niki odchudzonego wytwarzania, glo-
balne zaopatrzenie, zarzadzanie zapa-
sami i mozliwosciami produkcyjnymi,
zarzadzanie dystrybucja, logistyke pier-
wotng i logistyke utylizagji (na pozio-
mie krajowym i globalnym), handel
elektroniczny, technologie informacyj-
ne (z wigczeniem Internetu i zarzadza-
nia systemami informacyjnymi), strate-
gie zarzadzania fancuchem dostaw
oraz pomiaru efektywnosci jego dziata-
nia. Podstawowe moduly szkoleniowe
wraz z ich krotkim opisem zamieszczo-
ne zostaly w tab. 1.
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Tab. 1. Cele i przedmiot modutéw szkoleniowych O&SCM

Ip. Nazwa modutu Sktadniki

Skrécony opis

1 | Strategiczne
zarzadzanie
tancuchem dostaw

Wprowadzenie do SCM
Zarzadzanie produkcjg i e-biznes
Zrodta i systemy zaopatrzenia
Zintegrowane sieci logistyczne
Technologie informacyjne
Pomiar efektywnosci tancucha

Zajecia tego modutu skupiajg sie na redukcji kosztow, czasu
dostaw produktow i kwestiach logistycznej obstugi klienta.

Cata problematyka poruszana jest w ukladzie: ,plan, buy, make and
sell”, czyli pelnego cyklu zdarzen od planowania zaopatrzenia
przez zakupy i produkcje po sprzedaz, z nastawieniem

na maksymalizacje efektywnosci procesow.

2 | Zarzadzanie
produkcja

Podstawy zarzadzania produkcjg
i ustugami

Kreowanie produktow i proceséw
w celu uzyskania satysfakcji
klienta

Projektowanie fancucha dostaw
Planowanie i kontrolling

w wytwarzaniu i obstudze
tancucha dostaw

Zagadnienia tego modutu nastawione sg na popularyzacje
problematyki zarzadzania zasobami w procesie wytwarzania
produktow i $wiadczenia ustug serwisowych w swietle
zmieniajacych sie wymagan klientow. Stuchacze zapoznawani

sa z problematyka: produktywnosci zapaséw materiatowych,
zarzadzania pracownikami produkcyjnymi, majatkiem
produkcyjnym oraz rozwojem produktéw z uwzglednieniem

ich komercyjnego charakteru, koniecznosci spetnienia oczekiwan
klientow i zapewnienia wysokiego poziomu konkurencyjnosci.

3 | Odchudzone
przedsiebiorstwo

Wprowadzenie do koncepgji

lean enterprise

Diagnoza biezacych procesow
wytwarzania

Definiowanie przysztych procesow
wytwarzania

Wdrazanie usprawnien

Pomiary i ustawiczna kontrola
procesow

Uczestnicy zapoznawani sg z konieczno$cig uzyskania przez
przedsiebiorstwo peinej satysfakgji klienta oraz mozliwosci
charakterystycznych dla firm klasy Swiatowej. Prezentowane

sa roznorodne aspekty technicznego wplywu menedzera

na tworzenie wartosci dodanej dla klienta. Sprowadzajg sie¢ one

do nabycia umiejetno$ci mapowania procesé6w zachodzacych

w firmie i jej otoczeniu oraz wdrazania technik kreowania wartosci
(value-creating) na wszystkich etapach produkgji i dzialania tancucha
dostaw.

4 | Globalne zZrodta
i techniki

Zarzadzanie fancuchem dostaw
globalnych

zaopatrzenia Techniki wyboru krajowych
i miedzynarodowych zrédel
zaopatrzenia i dostawcow
Negocjowanie kontraktow
Techniki analizy Cost/Price

Zarzadzanie kontraktami

Zarzadzanie dostawcami  Uczestnicy szkolenia nabywajg
umiejetnosci identyfikacji i oceny wplywu lokalnych i globalnych
zrédet oraz kanaléw zaopatrzenia na biznesowa strategie
konkurencyjnosci i zaspokojenia potrzeb klienta. Podkreslana jest
w tym przypadku przede wszystkim problematyka globalizacji

i wlasciwego nastawienia firmy do tego procesu. Zajecia odbywajg
sie w duchu hasta: ,,You compete globally, you need to buy globally”
(konkurujesz globalnie, musisz kupowac¢ globalnie).

5 | Zintegrowana
logistyka
i zarzadzanie

Ewolucja logistyki

Strategie logistyczne
Logistyka wewnetrzna

i zewnetrzna

Magazynowanie i pakowanie
Strategie transportowe
Globalizacja

Krytyczne czynniki lokalizacji
Réznice prawne w kontraktach

Ten kurs opisuje praktyczne sposoby wykorzystania logistyki
i zarzadzania fancuchem dostaw w zakresie strategicznego
zaspokojenia potrzeb klientow, szczegdlnie obnizania
kosztow realizowanych procesow i skracania czasu obstugi.
Studenci zdobywajg menedzerskie umiejetnosci w zakresie:
transportu, planowania zaopatrzenia, magazynowania,
utrzymania zapasow, kolektywnego planowania produkgji
(wspotpracy z dostawcami, w tym takze negocjowania
kontraktéw), prognozowania popytu oraz obstugi klienta.

6 | Rola e-biznesu w SCM | Wprowadzenie do e-biznesu
E-biznes i klient

Planowanie strategiczne SCM
dla potrzeb e-biznesu

Dostawy i wdrozenia systemow
eSCM

Przysztosc¢ e-biznesu w SCM

Problematyka tego modutu skupia sie na prezentacji i ocenie
mozliwosci wdrozenia r6znego rodzaju efektow osigganych dzieki
aplikacjom e-biznesu i poznaniu kierunkow jego ewolugji. Studenci
zapoznawani sg z zagadnieniem pracy w sieci, telekomunikacji,
bezpieczenstwa danych, gromadzenia i przechowywania
multimediow, marketingu, opracowywania i generowania
dokumentagji logistycznej, platnosci, poufnosci i ochrony danych
osobowych, ochrony wiasnosci intelektualnej, przepisow
podatkowych, przygotowywania uméw handlowych. Ponadto
zdobywaja doswiadczenie z zakresu wdrazania e-biznesu do SCM,
redukgji kosztow produkgji i obstugi, wdrazania systemow

CRM oraz uwzgledniania roli czasu i jakosci w uzyskiwaniu
miedzynarodowej pozycji konkurencyjne;j.
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Wszystkie zajecia realizowane sg
w ukfadzie: krotkie wprowadzenie teo-
retyczne do poruszanej problematyki,
analiza studiéow przypadku, przygoto-
wanie krotkiego projektu wiasnego
rozwigzania problemu oraz dyskusja.
Studia przypadkow prowadzone sa bar-
dzo czesto przez pracownikow firm,
ktorych analizy dotycza. Rozwazania
teoretyczne sprowadzone sa do nie-
zbednego minimum, wiekszos¢ teorii
przekazywana jest w postaci konkret-
nych aplikagji praktycznych, podnosza-
cych sprawno$¢ dydaktyczng zajec. Kur-
sanci majag mozliwos¢ biezacego kon-
taktu z przedstawicielami najwiekszych
firm amerykanskich dziafajacych na te-
renie Stanéw Zjednoczonych oraz na
rynkach miedzynarodowych.

Caly system ksztalcenia nastawiony
jest (zgodnie z duchem prowadzonych
zajed) na uzyskanie satysfakcji klienta.
Prowadzi to do swoistej symbiozy —
klienci (studenci) ptaca, ale wytacznie za
wiedze, ktora jest dla nich uzyteczna,
a uniwersytety moga dzieki temu ofero-
wac im to, czego oczekuja. Takie roz-
wigzanie eliminuje problem oddzielenia
platnika od opfacanego przedmiotu wy-
miany, jak to ma miejsce na wszystkich
uczelniach panstwowych (znamy to do-
skonale z polskich doswiadczen). W ten
sposob traci sens ,,uprawianie nauki dla
nauki”, tj. zajmowanie sie tym, co inte-
resuje profesora, a nie ma najmniejsze-
go znaczenia dla jego stuchaczy. Weryfi-
katorem trafnosci podejmowanej tema-
tyki jest po prostu rynkowa wycena ak-
¢ji uczelni. Daje ona wyrazne sygnaly jej
wlascicielom, jakich profesorow powin-
ni zatrudnia¢ i w jakg tematyke angazo-
wac¢ odpowiednie naktady finansowe.
Pomijam tu oczywiscie odrebne zagad-
nienie finansowania nauki. System ame-
rykanski, generalnie oparty na fundu-
szach prywatnych nie faworyzuje bo-
wiem zespoloéw piszacych publikacje
o watpliwej (w skali Swiatowej nauki) ja-
kosci, lecz nastawiony jest na wdroze-
nia wypracowanych rozwigzan do pro-
dukgji. To wdrozenia warunkuja mozli-
wos$¢ ubiegania sie o granty w nastep-
nych konkursach. Nie ma tu jednocze-
$nie arbitralnego podziatu instytucji
aplikujacych o budzetowe pieniadze na
panstwowe i prywatne (pomijajac zni-
koma liczbe tych pierwszych), lecz na
efektywne i nieefektywne, tj. wdrazaja-
ce efekty badan (i generujace przycho-
dy) oraz na pozostale.

Jestem przekonany, ze moja ogoélna
refleksja na temat ksztalcenia logistyki
w polskich uczelniach moze wywotac¢
goragcg dyskusje i z pewnoscig bedzie
miala wielu oponentéow. Wiem tez, ze
nie mozna generalizowac, ale moje do-
Swiadczenia zawodowe, rozmowy
z wieloma praktykami logistyki (zwlasz-
cza z branzy TSL) oraz — co najwazniej-
sze — z absolwentami ré6znorodnych
kurséw, szkolen i kierunkéw studiow
logistycznych (i z pogranicza logistyki,
réwniez — cho¢ rzadziej — MBA) wska-
zuja, ze z ksztatceniem logistyki w Pol-
sce nie jest najlepiej. Niejednokrotnie
kadra profesorska (cho¢ oczywiscie sg
profesorowie szanowani przez prakty-
kow logistyki, o olbrzymim doswiad-
czeniu i wielu udanych wdrozeniach)
porusza sie w Swiecie wyzszej abstrak-
¢ji tworzonych przez siebie koncepgji
lub ogranicza sie do odtwoérczego
przedstawiania podstaw teoretycznych
i kierunkéw rozwoju logistyki. Samo-

dzielni pracownicy nauki, ktérzy po-
winni by¢ ,lokomotywami” postepu,
wypracowywania i wdrazania nowosci,
zwlaszcza tych przydatnych w prakty-
ce, nie zawsze utrzymujg kontakty
z praktyka. Bardzo czesto prowadzg za-
jecia, prezentuja koncepcje i przyklady
obliczeniowe, wywolujgce usmiech na
twarzy szeregowego pracownika hur-
towni lub kuriera rozwozacego przesyt-
ki. Wynika to najczesciej z rozbieznoSci
oczekiwan praktykow i oferty teorety-
kow. Dopoki nasi studenci nie beda ko-
rzysta¢ z najlepszych wzorcow krajo-
wych i zagranicznych przekazywanych
przynajmniej w czesci przez praktykow
logistyki, bo jest ona przeciez nauka zy-
wa, zwigzang z zyciem gospodarczym,
dopoty nasi absolwenci rozpoczynajacy
prace zawodowa beda zadawac pytania
w stylu ,,a co to jest transport?”, o czym
wspomnial mi ostatnio przedstawiciel
jednej z duzych firm TSL dziafajacych
réwniez w naszym kraju.
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