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Zmiany gospodarcze w krajach b. blo-
ku wschodniego oraz pojawienie sie po-
tencjalnego rynku zbytu zachecily kie-
rownictwo Volvo do rozpoczecia pro-
dukcji swoich samochodéw ciezaro-
wych i autobuséw na terenie Srodkowo-
-wschodniej Europy. Pod uwage wzieto
mozliwos¢ wspoélpracy z czeskimi pro-
ducentami Tatry i Liaza oraz z wegier-
skim producentem Raby. Ostatecznie
zarzad Volvo Truck Corporation w Go-
eteborgu podjat decyzje o rozpoczeciu
inwestycji w Polsce, w éwczesnych Za-
ktadach Samochodowych w Jelczu — La-
skowicach. Za tym rozwigzaniem prze-
mawialo wiele przestanek, m.in.: wyso-
ka atrakcyjnos¢ rynku polskiego, diugo-
letnia tradycja sprzedazy ciezaréwek
Volvo, atrakcyjne polozenie Jelczan-
skich Zaktadéw Samochodowych (JZS),
nowoczesnos$¢ zakladu, a takze fakt, iz
profil produkgji Zaktadéw Samochodo-
wych w Jelczu-Laskowicach pokrywat
sie z profilem produkgji Volvo. W maju
1991r. rozpoczeto negocjacje w Jelczu —
Laskowicach, a juz we wrzesniu przed-
stawiciele Volvo Truck Corporation i Vo-
Ivo Bus Corporation podpisali list inten-
cyjny z przedstawicielami JZS, okre$laja-
cy m.in. podzial kosztéw i harmono-
gram czasowy. W styczniu 1992r. otwo-
rzono biuro handlowe Volvo Truck Cor-
poration w Warszawie, za§ w sierpniu
nastgpita rejestracja firmy pod nazwag
Volvo Truck Corporation Sp. z 0.0. Tego
samego roku wyprodukowano we
wspotpracy z JZS 7 autobuséow Vo-
lvo/Jelcz M180 z wykorzystaniem au-
striackiego podwozia Steyr. W listopa-
dzie 1993r. rozpoczeto montaz ciezaro6-
wek Volvo w Jelczu. Ze wzgledu na fakt
sprzedazy (w lipcu 1994r.) Jelczanskich
Zaktadéw Samochodowych firmie So-
biestaw Zasada SA, wtadze Volvo podje-
ly decyzje o samodzielnej inwestycji
w Polsce. W styczniu 1995 r. powstatla
nowa fabryka ciezarowek we Wrocla-

wiu. W tym samym roku nastapila
rejestracja firmy Volvo Bus Poland Sp.
z 0.0., ktorej udzialowcami zostali:
w 45% finski producent nadwozi Carrus
Oy i w 55% Volvo Bus Corporation.
W 1995 r. wyjechat z fabryki ciezarowek
Volvo Truck Poland Sp. z o.0. pierwszy
autobus Volvo. Na przelomie 1997/1998
Volvo nabyto firme Carrus Oy. W ten

Volvo Polska Sp. z 0.0. reprezentuje
nastepujace firmy: Volvo Polska Auto-
busy, Volvo Polska Samochody Ciezaro-
we, Volvo Polska Centrum Informatycz-
ne, Volvo Polska Centrum Przemystowe
oraz Volvo Polska Finanse. VFS Uslugi
Finansowe Polska Sp. z o.0. wspiera
sprzedaz pojazdéw Volvo na polskim
rynku (rys.1).
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Rys. 1 Struktura organizacyjna Volvo Polska Sp. z 0.0. Zrédfo: opracowanie wiasne.

spos6b Volvo Bus Poland stato sie
w 100% wtasnoscig Volvo Bus Corpora-
tion. W 1998 r. utworzono we Wrocla-
wiu Europejskie Centrum Produkcji Au-
tobusow Volvo. W styczniu 1999 r. na-
stapito pofaczenie spoétek Volvo w Pol-
sce w jedng firme Volvo Poland Sp.
z 0.0. W czerwcu 2001 r., ze wzgledu na
wymagania zawarte w ustawie o ochro-
nie jezyka polskiego, firma Volvo Poland
Sp. z 0.0. zmienila nazwe na Volvo Pol-
ska Sp. z 0.0. W grudniu 2001 r. zakon-
czono produkcje ciezarowek, zas we
wrzes$niu 2002r. otworzono we Wrocla-
wiu linie montazowa maszyn budowla-
nych. Obecnie firma Volvo Polska za-
trudnia okoto 1000 oséb.

Do potransakcyjnych elementow lo-
gistycznej obstugi klienta nalezy m.in.
serwis posprzedazny, obejmujacy 24
stacje w calym kraju (m. in. Bialystok,
Lublin, Krakéw, Katowice, Wroctaw,
Zielona Gora, Szczecin, Gdynia, Kutno,
Warszawa), za$ na terenie Europy jest
ich okoto 1000. Dodatkowo w przypad-
ku awarii ,w drodze” kierowcy autobu-
sow Volvo wspierani sg przez organiza-
cje Volvo Action Service (VAS). VAS za-
pewnia nie tylko pomoc techniczng, ale
takze w razie potrzeby moze zorgani-
zowac nocleg dla kierowcy i pasazeréw,
udzieli¢ pomocy prawnej, dostarczyc
lokalng walute, a takze petni¢ role tfu-
macza.

1T Artykutl powstal w oparciu o materialy zroédtowe zgromadzone podczas spotkan i rozméw przeprowadzonych z pracownikami Volvo Polska Sp. z o.0.
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