Katarzyna Michniewskal

Artykul inauguruje cykl publika-
cji nt. logistyki odzysku i ekologi-
styki, w ktorych szczegélowo beda
omawiane poszczegoélne aspekty
poruszonych ponizej zagadnien?2.

W trakcie rozméw partneréw w ra-
mach fancucha dostaw, czesto poru-
szane s3 tematy zwigzane ze zwrota-
mi produktéw, z powrotem w ra-
mach danego fancucha opakowan
zwrotnych badz opakowan do recy-
klingu. Dyskusje te traktowane sg
w sposob marginalny, bez Swiado-
mosci faktycznego znaczenia kosz-
tow tych operacji w ramach wszyst-
kich kosztéow logistycznych pono-
szonych przez firmy. W praktyce ich
znaczenie nie jest tak znikome,
a czas i srodki finansowe, ktore firmy
poswiecajg na rozwigzywanie pro-
bleméw zwigzanych z tymi zagad-
nieniami, sg znaczne.

Zacznijmy od zdefiniowania ob-
szarow badawczych, ktére dotycza
poruszanych zagadnien. W literatu-
rze przedmiotu spotykamy dwa po-
jecia: reverse logistics, ttumaczone
czesto niestusznie, jako logistyka
zwrotna, odwrotna, utylizacji, re-

cyrkulacji, czy po prostu strefa
zwrotu oraz green logistics, ttuma-
czona jako ekologistyka. Propono-
wane dla pojecia reverse logistics ttu-
maczenie to logistyka odzysku. Za-
sadnosci takiego podejscia nalezy
upatrywa¢ w podwaéjnym znaczeniu
sfowa odzysk: potocznym, gdzie
odzysk to ,odzyskiwanie czegos z te-
go, co juz bylo wykorzystywane”3 oraz
ustawowym, gdzie odzysk definiuje
sie jako ,wszelkie dziatania, nie stwa-
rzajgce zagrozenia dla zycia, zdrowia
Iudzi lub dla srodowiska, polegajgce na
wykorzystaniu odpadow w cafosci lub
w czesci, lub prowadzqgce do odzyska-
nia z odpadow substancji, materiatow
Iub energii i ich wykorzystania™4. Za-
réwno oznaczenia logistyka zwrot-
na jak i strefa zwrotu nie uwzgled-
niajg faktu, iz dziatanie to ma na ce-
lu ,,odzyskanie” wartosci tkwigcej
w danym produkcie badZz opakowa-
niu, takze wartosci w postaci zado-
wolenia klienta. Logistyka odwrot-
na sugeruje, zgodnie z definicjg sto-
wa odwrotny, czyli ,taki, ktory ma ce-
chy przeciwne do czegos, ma odwrotny
cel, odwrotny rezultat’s, ze jest to
dziatanie przeciwne do zamierzo-
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Rys. 1. Powigzania miedzy logistykq odzysku a ekologistykq.

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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nego celu, a wiec ma zawarty w so-
bie wydzwiek pejoratywny. Logisty-
ka utylizacji sugeruje, iz odzyskiwa-
ne produkty i/lub opakowania zo-
stang unicestwione, zgodnie ze
znaczeniem sfowa utylizacja i zasa-
dami funkcjonowania zaktadow uty-
lizacji. Logistyka recyrkulacji suge-
ruje, ze pewien produkt, badz opa-
kowanie krazy wielokrotnie w ra-
mach zamknietej petli fancucha do-
staw. Zjawisko to mogtoby prowa-
dzi¢ np. do downcyclingu, czyli
znacznego pogorszenia sie jakosci
produktu koncowego w wyniku ob-
nizenia si¢ jako$ci surowca wtorne-
go. Spadek jako$ci zwigzany ze
Zmieszaniem si¢ surowcow wtor-
nych, wykorzystywanych po raz
pierwszy, z tymi wielokrotnie eks-
ploatowanymi, obniza jako$¢ pro-
duktu koncowego i finalnie moze
sta¢ sie niebezpieczne dla zycia
i zdrowia cztowieka. Natomiast re-
verse logistics (logistyka odzysku) to
wproces planowania, implementacji
i kontrolowania skutecznego i efektyw-
nego ekonomicznie przeplywu surow-
cow, potproduktow i produktow goto-
wych wraz z powiqzanymi z tymi prze-
plywami informacjami od miejsca kon-
sumpcji do miejsc pochodzenia w celu
odzyskania wartosci bgdZ wtasciwego
zagospodarowania”®, co ostatecznie
stanowi argument przemawiajacy
za proponowang forma stosowania
polskiego tlumaczenia tegoz termi-
nu. Green logistics, stusznie nazy-
wana ekologistyka, to ,realizacja
optymalnych rozwiqzan w zakresie
zbiorki, gromadzenia, usuwania i kie-
rowania do utylizacji lub nieucigzliwej
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dla srodowiska i spofeczeristwa likwi-
dacji odpadow roznych rodzajow”?,
w tym odpadow opakowaniowych.
Ekologistyka zajmuje sie przede
wszystkim niwelowaniem negatyw-
nego wplywu logistyki na srodowi-
sko naturalne. Mogg to by¢ dziata-
nia zwigzane z projektowaniem
opakowan w sposob zapewniajacy
minimalizacje surowcéw niezbed-
nych do ich wytworzenia, ponow-
nym wykorzystywaniem opakowan,
redukcjg energii i zanieczyszczen
zwigzanych z transportem oraz re-
cyklingiem odpadéw opakowanio-
wych. W gestii logistyki odzysku
pozostaje obstuga powrotu towa-
réw zwigzana z uszkodzeniami, se-
zonowoscig produktéw, odsprzeda-
za, roznego rodzaju zwrotami od
klientow, niwelowaniem nadwyzki
magazynowej. Obrazowo zwiazki
miedzy oba obszarami badawczymi
mozna okresli¢ w sposoéb przedsta-
wiony na rys. 1.

Dynamiczny rozwdj obu wyzej
wymienionych obszarow wigze sie
ze zmianami otoczenia, w ktorym
dziataja przedsiebiorstwa. Zmiany
te prezentuje tab. 1.

Omawiane powyzej procesy maja
bardzo istotne znaczenie dla konty-
nuowania dotychczas prowadzonej
dziatalnoSci gospodarczej. Nieumie-
jetna obstuga zwrotéow od odbior-
cow na kazdym etapie funkcjonowa-
nia tancucha dostaw moze znacznie
podwyzsza¢ koszty dziatania. Przy
obecnym rozwoju wydarzen umiejet-
nos¢ odzyskiwania wartosci z wyro-
boéw ma zasadnicze znaczenie dla
utrzymania na stalym poziomie cen
produktow gotowych. Wymaga to
zmian w infrastrukturze materialno —
technicznej fancucha dostaw oraz
prac nad rozwojem teorii zarzadza-
nia tancuchem dostaw w ramach tzw.
zamknietej petli (ang. Closed Loop
Supply Chain). Jest to o tyle istotne, ze
tradycyjny tancuch dostaw jest nie-
przystosowany do tego, by w spraw-
ny sposob sprosta¢ oczekiwaniom
i potrzebom konsumentéw.

Istotnym dla rozwoju zaréwno logi-

Tab. 1. Zmiany w ofoczeniu wymuszajqce rozwdj omawianych obszaréw badawczych.

Zrédto: Opracowanie wlasne

Rozwoj Logistyki Odzysku

Rozwdj Ekologistyki

N Rosngce wymagania klientow powoduja
konieczno$¢ skracania cyklu zycia
produktu, a co za tym idzie dynamizujg
przeplywy w ramach tancucha dostaw
1 wymuszaja powrot towardw, ktore nie
trafity w gusta odbiorcow, a juz zastepuje
si¢ je nowymi wyrobami

N Rosnaca konkurencja powoduje, ze
producenci musza szuka¢ sposobow
osiagania przewagi konkurencyjnej
w obstudze posprzedaznej, w tym
w sposobie i czasie obstugi reklamacji,
zwrotow 1 wymiany uszkodzonych
produktow

N Liczne promocje komplikuja strukture
zapasOw magazynowych, wymagajac
odpowiedniego postgpowania z
grupowanymi produktami po uptywie
czasu obowigzywania promocji

N Rozwdj sprzedazy przez Internet, gdzie
fundamentalng zasada jest mozliwos¢
zwrotu zakupionego w sieci towaru,
wymusza na sprzedawcy stworzenie
systemu utatwiajacego dokonanie tego
w tatwy sposob

N Coraz czgstsze 1 wigksze wyprzedaze
pozostatosci serii produktow wymagaja
réwniez odpowiedniego podejscia
logistycznego do tego typu dziatan

N Rosngce wymagania prawne w zakresie
ochrony $rodowiska naturalnego, np.
wymog niszczenia kontrolowanego
produktow badz opakowan, wymuszaja
standaryzacjg tego typu dziatan

N Malejace zrodta zasobow naturalnych
wymuszajace poszukiwanie
alternatywnych zrédet surowcow do
produkcji

A Rozwdj technologii produkcji opakowan:

» opakowania wielokrotnego uzytku —
koniecznos¢ tworzenia systemow
zwrotu tych opakowan

» biodegradowalne — koniecznos¢
zapewnienia warunkow niezbednych
dla realizacji procesow biodegradacji

A Mozliwosci pozyskania surowcow
wtornych z odpadow dla panstw
o ograniczonym dostgpie do surowcow
naturalnych

N Rozwdj technologii recyklingu -
dostrzezenie i ch¢é wykorzystania
$rodkow finansowych zawartych
w odpadach

N Doskonalenie procesow ekologicznego
projektowania opakowan

N Realizacja zasady zrownowazonego
rozwoju ratyfikowanej przez wiele
panstw

N Rosnace znaczenie opakowania
i wykorzystanie jego wielorakich funkcji
w celu osiagania przewagi
konkurencyjne;j

N Koniecznos$¢ redukowania masy
odpadéw kierowanych na wysypiska
$mieci w zwiazku z ograniczong
pojemnoscig tych obiektow

styki odzysku, jak i ekologistyki, jest
wsparcie informatyczne w postaci sta-
le doskonalonego oprogramowania
do obstugi i scalania poszczegdlnych
obszaréw omawianej dziatalnosci.

Z marketingowego punktu widze-
nia, analiza przyczyn zwrotow doko-
nywanych przez klientéw zawiera
w sobie ogromng dawke informagji nt.
zwracanych produktoéw, problemow
z ich uzytkowaniem, jak i oczekiwan
klientéw wobec tych produktéow. Na-
tomiast dotychczasowe podejscie po-
woduje, ze wiedza ta nie jest w pelni
wykorzystywana. W swej tradycyjnej
postaci tancuch dostaw nie jest w sta-
nie odzyska¢ wartosci ani ze zwraca-
nych produktéw i opakowan, ani z in-
formacji zwrotnych od konsumentéow.

Zdarzenia wymuszajace rozwoj lo-
gistyki odzysku i ekologistyki zwiaza-
ne sa takze z niezrozumiatymi, stale

Zmieniajgcymi sie przepisami prawa,
wprowadzanymi w poszczegoélnych
krajach, w tym rowniez w Polsce.

Powyzsze argumenty potwierdza-
ja przypuszczenia, ze dostrzezone
nowe trendy w logistyce beda dyna-
micznie sie rozwija¢. Elementem
scalajagcym w/w obszary badawcze
z pewnoscia jest i pozostanie ko-
nieczno$¢ ochrony srodowiska na-
turalnego przed dewastacyjng dzia-
talnoscig cztowieka, zwigzang z roz-
wojem konsumpgcji. W zwiazku ze
znaczacym udziatem kosztow logi-
styki odzysku w kosztach logistyki
ogotem (udziaf tych kosztéw w Sta-
nach Zjednoczonych wynosi nawet
4%, co stanowi okoto 0,5% PKBS)
spowoduje rowniez rosngce zainte-
resowanie tematem ze strony
przedsiebiorcow, ktérych dotyczy
on w sposob bezposredni.

7 Andrzej Korzeniowski, Mieczystaw Skrzypek, Ekologistyka zuzytych opakowan, Biblioteka Logistyka, Poznan 1999.
8 Dale S. Rogers, Ronald S. Tibben-Lembke, Going Backwards: Reverse Logistics Trends and Practices, Reverse Logistics Executive Council, Nevada 1998
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