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ZARZADZANIE LOGISTYCZNE:
NOWOCZESNE WZORCE KSZTALCENIA
W UCZELNIACH EKONOMICZNYCH

I SZKOLACH ZARZADZANIA

Traditional patterns of education in business logistics open new horizons for careers of
graduates specialised in that discipline. However, traditional approach to logistics does not
guarantee the most effective educational curriculum. Rapid changes of the economic
conditions seem to drive also constant evolution of the logistics concept, thus introducing
new ideas of supply chain management (SCM) and/or new management paradigms. These
new concepts are reflected by the changes in organisational structures of companies
requiring now modified skills and new type of knowledge from logistics managers. Modern
concepts of teaching in supply chain management require fundamental changes in the way
of operation of universities and business schools, that have to create and adopt the idea of
interdisciplinary teams teaching in SCM and demand greater integration within the
structures of the academic institutions themselves.

Wzorce tradycyjnego ksztalcenia logistykow w polskich szkolach wyzszych

Logistyk we wspolczesnym $wiecie jest zawodem uznanym o mi¢dzynarodowej
renomie i dobrze ptatnym. Wyksztatcony, wysokiej klasy specjalista w dziedzinie
zarzadzania logistycznego znajduje prace nie tylko we wlasnym kraju, ale i poza
nim, gdzie logistyka jest znana i stosowana w praktyce. Wskutek rozwoju ksztal-
cenia w tej dyscyplinie takie szanse beda mie¢ wkrotce logistycy wyksztatceni
w Polsce. Juz w tej chwili wielu absolwentéw polskich uczelni, ktérzy specjali-
zowali si¢ w logistyce, realizuje szybkie kariery zawodowe w swym zawodzie.

W ksztattujacym si¢ dopiero od kilku lat systemie edukacji w dziedzinie logi-
styki w Polsce mozna zaobserwowac¢ dwa podstawowe zjawiska:

1) Wyrazny rozpad na dwa, w zasadzie niezalezne od siebie, podsystemy ksztat-
cenia:

e system ksztatcenia w uczelniach technicznych, glownie na kierunkach:

transportu, zarzadzania i organizacji produkcji, informatyki;

e system ksztalcenia w dziedzinie logistyki na potrzeby biznesu w uczelniach

ekonomicznych i na wydziatach ekonomicznych uniwersytetow.
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2) Rozpowszechnianie ,,wiedzy logistycznej” o tzw. Business Logistics przez

9 1

przypadkowo przekwalifikowana kadre, czyli tzw. ,training the trainers”.

W pierwszym przypadku edukacja opiera si¢ na naturalnym podziale wiedzy na
czg$¢ inzynierska i czg$¢ odnoszaca si¢ do biznesu. Politechniki powinny przy-
gotowywa¢ bowiem do zawodu logistyka kadre inzynieryjna, ktorej gltéwna
domena powinna by¢ logistyka produkcji (projektanci systemow, menedzerowie
operacyjni), transport i zarzadzanie gospodarka magazynowa. Jednak w niektorych
uczelniach technicznych nie upowszechnia si¢ tak poszukiwanej wiedzy technicz-
nej i inzynieryjnej w dziedzinie logistyki jak np. concurrent engineering, applied
systems analysis czy zarzadzanie systemami informacyjnymi. Ze wzgledu na Zle
pojeta koniunkturg i ze szkoda dla popularyzacji wiedzy technicznej uczy si¢ tam
jedynie elementdéw business logistics, do czego uczelnie techniczne de facto nie sa
powotane, zarowno ze wzgledu na profile ksztalcenia, jak i kwalifikacje kadry
dydaktyczne;.

Nie oznacza to bynajmniej, ze wiedza o business logistics nie jest wazna
w og6lnym wyksztatceniu inzynieréw. Nie moze si¢ jednak do niej ograniczac i nie
moze by¢ uprawiana przez przypadkowo przekwalifikowana kadre inzynierska.
Podobnym nieporozumieniem byloby uprawianie nauk technicznych przez nie-
przygotowanych do tego i niekompetentnych ekonomistow.

Obawy budzi rowniez nauczanie logistyki przez adeptow krotkich szkolen.
W tak krotkim czasie nie mozna naby¢ ani kwalifikacji, ani umiejetnosci nauczy-
ciela logistyki czy tym bardziej wykwalifikowanego menedzera. Zjawisko to nie
warte byloby uwagi, gdyby nie jego szkodliwos¢ dla rozwijajacego si¢ dopiero
w Polsce systemu edukacji w zakresie logistyki i brak mozliwosci weryfikacji
nauczycieli i przeszkolonych kursantow.

W ostatnich latach sytuacja w nauczaniu logistyki stala si¢ trudniejsza, bo
trudniejsze stato si¢ tez zarzadzanie logistyczne. Cho¢ system edukacji logistyczne;j
w szkotach wyzszych dopiero zaczyna si¢ ksztattowac, juz dzi§ widoczna jest
koniecznos¢ dalszej jego modyfikacji. Wymaga to zrozumienia istoty sprawy przez
samych nauczycieli, a przede wszystkim — reformy sposobu nauczania logistyki
w obliczu zmian $wiatowych tej dziedziny.

Ewolucja wzorca kwalifikacji logistycznych

Zmiany proceséw gospodarczych w sferze logistyki

Generalnie jesteSmy obecnie §wiadkami jakosciowych zmian o daleko idacych
konsekwencjach w catej rzeczywistosci gospodarczej. Intensywno$¢ i skala tych
zmian obejmuje takie elementy, jak:

'D. Kempny, D. Kisperska-Moron: Ksztalcenie logistykéw dla potrzeb businessu w uczelniach
ekonomicznych i na wydziatach ekonomicznych uniwersytetow, referat programowy w materiatach
I Forum Dyskusyjnego Edukacji Logistycznej w Polsce, Poznan 1996.
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e transformacje systemow politycznych,

e powstawanie wirtualnych ponadnarodowych sieci wptywow,

e rosnaca konkurencyjnos¢ rynkowa prowadzaca do fali wielkich potaczen firm,
e jakosciowe nowe oczekiwania konsumentdw,

e szybszy proces rozwoju i umierania produktow,

e burzliwy rozwoj sektora ustug, itp.”

Zmiana warunkow gospodarczych i wzrost konkurencji rynkowej w efekcie
doprowadzity do sytuacji, ze firmy coraz czgsciej rezygnuja z pionowej, funkcjo-
nalnej struktury organizacyjnej, cechujacej si¢ tradycyjnym podziatem na dzia-
falno$¢ zaopatrzeniowa, produkcyjng i dystrybucyjng, na rzecz struktur horyzon-
talnych, ponadfunkcjonalnych, ktére wspieraja zarzadzanie procesami. W tych
warunkach zarzadzanie logistyczne polega na integracji tych dzialan w celu
skoordynowania czynno$ci zwiazanych z planowaniem, wdrazaniem i kontrola
przeptywoéw produktow, ustug i informacji przez cato$¢ firmy. Rozszerzenie zakresu
integracji logistycznej o koordynacje catych sieci logistycznych, zar6wno wewnatrz,
jak 1 na zewnatrz granic formalnych firmy w celu redukcji kosztéw lub/i lepszej
obstugi klienta w catym lancuchu organizacji zaangazowanych w zaopatrywanie,
produkcje i dostawy wyroboéw gotowych do konsumpcji, okresla si¢ mianem zarza-
dzania lancuchem dostaw.’

Firmy stosuja ponadto wiele innych metod i narzedzi walki o przezycie:
reorientacja strategiczna, reengineering, downsizing, ,,odchudzanie”, outsourcing,
dzialania lobbystyczne i wiele innych. Badania firm konsultingowych wskazuja,
iz okoto dwoch trzecich tych przedsiewzie¢ nie przynosi jednak spodziewanych
rezultatow lub konczy sig fiaskiem.*

Zasadnicza cecha zmian pojawiajacych si¢ w dzisiejszej rzeczywistosci gospo-
darczej jest pigtrzenie si¢ trudnosci w dziedzinie zarzadzania wskutek wystgpo-
wania synergicznego efektu potaczonego oddzialywania zwigkszonej ztozonosci
oraz wzrastajacej zmiennosci. Prowadzi to do powtarzajacej si¢ nieciaglosci
procesow rozwojowych, cho¢ specyfika nowego porzadku spoteczno-gospodar-
czego nie jest jeszcze catkiem jasna. Wiadomo jednak, iz przyszto$¢ naleze¢ bedzie
do nowych, ,,odchudzonych” organizacji, opartych na pracy zespotow, Scisle zwia-
zanych z klientami i dostawcami, o ptaskiej strukturze, elastycznych, zorientowa-
nych na jako$¢ oraz prowadzacych globalna dziatalnosc.

W owej ewoluujace] w ogromnym tempie rzeczywistosci tancuchdéw dostaw
pojawia si¢ dodatkowo zagadnienie logistyki korporacji wirtualnej lub np. wirtu-

2 P. Ploszajski: Zdazy¢ przed rewolucjq. ,,Zycie Gospodarcze” 2000, nr 13, s. 32.

’D. J. Bowersox, D.J.Closs: Logistical Management: The Integrated Supply Chain Process.
McGraw-Hill, New York 1996.

*Sa to badania firmy Arthur D. Little w firmach amerykanskich, a takze analiza wykonana przez
A. T. Kearney dotyczaca inicjatyw Total Quality Management w firmach angielskich. Wnioski takie
przedstawit tez specjalista reengineeringu, M. Hammer. Por. P. Ploszajski: Zdqzy¢ przed ... op. cit.
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alnych systemow wiadzy. Organizacja wirtualna skupia ,,spotecznos$¢” firm i insty-
tucji, jednoczac je czgsto tylko okresowo w zakresie pewnych zadan poprzez
wspolne cele, wartosci i dziatania. Przewiduje sig, iz w ciagu najblizszych 10-15
lat wigkszos$¢ firm stanie si¢ wirtualna, za$ sama filozofia funkcjonowania organi-
zacji wirtualnej zdominuje sposoby myslenia o strukturach i funkcjach zarzadzania.’

Amorficzno$¢ organizacji wirtualnych wpltywa na calkowita bezradnos$é
dotychczasowych analitycznych metod poznania obiektow, a przed logistyka
stawia nowe wyzwania catkowitej zmiany podej$cia do koncepcji zarzadzania
logistycznego i1 modyfikacji profesjonalnego profilu tych, ktoérzy podejmuja
decyzje w tej dziedzinie.

Nowy obraz zapotrzebowania na kwalifikacje logistyczne

Tradycyjna osobowo$¢ polskich i zachodnich menedzerow oraz ich styl zarza-
dzania sferg logistyki wydaje si¢ by¢ nieco konserwatywny, co wynika z realizacji
klasycznych programéw nauczania i szkolenia w tej dziedzinie. Zauwazy¢ jednak
mozna w tym wzgledzie nadchodzace zmiany, ktore stwarzaja niespotykana dotad
mozliwos$¢ zrealizowania imponujacej i interesujacej kariery w oparciu o awans
wedtug kolejnych szczebli pionowych zarzadzania tancuchem dostaw.’

Obowiazujace w $wiecie standardy kwalifikacji 1 ogdlnie przyjete kanony
realizacji procesow logistycznych stawiaja bardzo wysokie wymagania wzgledem
systemu edukacji i programéw nauczania logistyki oraz znaczaco podnosza
poprzeczkg kwalifikacyjna dla nauczycieli zawodu. W logistyce coraz mniej jest
stanowisk dla osob z zaledwie $rednim wyksztalceniem, za to zwigksza sig
mozliwo$¢ zatrudniania absolwentow uczelni wyzszych. Dzieje sig tak, bowiem
logistyka pojmowana jest w sposob coraz bardziej profesjonalny, a to z kolei
decyduje o tym, w jaki sposob ludzie w takim profesjonalnym otoczeniu powinni
mysle¢ i dziata¢. Wyraznie wzrasta zapotrzebowanie na specjalistow, ktorzy
potrafia mysle¢ w kategoriach funkcjonowania tancucha dostaw.

Organizacje funkcjonujace w tancuchach dostaw potrzebuja pracownikow,
ktorzy dogtebnie potrafia zrozumie¢ i sprawnie zarzadza¢ zintegrowanymi pro-
cesami w obrebie firmy 1 pomigdzy partnerami w tancuchu dostaw. Studium firm
o $wiatowej klasy logistyce, sporzadzone w Michigan State University, wskazuje,
ze menedzerowie — logistycy wysokich szczebli wyrazaja obawy o dostateczny
w najblizszych latach doplyw pracownikéw wyszkolonych w konwencji zintegro-
wanego tancucha dostaw.’

> Por. P. Ploszajski: Zdqzyé przed ... op. cit., s. 33.

% Opinie te potwierdzaja wyniki badan przeprowadzonych przez Canadian Association of Logistics
Managers. Por. K. Vermond: Survey Says: Career Paths in Logistics are Changing and so are the
People Being Hired. ,,Supply Chain & Logistics Journal” 1999, Summer, s.14-16.

" The Global Logistics Team at the Michigan State University: World Class Logistics: The Challenge
of Managing Continuous Change. Council of Logistics Management, Oak Brook 1995; Y. Sheffi,
P. Klaus: Logistics at Large: Jumping the Barriers of the Logistics Function, w pracy zbiorowej pod
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Coraz wigkszego znaczenia nabieraja umiejgtnosci zwiazane z dobra komuni-
kacja, bowiem menedzerowie — logistycy musza by¢ coraz bardziej przekony-
wujacy w podejmowanej perswazji kompromiséw, musza by¢ cztonkami funkcjo-
nujacych zespotéw, a osoby z wyzszym wyksztalceniem powinny cechowac sig
wyjatkowymi zdolno$ciami adaptacyjnymi. Zdolnosci te polegaja na umiejetnosci
niekonwencjonalnego myslenia, a takze — na umiejgtnosci krytycznego rozwazania
mozliwosci coraz lepszych sposobow realizacji swych zadan. Z powyzszych
wzgledow zwigksza si¢ zapotrzebowanie na dobrze wyksztalconych pracownikoéw
nawet na poziomie operacyjnym realizacji zamowien.

Ksztalt zarzadzania procesami logistycznymi i tancuchem dostaw zdecydo-
wanie zmienit si¢ pod wplywem komputeryzacji. Skomputeryzowane procesy
wysytki produktow, systemy satelitarne, radiowe systemy sterowania poziomem
zapasoOw oraz Internet — wszystko to jednoznacznie okresla koniecznos¢ posiadania
ponadstandardowych umiejetnosci pracy w $rodowisku w pelni zautomatyzowa-
nych systemow logistycznych. Wywiady z dyrektorami i kierownikami wyzszego
szczebla na temat najwazniejszych kwalifikacji pracownikéw firm w roku 2010
jednoznacznie podkreslaja na pierwszym miejscu umiejetnosé komunikowania sig,
a w dalszej kolejnosci takze: zdolno$¢ do podejmowania trafnych decyzji,
tworzenie relacji profesjonalnych, wrazliwos¢ na kulture firmy.

Nawet przy tak precyzyjnie okreslonych wymaganiach kwalifikacyjnych nie
mozna nie docenia¢ doswiadczenia jako jednego z podstawowych czynnikow
przydatnosci zawodowej logistykow. Osiagnigcie kompromisow w tym zakresie
jest bardzo trudne, gdy przychodzi do wyboru pomigdzy §wietnie przygotowanym
absolwentem uniwersytetu o specjalnosci logistycznej a zawodowcem w tej dzie-
dzinie z dyplomem szkoty $redniej, lecz udokumentowanym szerokim doswiad-
czeniem w zawodzie zdobytym w najlepszych firmach logistycznych. Obecnie ten
drugi kandydat najprawdopodobniej wciaz jeszcze miatby pierwszenstwo w przy-
jeciu na stanowisko w firmie. Jednak wydaje si¢, ze w przysztych firmach
wazniejsza bedzie umiejgtno$¢ sprawnego poruszania si¢ w sieciach wirtualnej
organizacji niz konkretne umiejetnosci zwiazane z prowadzeniem biznesu.

Obowiazujace w $wiecie standardy kwalifikacji 1 ogdlnie przyjete kanony
realizacji procesOw logistycznych stawiaja jednak bardzo wysokie wymagania
wzgledem systemu edukacji i programéw nauczania logistyki oraz znaczaco pod-
nosi poprzeczke kwalifikacyjna dla nauczycieli zawodu.

redakcja J. M. Mastersa: Removing the Barriers, Proceedings of the Twenty-Sixth Annual
Transportation and Logistics Educators Conference, Council of Logistics Management, Oak Brook
1998, s. 1-28.
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Niedostatki tradycyjnego systemu ksztalcenia

Podaz absolwentow szkot wyzszych z umiejgtnosciami zarzadzania w warun-
kach integracji procesow logistycznych w postaci tancuchow dostaw jest bardzo
ograniczona, bowiem szkoly zarzadzania w sposdb konserwatywny ograniczone sa
tzw. ,.kominami” funkcjonalnymi. Katedry i instytuty specjalizujace si¢ w zaopa-
trzeniu, zarzadzaniu produkcja czy logistyce i/lub transporcie funkcjonuja indy-
widualnie w sposob mato zalezny od siebie, czegsto dublujac wysitki edukacyjne,
badawcze czy publikacyjne. Owe ,kominy” funkcjonalne wzmacniane sa przez
tradycyjne wydziatowe struktury uczelniane oraz przestarzale systemy organizacji
studiow.

Odrebne programy dla poszczegolnych przedmiotdow nie pozwalaja studentom
zrozumie¢ wzajemnych zwiazkéw wystgpujacych w ramach tancuchéw dostaw,
bowiem przygotowujac pracg magisterska zgtebiaja oni wiedz¢ w zakresie jednego
wybranego przedmiotu. Szans¢ zrozumienia istoty zarzadzania wspotzaleznosciami
lancucha dostaw maja tylko ci studenci, ktérzy studiuja na uczelniach, gdzie
logistyka jest powszechnie obowigzujacym przedmiotem ksztalcenia dla catych
kierunkow.

Programy edukacyjne uparcie ucza przede wszystkim wiedzy funkcjonalnej,
wbrew wzrastajacej popularnosci réznorodnych szkét integracyjnych w biznesie.
Zarzadzanie logistyczne ogdlnie, a w szczegdlnosci jego zasadnicza cze$¢ pole-
gajaca na podejmowaniu decyzji, ma przede wszystkim charakter jako$ciowy.
Réwnoczesnie dysponujemy niezliczong iloscia metod i technik ilosciowych, ktore
niejednokrotnie dominuja w wigkszosci programow uczelni wyzszych.

Tylko w niewielkim zakresie studenci nabieraja umieje¢tnosci ,,komunikacyj-
nych” oraz rozwigzywania probleméw w ramach pracy grupowej. Sama organizacja
studiow, a przede wszystkim metody i techniki nauczania w niewielkim stopniu
motywuja do podejmowania i popularyzowania grupowych prac edukacyjnych,
ktore miatyby na celu wyksztatcenie umiejgtnosci funkcjonowania w ramach grup
i zespolow pracowniczych, stanowiacych podstawg funkcjonowania nowoczesnych
korporacji horyzontalnych i przysztych firm wirtualnych.

W nowych, ptaskich i zorientowanych na procesy, strukturach zdecydowanie
obnizy sig rola $redniego szczebla zarzadzania. W miejsce kierownikow $redniego
szczebla wejda liderzy zespotow i szefowie podstawowych procesow (w tym pro-
cesow logistycznych) realizowanych w firmie zorganizowanej w oparciu o ma-
cierzowe struktury horyzontalne. Sa to zupetnie nowe zawody menedzerskie, na
potrzeby ktorych ksztalcenie w tradycyjnie zorientowanych programach, zardéwno
uniwersyteckich, jak i ustawicznego szkolenia i doskonalenia umiejgtnosci prak-
tycznie nie istnieje. Wydaje si¢, ze gldwna cecha kandydata do pracy na takim
nowym, odmiennym stanowisku menedzerskim jest sprawnos$¢ spoleczna i umiejet-
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no$¢ pokonywania probleméow. W tym wzgledzie konkurentami szkot ekonomicz-
nych sa uniwersyteckie kierunki, takie jak socjologia, psychologia, lingwistyka, itp.

Powyzszy aspekt psychologiczno-spoteczny jest szczegdlnie istotny przy
zarzadzaniu w tancuchach dostaw, gdzie stosowane sa tzw. metody zarzadzania
ponadorganizacyjnego (same nie do konca jeszcze zidentyfikowane i rozpoznane).

Najbardziej niepokojacy jest jednak fakt, iz uczelnie i szkotly, ktore maja przy-
gotowaé przysztych menedzeréw do funkcjonowania w zmieniajacej si¢ rzeczy-
wisto$ci, same zmieniaja si¢ nadzwyczaj niechgtnie. Tymczasem aktualna zmiana
paradygmatu zarzadzania wydaje si¢ wymaga¢ takich zmian i1 przegrupowan
polskiej edukacji logistycznej, ktore cechuja si¢ nie tylko szybkim tempem, ale
przede wszystkim wymagaja niezwyklej elastycznosci instytucji edukacyjnych
w celu biezacego dostosowywania si¢ do wymagan rynku.

Kierunki zmian ksztalcenia menedzerow — logistykow
w wyzszych szkolach ekonomicznych i zarzadzania

Paradoksalna cecha dzisiejszego nauczania logistyki (i nie tylko) jest ko-
nieczno$¢ nauczenia studentdow odpowiedzi na pytania, ktore stang przed nimi
W zmienionej rzeczywistosci, a wigc takie, ktorych sami jeszcze doktadnie nie
znamy. Problem ten nalezy rozwazy¢ zaré6wno z punktu widzenia adeptow
logistyki (biorcow wiedzy), jak i nauczycieli zawodu.

Wraz z dalszym wzrostem znaczenia zarzadzania logistycznego w tancuchach
dostaw powinno zmieni¢ si¢ takze podejScie do problemow edukacji i treningu
tych, ktorzy zaczynaja swa karier¢ w tej dziedzinie. W zwiazku z tym wydaje sig,
ze ksztatcenie $wiadomosci logistycznej powinno rozpoczynaé si¢ juz na etapie
ksztalcenia w profilowanej szkole $redniej, aby mozliwos¢ wyboru specjalizacji
logistycznej podczas studiow pojawiala si¢ znacznie wczesniej i przygotowanie do
przysztej kariery w tej dziedzinie bylo peiniejsze i bardziej rozbudowane. Taki
punkt widzenia z pewnoscia jest powaznym odstgpstwem od tradycyjnego wzorca
ksztatcenia w zarzadzaniu logistycznym.

Pierwsze podstawowe pytanie jakie nalezy postawi¢ wzgledem systemu edu-
kacji przygotowujacego do zawodu logistyka, sprowadza sig do tego: kogo chcemy
ksztalci¢? Jest to pytanie o poziomy kwalifikacji zawodowej i odpowiadajace im
poziomy (szczeble) ksztalcenia akademickiego i pozaakademickiego.

System ksztalcenia logistykow powinien by¢ adekwatny do zasadniczych
poziomow zarzadzania logistycznego obejmujac edukacje:

1) menedzeréw — przedsigbiorcow strategicznych (przyszli cztonkowie zarzadow,
wlasciciele firm, czlonkowie rad nadzorczych), a takze przysztych nauczycieli
zawodu 1 nauczycieli akademickich w dziedzinie logistyki (pracownikow
naukowo-dydaktycznych);
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2) menedzeréw operacyjno-taktycznych w zarzadzaniu dostawami, dystrybucja
i obsluga klienta, magazynami, transportem (kadra szczebla $cisle wyko-
nawczego).®
Poziom kwalifikacji menedzeré6w obu grup rézni si¢, co powinno znalez¢

odzwierciedlenie w programach ich ksztatcenia.

Wysoko kwalifikowani przedsigbiorcy, menedzerowie i pracownicy naukowo-
dydaktyczni nauczajacy logistyki musza rekrutowaé si¢ sposrod absolwentow
kierunkéw zarzadzania na studiach dziennych uczelni ekonomicznych o najszer-
szym 1 mozliwie wszechstronnym profilu ksztalcenia. W programie nauczania
musza si¢ znalez¢ zarowno przedmioty zawodowe (specjalnosciowe: marketingowe
i logistyczne), jak i przedmioty o charakterze ogolnoteoretycznym (zarzadzanie
strategiczne, rachunkowos$¢ zarzadcza, finanse, historia mysli ekonomicznej
i organizatorskiej itd.). Grupa menedzerow strategicznych, od ktorych wymaga si¢
tworczego, wizjonerskiego podejscia do biznesu, sktonnosci do podejmowania
ryzyka, zdolno$ci abstrakcyjnego myslenia, umiej¢tnosci podejmowania decyzji
wazacych o losach firmy (wprowadzanie projektow systemoéw logistycznych,
formutowanie i wdrazanie strategii, tworzenie struktur strategicznych na potrzeby
logistyki w firmie) musi by¢ bezwzglednie wyposazona w najnowoczesniejsza
wiedz¢ z dziedziny zarzadzania strategicznego, zna¢ wszystkie tajniki wiedzy
logistycznej na poziomie ogoélnym. Ponadto kazdy z nich powinien by¢ biegly
w swej specjalnosci realizowanej w ramach wyktadow specjalnosciowych, semi-
narium magisterskiego oraz praktyk i stazow zawodowych. Z tej grupy powinni si¢
wywodzi¢ koordynatorzy i $wiadomi tworcy systeméw logistycznych, doradcy
projektantow 1 czlonkowie zarzadow, a takze czlonkowie migdzynarodowych
organizacji logistycznych dziatajacych na rzecz upowszechniania logistyki w gos-
podarce swiatowe;.

Upowszechnianie wiedzy zwiazanej z zarzadzaniem lancuchami dostaw po-
winno zdecydowanie pozosta¢ domena uczelni ekonomicznych i specjalistow
w zakresie zarzadzania strategicznego. Tam tez katedry i instytuty logistyki,
zarzadzania i organizacji produkcji oraz zaopatrzenia i zakupoéw zajmuja wyjat-
kowe miejsce w procesie dazenia do integracji mys$lenia w kategoriach tancuchow
dostaw. Chodzi o stworzenie zintegrowanego programu skoncentrowanego na
horyzontalnym zarzadzaniu marketingiem, zaopatrzeniem, produkcja i procesami
logistycznymi.

Grupa druga czyli menedzerowie operacyjno-taktyczni moga by¢ przygoto-
wywani do zawodu w szkotach srednich o profilu technicznym i ekonomicznym
z programem nauczania uwzgledniajacym logistyke, szkolach poétwyzszych
ekonomicznych, szkotach wyzszych (prywatnych, panstwowych wieczorowych
i zaocznych) z tytulem licencjata. Waznym miejscem ksztatcenia tej grupy mene-

¥ D. Kempny, D. Kisperska-Moroti: Zawéd: Logistyk. Podstawy praktycznego ksztalcenia, Materialy
II migdzynarodowej konferencji Logistics’96.
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dzerow sa uczelnie techniczne (transport, magazynowanie, zarzadzanie produkcja,
informatyka). Uczelnie techniczne winny réwniez ksztatci¢ logistykoéw i nauczy-
cieli akademickich o poszukiwanym profilu technicznym.

W nowoczesnym przedsigbiorstwie i w tancuchu dostaw obowiazuje zasada
ustawicznego doskonalenia kwalifikacji. Menedzerowie sfery logistyki, ktorzy byli
respondentami réznych ankiet w jaki$ sposob aktualizuja poziom swych kwalifi-
kacji poprzez zwykle czytelnictwo literatury fachowej czy uczestnictwo w jed-
nodniowych seminariach az do ponownych studiéw uzupehiajacych w szkotach
biznesu lub na uniwersytetach.” Oprocz tych dwoch podstawowych drog ksztat-
cenia zasadniczej grupy zawodowej logistykéw pod uwage nalezy wziaé koniecz-
no$¢ ksztatcenia i doksztatcania:

1) Menedzeréw juz pracujacych, chcacych si¢ przekwalifikowac lub uzupehic
wiedze, co mozna realizowaé¢ w toku szkolen i kursow logistycznych na pozio-
mie podstawowym i dla zaawansowanych (w tym szkolenia specjalizacyjne dla
menedzero6w operacyjnych), a takze na studiach zaocznych i wieczorowych.
Sadzimy, ze sprawa najwazniejsza bylby tu dobrze zorganizowany system
szkolen odpowiednio do zapotrzebowania praktyki.

2) Menedzeréw innych specjalnosci i zawodow, ktdrzy musza zostaé wyposazeni
w tzw. ,,$wiadomos¢ logistyczna”, niezaleznie od tego jakie funkcje wykonuja
w firmie i1 za co sa odpowiedzialni. O$wiata w dziedzinie logistyki zapobiega
konfliktom rodzacym si¢ wokot podziatu witadzy i kompetencji z chwilg
przyjecia do realizacji projektow logistycznych, koordynacji tancucha dostaw
a nawet realizacji pomniejszych rozwiazan logistycznych (np. zmiana pro-
cedury zalatwiania zamowien).

3) Nauczycieli nieakademickich i akademickich, uzupehiajacych wiedzg z zakresu
logistyki, dla ktorych miejscem ksztatcenia powinny by¢ uczelnie techniczne
i ekonomiczne, uwzgledniajace w programach nauczania zarzadzanie logi-
styczne na poziomie kursowym i specjalnosciowym."

Kazde z wyzej wymienionych ogniw w systemie ksztatcenia logistykow po-
winno realizowac spdjny, adekwatny do migdzynarodowych standardéw, program
nauczania. Chodzi bowiem o to, aby wprowadzi¢ do systemu edukacji logistyczne;j
pewne normy jakos$ciowe, zapewniajace prawidtowa interpretacje zasad zarza-
dzania logistycznego.

Dodatkowym elementem, jednoznacznie identyfikujacym zawod logistyka
i standaryzujacym daleko posunigta roznorodnos$¢ kwalifikacji, moglby by¢ rodzaj
egzaminu zawodowego, potwierdzajacego okreslony poziom wiedzy danej osoby.
Tego typu rozwiazania, oparte na dobrowolnym zrzeszaniu si¢ adeptow logistyki,
stosowane sg w wielu krajach.

® Ankieta CALM lub ankiety opracowane w ramach badan wlasnych w Katedrze Logistyki
Ekonomicznej Akademii Ekonomicznej w Katowicach.
"D, Kempny, D. Kisperska-Moron: Ksztatcenie logistykéw dla potrzeb businessu, Logistyka 1997, nr 2.
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Zespolowy charakter nauczania zarzadzania logistycznego

W przedstawionym powyzej systemie edukacji logistycznej specjalna uwage

nalezy poswigci¢ dwom zagadnieniom:

1. W jaki sposob tworzy¢ programy nauczania?

2. Jakie wymogi stawia¢ nauczycielom i zespotom nauczajacym przedmioty logi-
styczne?

Nalezy mie¢ pelna $swiadomo$¢ tego, ze nauczyciele akademiccy wystepuja
gtéwnie w roli biorcow i przewaznie biernych konsumentéw oraz kompilatorow
obcej wiedzy. Nie powinna to by¢ dla $rodowiska akademickiego sytuacja szcze-
godlnie upokarzajaca, tym bardziej, ze nie nalezy ono do grona tworcow dyscyplin
logistycznych w ich obecnym ksztatcie. Rola nauczycieli akademickich sprowadza
si¢ do selekcjonowania, przekazywania i upowszechniania wiedzy logistyczne;.
W tej waznej funkcji nie zastapia ich praktyczni tworcy i klasycy logistyki.

Wysoko teoretyczna wiedze logistyczna jak i wzorce programowe nalezy
czerpa¢ przede wszystkim z oryginalnych teorii i programoéw nauczania. Jest to
wiedza oryginalna, prawdziwie zrodtowa. Tworcami nowoczesnych idei i kon-
cepcji logistycznych oraz szeroko zakrojonych badan naukowych w dziedzinie
logistyki sa gtownie autorzy i praktycy amerykanscy. W przypadku autoréw euro-
pejskich, ktorzy czerpia teori¢ amerykanska w podobny sposob jak dzieje si¢ to
obecnie u nas, mamy do czynienia z wiedza ,,wtérna”, przystosowana do potrzeb
gospodarki danego kraju, a wigc czg$ciowo nagigta i znieksztatlcona w stosunku do
zrodha. Interesujace moga by¢ natomiast praktyczne dokonania europejskie i ich
upowszechnianie w postaci analizy przypadkéw uwazamy za celowe. Na obecnym
etapie rozwoju logistyki w Polsce jeste§my rowniez w stanie przedstawia¢ polskie
przyktady analizy przypadkow oraz w sposob krytyczny dopasowywac zagraniczne
koncepcje do konkretnych warunkow proceséw logistycznych w polskiej gospo-
darce. W ksztatceniu zawodowym szczegodlnie przydatna jest obserwacja réznych
udanych aplikacji i rozwigzan logistycznych (np. centrow dystrybucji, firm spe-
dycyjnych) w trakcie stazow naukowych i zawodowych.

Nalezy jednak bardzo ostroznie wykorzystywac gotowe rozwigzania w dziatal-
nosci edukacyjnej, ograniczajac ich zastosowanie na rzecz stosowania metod
i technik tworczego rozwigzywania probleméw pojawiajacych si¢ w zarzadzaniu
fancuchem dostaw. Nadmiar gotowych rozwiazan w zmiennym $wiecie obezwtlad-
nia intelektualnie, o czym przekonata si¢ stynna Harvard Business School, zmie-
rzajaca do ograniczonego wykorzystania metody opartej na studiach przypadkow
(case studies), ktora niegdys byta jej sztandarowa metoda.''

Stosunkowo wczesny jeszcze etap popularyzacji logistyki w Polsce oraz ztozony
charakter samego przedmiotu wymaga — wzorem autoréw zagranicznych klasykow
logistyki — zastosowania prostego, przystepnego i zwigztego stylu pisarskiego oraz

"'P. Ploszajski: Zdazy¢é przed ... op. cit., s. 32.
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W miarg precyzyjnych terminéw i sformutowan w wyjasnianiu zawitych zagadnien
logistycznych. Zapobiegnie to wielu nieporozumieniom. Zastosowana terminologia,
stylistyka i interpretacje w jezyku polskim utrwala si¢ w $wiadomosci polskich
odbiorcéw, wyrobia na dlugo okreslone nawyki myslowe. Wazne jest, zeby byly
one zbiezne ze sposobem myslenia obowiazujacym w $wiecie i z ogolnie przy-
jetymi wzorcami jezykowymi. Zdecyduje to ogdlnie o kulturze uprawianej dyscy-
pliny i jej dalszych losach w nauce polskiej i co za tym w dydaktyce.

Odpowiedzialni za przekaz logistyki nauczyciele akademiccy maja bardzo
rozne doswiadczenie, specjalizacje i wiedz¢ wyniesiona z przeszlosci. Czasami
bywa to przeszkoda w dydaktyce i upowszechnianiu wiedzy logistycznej wedtug
obowiazujacych w $wiecie standardow. Nauczyciele akademiccy odczytuja czgsto
logistyke poprzez pryzmat swej wczesniejszej wiedzy, co powoduje charakte-
rystyczne przesunigcia w rozumieniu i interpretacji poszczegélnych zagadnien.
Ponadto dobieraja oni elementy logistyki wedtug wtasnych upodoban i zainte-
resowan oraz wedlug subiektywnie ocenianych zrodet. Nie zawsze odpowiada
to klasycznym wzorcom i prawidtom ,,sztuki zarzadzania logistycznego™.

Normalizacja czy standaryzacja w powyzszym zakresie wraz z opanowaniem
niezwykle rozleglej wiedzy o zarzadzaniu tancuchem dostaw wymaga zaangazo-
wania nie jednej osoby, lecz interdyscyplinarnego zespotu dydaktycznego. Lider
zespotu powinien posiada¢ najszersze kompetencje i kwalifikacje. Moze on row-
niez prowadzi¢ logistyke jednoosobowo na poziomie kursowym (podstawowym).
Poszczegolni cztonkowie zespolu (ekonomisci, inzynierowie) reprezentuja réwno-
czesnie rozne specjalnosci logistyczne w zakresie: systemow informacji, transpor-
tu, gospodarki magazynowej, gospodarki opakowaniami, gospodarki surowcami
wtornymi, zarzadzania produkcja, obstugi klienta itd. Zaréwno lider zespotu, jak
1 poszczegdlni specjalisci w zaleznosci od potrzeb moga dobiera¢ sobie odpowied-
nio przygotowanych treneré6w do praktycznego treningu w nauczaniu zastosowania
okreslonych metod i technik logistycznych.

Zespot dydaktyczny moze mie¢ charakter migdzyuczelniany i w zalezno$ci
od potrzeb moze obstugiwa¢ zarowno uczelnie techniczne jak i ekonomiczne
w danym regionie lub na terenie danego kraju.

Interesujacym wzorcem takiego zintegrowanego interdyscyplinarnego sposobu
ksztatcenia specjalistow od zarzadzania tancuchami dostaw jest program oferowany
przez Michigan State University w USA.'? Opiera si¢ on na wewnetrznie spojnym,
eliminujacym powtorzenia migdzy przedmiotami, systemem kilkuszczeblowej
prezentacji zagadnien zarzadzania lancuchem dostaw przez zespdt akademicki
o zroznicowanym profilu specjalnoéciowym. Szczegdlng cecha tego systemu
nauczania jest to, ze dopiero opanowanie wiadomosci i umiejgtnosci pochodzacych

2D, J. Closs, Th. P. Stank: A Cross-Functional Curriculum for Supply Chain Education at Michigan
State University. ,,Supply Chain & Logistics Journal” 1999, Summer, s. 9-12.
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z nizszych szczebli jest warunkiem mozliwos$ci przejscia do studiowania bardziej
zaawansowanych tajnikow sztuki zarzadzania tancuchami dostaw.

Podsumowanie

Zmieniajaca si¢ w szybkim tempie rzeczywisto$¢ procesoOw logistycznych oraz
stale ewoluujacy paradygmat zarzadzania tymi procesami w tancuchach dostaw
narzucaja wysokie wymagania wobec szkot wyzszych jako instytucji edukujacych
w tej dziedzinie. Podstawa dzialan ksztalceniowych w zarzadzaniu tancuchami
dostaw powinny by¢ wewngtrznie zintegrowane programy podstawowych i bardziej
zaawansowanych kursow przedmiotéw o wyraznym przeznaczeniu dla okre$lonej
grupy shuchaczy. Koszty inicjacji takich programéw sa bardzo wysokie, podobnie
jak wysitek wlozony w ich nalezyte przygotowanie. Jednakze perspektywiczna
wartos$¢, jaka uzyskuja w ten sposob stuchacze, firmy zatrudniajace ich w przy-
sztosci oraz sam personel akademicki jest dostatecznie duza, aby ten wysitek
usprawiedliwié.
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