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Wykorzystanie narzedzi informatycznych w zarzqdzaniv
zakupami w zintegrowanych sieciach handlowych

Jednym z najwazniejszych obszaréw wspoéldziatania inte-
grujacych sie przedsiebiorstw handlowych z kapitalem pol-
skim jest sfera zarzadzania zakupami. Prowadzenie w jej ra-
mach wspdlnej polityki zaopatrzenia ma zapewni¢ zintegro-
wanej grupie przedsiebiorstw podniesienie pozycji rynkowej
i wzrost konkurencyjnosci poprzez zwiekszenie skutecznosci
i efektywnosci dziatan marketingowych w calym fancuchu
podazy towaréw. Mozliwosci takie stwarza integracja zaku-
poéw i centralizacja tej funkcji zarzadzania u integratora sieci
handlowej. Integrator realizujgc wspoélne cele zwigzane z ra-
cjonalizacjg zaopatrzenia sieci handlowej, podejmuje dziata-
nia w dwoch podstawowych kierunkach: uzyskiwanie konku-
rencyjnych ofert asortymentowych i cen zakupu towaréw (za-
réowno dla uczestnikbw porozumienia integracyjnego, tj.
przedsiebiorstw, jak tez konsumentow) oraz obnizanie kosz-
tow dystrybucji. Dziatania te s3 podporzadkowane ksztatto-
waniu wartos$ci w tancuchu podazy, ktérego efekty konsu-
ment ocenia poprzez pryzmat poziomu cen, trwatosci i jako-
$ci oferowanych produktéw, postrzegania firmy oferujacej te
produkty (image firmy, reputacji marki, mody) oraz poziomu
obstugi szeroko rozumianej (np. dostepnosci towaréw, czasu
dostawy, kredytowania zakupow).

W Instytucie Rynku Wewnetrznego i Konsumpcji (IRWiK)
przeprowadzono w IIl kwartale 2004 r. badania (w formie
wywiadu skategoryzowanego) wsréd 40 celowo dobranych
znaczacych zintegrowanych sieci handlowych (gtéwnie sieci
franczyzowych i quasifranczyzowych — 65%, ale takze zrze-
szen detalistow — 20% i grup zakupowych — 15%) dotyczace
zwigzkoéw przyczynowo — skutkowych miedzy integracja za-
kupow, a ksztaltowaniem konkurencyjnosci tych sieci z per-
spektywy kreowania tancucha wartosci. W artykule skupio-
no uwage na zagadnieniach wykorzystania narzedzi infor-
matycznych w zarzadzaniu zakupami, w kontekscie proce-
sow kreowania wartosci.

Stosowane w zintegrowanych sieciach handlowych rozwia-
zania informatyczne maja wspierac przede wszystkim proce-
sy zarzadzania, stuzace realizacji strategii budowania prze-
wagi konkurencyjnej w oparciu o przywodztwo kosztowe
sieci, tj. na podstawie relatywnie niskich cen. Trzeba zazna-
czy¢, ze strategie konkurencyjnych cen stosuje potowa zna-
czacych sieci zintegrowanych. Ma ona istotne znaczenie dla
wzmacniania konkurencyjnosci zrzeszen detalistow i grup
zakupowych; w sieciach franczyzowych (quasifranczyzo-
wych), spetnia za$ role drugorzedna.

Wykorzystywanie tej strategii jest uzaleznione przede
wszystkim od usprawnien obsltugi logistycznej zintegrowanej
sieci handlowej. W wyniku tego procesu uzyskuje sie bowiem
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Rys. 1. Kryteria wyboru wariantu obstugi logistycznej w sieciach
zintegrowanych. Zrédfo: Badania wtasne

redukgje kosztéw dystrybugji, usprawnienie organizacji dostaw
itp., co umozliwia obnizanie poziomu cen na oferowane towa-
ry. Oczywiscie wplyw na to wywierajg rowniez wynegocjowane
z dostawcg warunki zakupow, a przede wszystkim w zakresie
cen na dostarczane partie towarow.

Proces usprawnien logistycznych, bedacy istotnym czynni-
kiem kosztotwoérczym w sferze zakupow, staje sie podsta-
wowym elementem zarzadzania tancuchem dostaw, opar-
tym na metodzie tworzenia warto$cil. Zintegrowana sie¢
handlowa dgzac do maksymalizacji wartosci w sferze zaku-

P. Dura, Zarzqdzanie taricuchem dostaw jako metoda tworzenia wartosci. ,Logistyka" 2000, nr 4.
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péw, podejmuje dziatania majace na celu dokonanie wyboru

najkorzystniejszego dla niej wariantu obstugi logistycznej.

Stosowane sa rézne kryteria tego wyboru. Z badan IRWiK

wynika, ze ponad potowa zintegrowanych sieci handlowych

dokonuje wyboru wariantu obstugi logistycznej na podsta-

wie dwoch kryteriow (rys. 1):

* skrécenie czasu przeplywu towaréw i informacji, a w tym
skrocenie czasu obstugi zamowienia

* polepszenie poziomu obstugi logistycznej poprzez punk-
tualno$¢ dostaw i ich pewnosc zgodnie z oczekiwaniami
sieci, a takze doktadnos$¢ informagji i dokumentéw towa-
rzyszacych dostawom.

Oprocz ww. kryteriow podobna czes¢ sieci zintegrowanych
dokonuje wyboru wariantu obstugi logistycznej, kierujac sie
zasada optymalizacji kosztow zakupoéw przy zatozonym po-
ziomie jako$ci obstugi. Analizuje si¢ przy tym poziom kosz-
tow we wszystkich mozliwych alternatywnych kanatach dys-
trybugji. W toku wyboru wariantu obstugi logistycznej zna-
czaca czesc sieci zintegrowanych uwzglednia réwniez:

* maksymalizacje udzialu obrotéw w wartosci zapaséw bie-
zacych (wsréd badanych sieci zintegrowanych wartos¢ te-
go wskaznika ksztattuje sie na poziomie od 40% do 95%)

* zmniejszenie reklamacji w zwiazku ze zlg realizacjag zamé-
wien

* zmniejszenie strat jakoSci towaréw w procesach logistycz-
nych.

Badania IRWiK wykazuja, ze nie docenia sie znaczenia
usprawnien logistycznych w kreowaniu wartosci, na co wska-
zuja zréznicowany zakres i zréznicowana waga omawianych
kryteriow w wyborze wariantu obstugi logistycznej (rys. 1).

W wielu przypadkach usprawnienia te sa niemozliwe lub
ograniczone, przede wszystkim wskutek braku wtasnego za-
plecza logistycznego, lub niemoznos$ci wigczenia sie do ob-
cego systemu logistycznego. Z badan IRWiK wynika, ze tyl-
ko 1/4 znaczacych sieci zintegrowanych dysponuje wlasnym
zapleczem logistycznym w postaci centrow dystrybucyjnych.
Sa one nastawione przede wszystkim na obstuge wtasnej
sieci detalicznej, a tylko w niektorych przypadkach na obstu-
ge rowniez innych detalistow i hurtownikéw. Centra dystry-
bucyjne sg organizowane przede wszystkim przez sieci zin-
tegrowane, funkcjonujgce na rynku artykutow zywnoscio-
wych oraz niektoére zintegrowane sieci dyskontowe w bran-
zach odziezowej i obuwniczej. Korzystanie z ustug logistycz-
nych obcych firm deklaruje natomiast marginalna liczba ba-
danych sieci zintegrowanych. Ogoélnie biorac, zdecydowana
wiekszo$¢ sieci zintegrowanych nie posiada wiasnego zaple-
cza logistycznego, ani tez nie korzysta z ustug logistycznych
obcych przedsiebiorstw.

Nie zaskakuje w zwiazku z tym niski stopien wykorzystania
przez sieci zintegrowane narzedzi informatycznych w sferze za-
kupow. Chodzi przede wszystkim o instrumenty wspierajgce
strategie zarzadzania przeplywem towaréw, informagji i plat-
nosci w ramach proceséw logistycznych, obejmujacych sie¢ zin-
tegrowang, dostawcow (producentéw, posrednikow) oraz kon-
sumentéw, tj.:

e strategie ECR (Efficient Consumer Response), czyli Efektywnej
Obstugi Konsumentéw

e strategie SCM (Supply Chain Management), czyli Zintegro-

2 T. Pokusa, Strategia ECR a lojalnosc klienta. ,Logistyka" 1998, nr 2.
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Rys. 2. Narzedzia informatyczne wykorzystwyane w sferze zakupu sieci
zintegrowanych. Zrédfo wtasne

wanych tancuchéw Dostaw
* inne operacyjne systemy informatyczne obejmujgce caly

proces dystrybucji badz tylko sfere zamoéwien i realizacji

dostaw albo zarzgdzania zapasami wewnatrz sieci zinte-
growanej.

Strategia ECR, powszechnie wykorzystywana w krajach wy-
soko rozwinietych na rynku artykuléw szybko zbywalnych
(FMCQG), jest podstawg kreowania wartosci dla konsumenta
w calym systemie dostaw. W ramach tej strategii wykorzystu-
je sie pie¢ podstawowych zasad?:

* stale dostarczanie klientowi wiekszej wartoSci w zakresie
produktéw, asortymentow, ustug magazynowo — transpor-
towych

* usatysfakcjonowanie kazdego podmiotu z dokonanej trans-
akgji, gdzie tradycyjny uktad win-lose zostaje zastgpiony
win-win, a wiec dostawcy i odbiorcy wystepujg jako partne-
rzy (a nie rywale) w realizacji wspolnych celow

* wykorzystywanie wymiany informacji wsréd wszystkich
partneréw uczestniczacych w transakcjach jako podstawy
podejmowania decyzji

* powigzanie transferu produktu z maksymalizacjg warto$ci
dodanej, tworzonej poczawszy od produkcji do finalnego
odbiorcy

* ocena i nagradzanie efektywnosci calego systemu logi-
stycznego, a zwlaszcza kompetencji i szybkosci dziatania.
Stosowanie strategii ECR w zintegrowanej sieci handlowej
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wywiera wplyw na proces kreowania
wartosci, gdyz korzysci osiagaja zaréw-
no konsumenci, dostawcy, jak i sieci
zintegrowane. Do korzysci tych nalezy
zaliczy¢ przede wszystkim:

* znacznie wiekszg efektywno$¢ ksztat-
towania asortymentu odpowiadajg-
cego konsumentom, w tym rozwoju
nowych produktéw

bardziej efektywne zsynchronizowa-
nie produkcji z potrzebami konsu-
mentow

obnizenie poziomu zapaséw i reduk-
cje zapasow trudnozbywalnych
obnizenie kosztow fizycznej dystry-
bugji i sktadowania towaréw

wzrost efektywnosci operacji maga-
zynowych i transportowych (m. in.
mniejsza liczba przetadunkoéw i prze-
stojow) oraz lepsze wykorzystanie
Srodkéw transportu

wzrost dynamiki sprzedazy, zysku
i rentownosci dzieki podniesieniu
poziomu obstugi, lepszemu i tansze-
mu zaspokojeniu wymagan konsu-
mentéw, skuteczniejszej promocji,
zdobywaniu lojalnych klientéw itp.
bardziej racjonalng alokacje nakfa-
doéw inwestycyjnych (zwigzanych m.
in. z tworzeniem zapas6w) oraz akty-
wizacje czynnika ludzkiego w kre-
owaniu warto$ci dodanej w fancu-
chach dostawczych.

W strategii ECR wyodrebnia sie trzy
wzajemnie warunkujace sie czesci:

e zarzadzanie kategoriami produktéow

(category management)

* zarzadzanie zapasami i dostawami
produktow
e zarzadzanie informacjami.

Kluczowg kwestig dla category manage-
ment jest jasne zdefiniowanie kategorii
tzn. grupy produktow, ktéra w zblizony
sposob zaspokaja te same lub powiazane
ze soba potrzeby konsumentéw i jest
wymierna oraz mozliwa do odrebnego
zarzadzania. Istotg zarzadzania katego-
riami produktéw jest wspoéldziatanie
oparte na partnerstwie dostawcow i od-
biorcow dla realizacji celow ekonomicz-
nych i osiagniecia satysfakcji konsumen-
tow. Strategie ECR w zakresie zarzadza-
nia kategoriami produktéw deklaruje
1/4 znaczacych zintegrowanych sieci
handlowych w Polsce, wsréd ktorych
przewazajg zrzeszenia detalistow (rys.
2). Realizacja strategii ECR w sieci zinte-
growanej polega na tym, ze integrator
dokonuje zamoéwien u dostawcow, a nie
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uczestnicy sieci zintegrowanej. On tez
zarzadza zapasami zgrupowanych przed-
siebiorstw detalicznych. Detali$ci nato-
miast przekazujg mu informagje o zmia-
nach popytu, co pozwala na zaplanowa-
nie optymalnego stanu zapasow.

W ramach zarzadzania zapasami i do-
stawami produktéw w strategii ECR po-
dejmowane sg przede wszystkim decy-
zje zwigzane z cigglym uzupelnianiem
zapasow, zsynchronizowane z nateze-
niem sprzedazy. Stuzy temu kolejny
komponent ECR, tzn. zarzadzanie infor-
macjami, ktérego istotnym elementem
jest system wymiany danych EDI. Zarzg-
dzanie informacjami obejmuje takie
istotne elementy, jak: automatyczng
identyfikacje towaréw za pomocg ko-
dow kreskowych EAN, rejestracje sprze-
dazy oraz samg wymiane danych. Wspo-
maga ona nie tylko proces zarzgdzania
kategoriami produktéw, ale i zarzadza-
nia zapasami oraz dostawami. System
EDI polega na transferze danych o okre-
$lonej strukturze, w postaci uzgodnio-
nego standardowego komunikatu po-
miedzy systemami komputerowymi,
droga elektroniczna. Uzgodniony stan-
dard komunikatu to kolejnos$¢ i rodzaj
danych wystepujacych w komunikacie.
Zaréwno struktura danych, jak i stan-
dard komunikatu narzucajg koniecznos¢
sporzadzenia tzw. umowy dotyczacej
wymiany (Interchange Agreement).

W umowie partnerzy decydujacy sie
na wdrozenie EDI, precyzyjnie definiujg
typ przesytanych danych, ich umiejsco-
wienie w komunikacie, a takze spos6b
prezentacji i status prawny przesyla-
nych dokumentéw. System EDI umozli-
wia transfer danych bezposrednio do
plikow odbiorcy, niezaleznie od stoso-
wanego oprogramowania. Dzieki temu
dokumenty moga by¢ automatycznie
przetwarzane, co ma istotne znaczenie
przy licznych i powtarzajgcych sie
transakcjach, gdyz pozwala na elimino-
wanie powolnych i kosztownych dzia-
tan administracyjnych, np. wewnatrz
zintegrowanej sieci handlowe;.

Strategie ECR w zakresie zarzadza-
nia zapasami i dostawami oraz informa-
cjami stosuje odpowiednio 1/3 i 1/4 ba-
danych znaczacych sieci zintegrowa-
nych, wsrod ktérych dominuja zrzesze-
nia detalistow (rys. 2). Wykorzystywa-
nie tych komponentéw strategii ECR
w procesie zarzadzania zakupami jest
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uwarunkowane stopniem upowszech-
nienia wsrod sieci zintegrowanych
dwéch podstawowych dla tego celu na-
rzedzi informatycznych: automatycznej
identyfikacji towaréw EAN oraz syste-
mu wymiany danych EDI. Z przeprowa-
dzonych badan IRWiK wynika, ze tylko
1/3 sieci zintegrowanych wykorzystuje
automatyczng identyfikacje towaréow
przy pomocy kodoéw kreskowych, a wy-
miane danych w oparciu o system EDI
zaledwie 1/8 tych sieci (rys. 2). Wskazu-
je to na znaczne bariery informatyczne
W procesie usprawnienia wspoétpracy
sieci zintegrowanych z dostawcami,
a w konsekwencji — na nikle mozliwosci
oparcia tej wspotpracy na partnerstwie
w procesie kreowania warto$ci dodanej
w tancuchu dostaw.

Minimalne mozliwosci stosowania
EDI w wymianie danych spowodowalo
wykorzystywanie innych, wlasnych
operacyjnych systemow informatycz-
nych w zarzadzaniu zakupami i dosta-
wami. Systemy te obejmuja przede
wszystkim zarzadzanie zamowieniami
i dostawami, rzadziej zapasami we-
wnatrz sieci zintegrowanej. Najwiekszy
udzial w wykorzystaniu operacyjnych
systemow informatycznych, obejmuja-
cych zamowienia i realizacje dostaw,
majg grupy zakupowe (1/3 ogoélu re-
spondentow), obejmujgcych zas zarza-
dzanie zapasami sieci franczyzowe i qu-
asifranczyzowe (1/4 ogétu responden-
tow) — rys. 2. Trzeba podkresli¢, ze rola
tych systemow informatycznych jest na
ogo6t mato znaczgca, a nawet marginal-
na (np. wsréd zrzeszen detalistow).

Niewielkie znaczenie dla sieci zinte-
growanych ma tez strategia Zintegro-
wanych tancuchéw Dostaw, ktérg de-
klaruje zaledwie 1/8 respondentéw.
Stosujg ja w ograniczonym zakresie sie-
ci franczyzowe (quasifranczyzowe)
i zrzeszenia detalistow.

Konkludujgc trzeba podkresli¢, ze
stopien wykorzystania nowoczesnych
narzedzi informatycznych, wspomaga-
jacych zarzadzanie zakupami i dosta-
wami w sieciach zintegrowanych, jest
na ogot niski. Ogranicza on mozliwosci
redukgji kosztow dystrybugji i w konse-
kwencji konkurowania w oparciu
o przywodztwo kosztowe. Zmniejsza
tez szanse efektywnej wspotpracy sieci
zintegrowanej z dostawcami w kreowa-
niu tancucha wartosci.
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