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Ekologia a logistyczno-marketingowe uwarunkowania
rozwoju systemow transportowych — wybrane

zagadnienia - cz. 4

V. Transport a koncepcja marketingu spotecznego i zielonego

Przedsigbiorstva w XXI wieku beda obarczane odpowiedzialno$cia za $cieki, materiaty
opakowaniowe, zagospodarowanie odpadow, hatas, wypadki i inne pozostatosci wynikajace z
ich dziatalno$ci produkcyjnej, transportowej 1 marketingowej. Spoteczenstwo jako
zbiorowo$¢ zainteresowane jest dlugofalowym dobrobytem 1 Zyciem w przyjaznym,
nieuciazliwym otoczeniu i nieskazonym §rodowisku naturalnym. Produkty i ustugi
wytwarzane przez przedsigbiorstwa nie moga zatruwa¢ ani zwigksza¢ problemow z
odpadami. W strategiach wspotczesnych firm zaznacza si¢ uwzglednianie interesow
spoteczenstwa i $rodowiska. Wynika to bowiem z przyjgcia do stosowania tzw. koncepcji
marketingu spolecznego. Koncepcja ta zaklada zrownowazenie trzech aspektow polityki
marketingowej, tzn. zyskow firmy, pragnien konsumentow i interesOw spoteczenstwa (rys. 1).
Zasadnicza sprawa jest uznanie, ze marketing jest §wiadomy problemoéw ochrony srodowiska

naturalnego 1 jest on czg$cia catosciowego systemu zarzadzania sSrodowiskiem.
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Spoleczenstwo dobrobyt
ludzi

ORIENTACJA SPOLECZNA
MARKETINGU (takze w
rozumieniu imperatywu
ochrony $rodowiska, w ktorym
funkcjonuje czlowiek)

Konsumenci — Firma —
zaspokajanie osigganie
potrzeb i zyskow
pragnien

Rys. 1. Orientacja spoteczna marketingu w kontekscie srodowiska naturalnego

Zrédio: Ph. Kotler, G. Armstrong. J. Saunders, V. Wong, Marketing. Podrecznik europejski, PWE, Warszawa 2002, s. 54.

Jak podaje Ph. Kotler [5], stosowanie marketingu zielonego wymaga od przedsigbiorstw
m.in.:

— wszechstronnej oceny aktualnej dziatalnos$ci firmy w dziedzinie ochrony s$rodowiska
naturalnego,

— gleboko zaangazowanego monitoringu, auditingu, rejestrowania i pomiaru poprawy tej
dziatalnosci,

— opracowania realnej polityki srodowiskowe;j,

— inwestowania w ksztalcenie i szkolenie zatogi, badania i technologie zwiazane z ochrona

srodowiska,
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— tworzenia koalicji 1 pomostow taczacych roznorodne interesy,

— Scislejszego dostosowania si¢ do wartosci marketingowych, polegajacych na sprzedawaniu
korzysci zamiast produktow i utrzymywaniu warto$ci firmy, a nie tylko samego produktu,
— programéw szkolenia i wspierania konsumentow z zamiarem zwigkszania ich

odpowiedzialnos$ci za srodowisko naturalne.

Podsumowanie

Unia Europejska stale poszukuje nowych rozwiazan, pozwalajacych na kreowanie silnego
wzrostu  gospodarczego, przy zachowaniu efektywnego systemu transportowego,
jednoczes$nie umozliwiajacych osiagnigcie w pelni korzysci na rynku wewngtrznym.
Rozwiazania te daza do sukcesywnego zmniejszania roli transportu drogowego 1 promocji
ekologicznych $rodkow transportu. Rozwdj logistyki, budowanie tancuchow dostaw czy tez
sieci opartych, tam gdzie to jest mozliwe, na transporcie kolejowym lub wodnym
niewatpliwie bedzie miato duze znaczenie dla ochrony srodowiska naturalnego.

Podobna polityka powinna by¢ wdrazana rowniez w naszym kraju, gdzie istniejacy system
transportowy charakteryzuje si¢ niedoborami podazy w jej pewnych czg$ciach, wysokimi
kosztami eksploatacji 1 malymi mozliwosciami elastyczno$ci wobec zmian popytu.
W obecnej sytuacji transport samochodowy jest bardziej konkurencyjny od transportu
kolejowego. Sktada si¢ na to wiele przyczyn, do ktorych (oprécz przytoczonych na wstepie)
mozemy zaliczy¢:

e brak polityki panstwa promujacej ekologiczne $rodki transportu, tj. transport
kolejowy, morski, wodny $rédladowy,

e w przeciwienstwie do transportu samochodowego kolej ponosi calkowite koszty
zwigzane z utrzymaniem infrastruktury,

e brak odpowiedniej ilosci terminali kontenerowych 1 centrow logistycznych
umozliwiajacych rozw6j transportu kombinowanego, intermodalnego oraz
swiadczenie ustug kompleksowych typu dom — dom,

e brak srodkéw umozliwiajacych modernizacje i zakup specjalistycznego taboru.

Dlatego istnieje pilna potrzeba podjgcia stosownych dzialan w celu zmiany niekorzystnego
trendu, gdyz polityka Unii Europejskiej zmierza w kierunku rozwoju przewozow

kombinowanych 1 innych technologii przewozowych zgodne z zasada from road to sea.
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Nasz transport kolejowy, z uwagi na swoj ekologiczny charakter, bezpieczenstwo
przewozu, niezawodno$¢ 1 jeszcze dos¢ duza dostepnosé, moze by¢ optymalnym
rozwigzaniem dla poszczegdlnych uzytkownikéw przewozoéw towarowych.

Centra logistyczne obstugiwane zasadniczo przez transport kolejowy i pracujace w sieci z
pewnoscia przyczynia si¢ do usprawnienia przeplywu potoku ladunkéw. Nalezy wige na
koniec wybra¢ pomiedzy dwoma rozwigzaniami: Czy lepiej budowaé kosztowne drogi,
mosty, obwodnice miast (co niewatpliwie jest potrzebne, rozwazania dotycza jedynie skali
potrzeb), a na co dzien walczy¢ z kongestia na drogach, skutkami wypadkéw oraz godzi¢ sig
na degradacj¢ srodowiska naturalnego? Czy moze raczej wykorzystac to, co juz posiadamy i
przy niewielkich stosunkowo naktadach finansowych usprawni¢ i1 zmodernizowac przeptyw
fadunkéw po sieci linii kolejowych, wykorzystujac w sposob optymalny przewozy

intermodalne?
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