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Instytut Logistyki i Magazynowania — GS1 Polska

Instytut Logistyki i Magazynowania
(ILiM) — organizacja krajowa GS1 Polska
jest jedyna organizacjg lokalng w Pol-
sce upowazniong do przyjmowania
firm i instytucji z Polski do systemu
GS1 i do nadawania im numerow GS1,
zakodowanych w kodach kreskowych
miedzy innymi EAN-8, EAN-13. Kody
te sa obecnie umieszczone w zasa-
dzie na kazdym opakowaniu produk-
tu sprzedawanego w handlu detalicz-
nym. Od ich jakoS$ci zalezy sprawno$¢
systeméw automatycznej identyfikacji
w sklepach sieci handlowych i dlatego
niezbedna jest ciggta kontrola tej jako-
$ci. Kluczowym zadaniem organizacji
krajowej GS1 Polska jest nadzér nad
przestrzeganiem miedzynarodowych
specyfikacji GS1, dotyczacych prawid-
fowosci oznaczania towaréw kodami
kreskowymi GS1. W zwiazku z tym
ILIM od wielu lat prowadzi program
poprawy jakosci kodéw kreskowych.
W ramach tego programu przeprowa-
dza sie miedzy innymi nieodptatne ba-
dania jakoSci i prawidlowosci kodéw
w sieciach handlowych.

Zasadniczym celem tych badan jest
wyeliminowanie kodéw niepopraw-
nych pod wzgledem jakosci, a wiec nie-
zgodnych z norma PN-ISOJIEC 15420:
2006 (norma ta zastepuje norme PN-
EN 797+AC: 1997) i ,,Specyfikacjami

Rys. 1. Weryfikator
kodoéw kreskowych.

ogo6lnymi GS1”. Eliminacja bted6éw od-
bywa sie poprzez sprawdzenie jakoSci
kodéw kreskowych GS1 na opakowa-
niach wystepujacych w obrocie towa-
rowym. W tym celu pracownicy Insty-
tutu stosujq urzadzenia — tak zwane
weryfikatory kodow kreskowych (ry-
sunek 1). Ponadto, dziafania prowadzo-
ne w ramach programu maja na celu
identyfikacje producentéw bezpraw-
nie (bez porozumienia z ILiM) stosu-
jacych kody kreskowe o prefiksie 590
(s to kody znajdujace sie na polskich
towarach). Identyfikacja ta mozliwa
jest poprzez analize list towarowych
polskich produktéw sprzedawanych
w sieciach handlowych. Zapobiega to
miedzy innymi zjawisku bezprawne-
go korzystania z kodéw innych firm,
co moze prowadzi¢ do duplikacji nu-
meréw w sieciach handlowych.

W programie poprawy jakosci ko-
dow uczestniczy juz wiele sieci han-
dlowych w Polsce, ktére daza do wy-
eliminowania niepoprawnych kodéw
i przez to chca polepszy¢ jako$¢ ustug
$wiadczonych dla swoich klientow.
W 2006 r. w programie tym braty
udziat sieci handlowe: ,,Alma Market”,
., E.Leclerc Wroclaw”, ,,Castorama Pol-
ska”, ,,Geant Polska”, ,,Spotem” PSS
Kielce. Do programu moze przysta-
pi¢ kazda sie¢ handlowa, ktéra zgto-
si sie do ILiM. Uczestniczace w tym
programie sieci otrzymujg raporty
z przeprowadzonych w nich badan.

W ramach programu poprawy jako-
$ci kodow kreskowych poprawiono
okolo 90% kodow, ktorych jakos$¢ za-
kwestionowano w sieciach handlo-
wych. Wplywa to na skrécenie
czasu obstugi klienta na sta-
nowisku kasowym. Dzieki
temu zmniejszajq sie

kolejki przy kasach
i straty czasowe spo-
wodowane koniecz-
noscia recznego wpro-
wadzania numeru produktu.

W wyniku badan prowa-
dzonych przez ostatnie dwa
lata przez Instytut Logistyki

i Magazynowania ustalono, ze prob-
lem catkowitego braku odczytu ko-
dow kreskowych przez czytniki z po-
wodu zlej jakosci tych kodow dotyczy
ponad 2% kodéw znajdujacych sie na
opakowaniach produktéw sprzedawa-
nych w handlu detalicznym. Na pod-
stawie ww. badan obliczono, iz straty
czasowe z tego tytufu wynoszg sred-
nio w sieciach handlowych w Polsce
okoto 4,1%. Na pierwszy rzut oka wy-
daje sie to niewiele, ale w skali catej
sieci handlowej jest to juz znaczaca
warto$¢. Na przykiad przy 100 000 ro-
boczogodzin straty czasowe wynoszg
4 100 godzin. Wystarczy te ostatnig
liczbe pomnozy¢ przez wartos¢ ro-
boczogodziny, aby okresli¢ te straty
w zlotéwkach. A przeciez straty z ty-
tutu ztej jakosci kodéw sg ponoszone
nie tylko w sklepach sieci handlowych.
Dotycza one calego fafncucha dostaw,
w ktérym stosowana jest automatycz-
na identyfikacja produktow.

Z poroéwnania czestotliwosci wy-
stepowania w 2006 r. r6znych rodza-
jow btedow w kodach kreskowych
z wczesniejszymi latami realizacji
»Programu poprawy jakosci kodéw”
(rysunek 2) wynika, ze:

* nadal najczesciej wystepujacym
btedem w kodach kreskowych sa
btedy w grubosci kresek/spacji.
Bardzo czesto ten btad wystepuje
na towarach z powodu uszkodzenia
glowicy drukujacej, jezeli na towar
naklejana jest etykieta drukowana
na przykiad na drukarkach termo-
transferowych lub termicznych (na
przykiad na towarach wazonych)

wyraznie zmniejszyla sie liczba bte-
déw dotyczacych stosowania moc-
no obnizonych i pomniejszonych
kodow kreskowych. Moze to by¢
spowodowane polepszajacymi sie
zdolnos$ciami czytnikow kodow
kreskowych do odczytu takich ko-
doéw, przez co pracownicy obstugu-
jacy kasy maja mniej probleméw
z ich odczytem. Inna pozytywna
przyczyna moze by¢ wzrastajaca
$wiadomos¢ producentéw polskich
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Rys. 2. Graficzne przedstawienie udziatu procentowego poszczegdlnych rodzajéw btedéw. Objasnienia do wykresu: 1 — Btedy w grubosci kresek/spacii;
2 — Za maly kontrast; 3 — Ten sam kod dla wyrobéw jednej firmy; 4 — Wspétczynnik powigkszenia kodu mniejszy niz 0, 80; 5 — Za maty margines kodu;
6 — Btedny kolor tta; 7 — Bfedna lokalizacja kodu; 8 — Za niskie kreski kodu; 9 — Btedny kolor kresek kodu; 10 — Jasne plamki (nie dodruki) na kreskach
kodu; 11 — Btedny numer pod kodem; 12 — Za mata $rednica krzywizny opakowania; 13 — Zalepiony kod kreskowy; 14 — Brak lub zta cyfra kontrolna

produktéw odnos$nie znaczenia
kodow kreskowych dla sprawnego
funkcjonowania systeméw automa-
tycznej identyfikacji
na podobnym poziomie, co w la-
tach ubiegtych, utrzymuje sie licz-
ba btedéw wynikajacych ze sto-
sowania zbyt matych marginesow
kodu — nadal jest to jeden z czes-
ciej wystepujacych btedow
zwieksza sie liczba btedéw spowo-
dowanych niepoprawnym kolorem
tta kodu i/lub kresek kodu i zwia-
zanym z tym kontrastem kodu. Naj-
czestsza tego przyczyng jest to, ze
projektanci opakowan chca dosto-
sowac kolor kodu do catej szaty gra-
ficznej opakowania, co moze wigzac
sie z zastosowaniem na tfo lub kres-
ki kodu koloréw nie zapewniajgcych
odpowiedniego kontrastu dla kodu
w porownaniu do pierwszych lat
programu poprawy jakosci kodow
mozna stwierdzi¢, ze w kodach
kreskowych w zasadzie nie wyste-
puja juz nastepujace btedy:
— btedny numer pod kodem,
— za mafa Srednica krzywizny opako-
wania,
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— zalepiony kod kreskowy (na przy-
ktad datg waznosci, cena),
— brak lub zta cyfra kontrolna.
Program poprawy jakosci kodéw
jest réwniez bardzo wazny dla pol-
skich producentéw — uczestnikow
systemu GS1. Dzieki niemu uzyskuja
oni informacje z ILiM o btedach wy-
stepujacych w ich kodach. Pozwala
ona usungé wystepujace btedy i w ten
spos6b unikna¢ na przyktad zwrotu
z sieci handlowych produktéw z ko-
dami nie odczytywanymi przez czyt-
niki. Producenci maja réwniez moz-
liwos¢ przestania kodéw kreskowych
bezposrednio do ILIM w celu spraw-
dzenia ich jakos$ci na swoich produk-
tach przed wystaniem tych kodoéw do
odbiorcéw, szczegdblnie zagranicz-
nych, u ktérych §wiadomos¢ prawid-
fowej jakoSci danych jest wysoka. Kaz-
dy uczestnik systemu GS1 ma prawo
do nieodplatnej weryfikacji do pie-
ciu kodéw o réznych numerach GTIN
kazdego roku. Informacje na temat
mozliwos$ci weryfikacji jakosci kodow
kreskowych znajdujg sie na stronie
www.gslpl.org/gsl.php? id=24.
Kolejng inicjatywa ILiM, majaca na

celu poprawe jakosci kodow kresko-
wych na polskich produktach, a podje-
ta wspolnie z Centralnym Osrodkiem
Badawczo Rozwojowym Przemystu
Poligraficznego, jest system certyfi-
kacji potwierdzajacy jako$¢ kodow
kreskowych GS1. Na chwile obecng
systemowi oceny podlegajg dwa og-
niwa w tancuchach dostaw, obejmu-
jacych opakowania. Sg to:

* uczestnicy systemu GS1, jako pod-
mioty odpowiedzialne za popraw-
no$¢ numerowania towaréw oraz
za jakos$¢ kodow na produktach
wprowadzanych na rynek

zaklady poligraficzne, jako pod-
mioty odpowiedzialne za jakos$¢
$wiadczonych ustug drukarskich.
Poprawnos¢ dziatania firmy, zgod-
nego ze ,Specyfikacjami ogo6lnymi
GS1”, jest poswiadczana certyfika-
tem jakosci kodow kreskowych GST1.
Dzialania podmiotéw sg oceniane i po
uzyskaniu certyfikatu monitorowane
przez Jednostke Certyfikujaca w In-
stytucie Logistyki i Magazynowania.
Wiecej informacji na ten temat znaj-
duje sie na stronie internetowej www.
ilim.poznan.pl/jc/cjkk.htm.




