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E-mail, strony www, sa jedng z szyb-
szych i tanszych metod wymiany infor-
magcji. Sami tez widzimy, jak Internet
coraz glebiej wtargnal w nasze co-
dzienne zycie. Z pozytywnych cech sie-
ci www chcg korzystac¢ niemalze wszy-
scy. Chciatbym pokazac¢ takze i inne za-
stosowanie Internetu oraz mozliwosci
integracji procesow  biznesowych
w branzy logistycznej.

Przyktadem bedzie firma kurierska,
dziatajgca i posiadajgca na rynku euro-
pejskim swoje oddzialy. Zdaje sobie
sprawe, ze istniejg rozbudowane syste-
my do zarzadzania tego typu ustugami,
jednak powazng wadg tych rozwigzan
jest wysoka cena, ktéra na poczatku
dziatalno$ci moze by¢ duzym obcigze-
niem finansowym. Firma miafaby sie
zajmowac rozwozeniem przesytek po-
miedzy oddzialami rozmieszczonymi
w Europie. Zlecenia przeznaczone na
dalsze trasy przyjmowane bylyby za po-
srednictwem lokalnych kurieréw, do-
starczajacych przesylki do jednostki
centralnej, obstugujacej jakis wiekszy
obszar, np. wojewodztwo. Zaktadam,
ze raz na dobe transport wyrusza na
wyznaczong trase, przejezdzajac przez
kilka oddziatéw w Europie. Gdy tylko
jest miejsce, przesytki zbierane sg tak-
ze po drodze. Dla przykiadu: jadac
z Warszawy do Paryza jedziemy przez
Berlin, Amsterdam, Bruksele, zabiera-
my przesylki z poszczegoélnych punk-
tow; oczywiscie jesli miejsce docelowe
polozone jest na naszej trasie. Wy-
obrazmy sobie sytuacje, gdzie mamy
kilka badz kilkanascie takich tras, ob-
stugujacych inne czesci Europy. Podsta-
wowym problemem jaki powstaje, jest
takie zarzadzanie taborem, aby byl on
maksymalnie wykorzystany. Nalezatoby
w jaki§ sposob tak powiadamiaé inne
oddzialy, aby wiedzialy, ze na jakis
przelotowy transport moga przyjmo-
wac zlecenia lub nie. Pod uwage nalezy
tez wzig¢ naglg rezygnacje klienta
z ustugi przewozowej i zwigzanej z tym
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faktem informacji, ze na jadacy trans-
port mozna przyja¢ wiecej zlecen, niz
miato to mie¢ miejsce. Jak wida¢, cale
sedno sprawy opiera sie na jednym
stwierdzeniu: potrzebna jest szybka
i doktadna informacja.

Sprébuje przedstawic¢ takie rozwia-
zanie, ktore realizowaloby w miare
mozliwosci te potrzeby. Dodatkowym
atutem bytby stosunkowo niski koszt
wytworzenia. Zaprezentowane rozwig-
zanie skfadatoby sie serwera interneto-
wego i pracujgcej na nim bazy danych,
obstugiwanej przez jezyk skryptowy.
Preferowany przeze mnie wybor to ba-
za danych udostepniana na zasadach
Open Source — PostgreSQL i jezyk skryp-
towy PHP. Cate te rozwigzanie mogtoby
pracowac pod kontrolg systemu opera-
cyjnego Linux. Wszystkie wymienione
przeze mnie programy udostepniane
sa bez optat licencyjnych, co znacznie
przyczynia sie do obnizenia kosztow.
Do budowanej przez nas aplikacji,
uzytkownicy z wszystkich oddzialéw
mieliby dostep za posrednictwem
stron internetowych. Podstawowa
sprawa jest bezpieczenstwo i poufnos¢
informacji, dlatego tez dostep do apli-
kacji poprzedzony bylby logowaniem.
Nastepnym elementem jest interfejs
programu, ktéry musi by¢ przyjazny
dla uzytkownika i zarazem posiadac
mozliwo$¢ pracy za pomoca przegla-
darki internetowej. Wpisywane przez
uzytkownikow informacje musialyby
w jednoznaczny sposéb opisywac nasz
transport. Proponowatbym tutaj zapis
nastepujacych informagji: data i miej-
sce wyjazdu, daty i miejsca kolejnych
postojow, zapetnienie badz ilo$¢ wol-
nego miejsca na kazdym z odcinkow
trasy. Zakfadajac, ze transport rusza
z Warszawy do Paryza, oddzial w War-
szawie wprowadza do systemu dane na
temat planowanych godzin przyjazdéw
oraz informacje na temat ilosci wolne-
go miejsca. W momencie wprowadze-
nia tych informacji, oddzialy w kolej-

nych krajach, za posrednictwem Inter-

netu, widzg wszystkie dane na temat

jadacego transportu. Moga od tej chwi-

li podejmowac decyzje czy, np.: czeka-

ja na mniej zaladowany transport

z Warszawy i do niego doktadajg prze-

sylki, czy tez w wyniku braku miejsca

wysylaja inny samochéd. Oddzialy

w poszczeg6lnych krajach na biezaco

widza, co dzieje sie z transportem i na

podstawie tego moga podejmowacl
trafne decyzje.

Na podstawie tak zebranych informa-
¢ji mozna zaprojektowac analizy, ktore
mogg nam odpowiedzie¢ na nastepuja-
ce pytania:

— Jakie odcinki tras w zadanym okresie
czasowym mialy zapelnienie samo-
chodu ponizej jakiejS wartosci pro-
centowej?

— Na jakich odcinkach tras przesytek
jest wiecej niz nasze mozliwosci
przewozowe?

— Jakie s3 minimalne i maksymalne cza-
sy pokonywania poszczegolnych tras?
Odpowiedzi pozwolg nam na lepsze

dopasowanie taboru do poszczegol-

nych tras, zmniejszenie strat spowodo-
wanych przejazdami ,na pusto”, polep-
szenie jakoSci ustug.

Jak wida¢, zaprezentowane rozwiaza-
nie zbudowania wtasnego systemu do
zarzadzania poszczego6lnymi procesami
biznesowymi nie jest czyms$ niemozli-
wym do wykonania. Czasem takie roz-
wigzanie na poczatku dziatalnosci po-
zwoli zaoszczedzi¢ koszty, przy zacho-
waniu dostepu do szybkiej i rzetelnej
informacji. W poréwnaniu z systemami,
ktére pozwalajg na prace wielooddzia-
towa, nasze rozwigzanie jest duzo tan-
sze i latwiejsze do wdrozenia. Niekiedy
takie rozwigzanie moze by¢ rozwigza-
niem tymczasowym, np. do czasu zdo-
bycia odpowiedniej ilosci klientow
badZ umocnienia sie na rynku. Mysle
wiec, ze niejedna firma wchodzaca na
rynek europejski takie rozwiazanie
uznalaby za wystarczajace.



