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INFORMATYKA
NA USLUGACH LOGISTYKI

Wprowadzenie do dyskusji panelowej na temat
»Droga firmy dystrybucyjne;j
do zintegrowanego systemu informatycznego”

Systemy informacyjne zarzadzania (ERP) sprzyjaja lepszemu wykorzystaniu
zasobow poprzez redukcje kosztow i doskonalenie proceséw zarzadzania.
Logistyka stata si¢ niezbgdnym elementem wielu nowo definiowanych procesow.
Dobrym przyktadem jest koncepcja just in time. Warunkiem koniecznym jej wdro-
zenia jest posiadanie dobrze zamodelowanych proceséw i poprawnie wdrozonego
systemu informacyjnego zarzadzania. Nie mozna jednak liczy¢é na sprawna
realizacj¢ koncepcji just in time bez niezawodnej logistyki zaopatrzenia i dobrze
wykorzystujacej zasoby logistyki produkcji. Bez nich bedziemy tworzyli koszty
wynikajace z wyczerpania zapasow, czyli tracili pieniadze na przestoje w wyt-
warzaniu, handlu lub $wiadczeniu uslug, zamiast zmniejsza¢ koszty kapitalu
zwigzanego w zasobach magazynowych i utrzymaniu samych magazynow. Jest to
przyktad konfliktu kosztow.

Przodownicy branz stosuja daleko zaawansowane technologie informacyjne
sprzyjajace obnizeniu kosztow. Ze wzgledu na powszechne stosowanie ERP nie
maja w tym zakresie zbyt wielu szans na utrzymanie i pogtebianie swojej przewagi
konkurencyjnej. Nowa klasa systemdéw informacyjnych stwarzajaca takie szanse
sa systemy zarzadzania relacjami z klientami (CRM - customer relationship
management). Celem ich jest wspomaganie w pozyskaniu i utrzymaniu klientow.
Jego osiaganie jest, w moim przekonaniu, warunkiem koniecznym osiagania
przewagi konkurencyjnej. Subiektywna ocena rynku a nie warto$ciowanie pro-
duktow wedlug obiektywnie mierzalnych kryteriow jest miarg sukcesu gospodar-
czego. Dobrze realizowana logistyka dystrybucji sprzyja osiagnigciu tego celu.

Klienci oczekuja produktow i ushug odpowiadajacych ich indywidualnym
oczekiwaniom, dostarczanych w zadanym czasie, miejscu i ilosci (raport Instytutu
Prognoz Technologicznych Unii Europejskiej). Oczywiscie jednym z zadan mar-
ketingu jest ksztattowanie ich potrzeb. Koncepcja zarzadzania logistyczno-mar-
ketingowego integruje dziatania w tym zakresie. Ale to w koncu klient decyduje,
jaki produkt lub ustluge kupuje. Probierzem jego zadowolenia jest wiernosc
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dostawcy. W dotychczasowych systemach wytwarzania produkowano czgsto
wielkie serie. Dobrym przyktadem jest droga przemystu samochodowego od pro-
dukcji tylko czarnych fordow T do wspodtczesnej produkeji seryjnej, ktorej kazdy
element jest czesto przedmiotem indywidualnego zamowienia. Systemy ERP
zapewniaja szczegolne sukcesy w przypadku tworzenia produktéw lub ushug
z wykorzystaniem efektu skali. Jak trudno to osiagna¢ ilustruje przyktad produkcji
komputerow. Wiele architektur komputerowych konfigurowanych jest przez
producentdéw sprzetu na indywidualne potrzeby klienta. Wiemy, jak czesto nie
udaje si¢ im jeszcze w okresie gwarancji odtworzy¢ dostarczonej konfiguracji,
zapewni¢ serwisu lub doradztwa.

Elektroniczny biznes stwarza dodatkowe iluzje mozliwosci szybkiego zaspo-
kajania potrzeb klientow. Nieograniczony dostgp do zrodet dostaw stwarza pozor
natychmiastowej dostgpnosci dobr. Dotyczy to zaréwno relacji B2B, jak i relacji
z odbiorcami koncowymi. Realizacja biznesu elektronicznego przez koniecznosc¢
zbudowania odpowiedniej infrastruktury sprzgtowej i programowej oraz jej harmo-
nizacje pomiedzy partnerami tego biznesu sprzyja wzmocnieniu trwatosci relacji
biznesowych. Trudno bowiem budowac taka infrastrukturg z wieloma partnerami.
Pozornie wydaje sig, ze elektroniczny biznes skroci tancuchy logistyczne (przykta-
dem moze by¢ koncepcja efficient consumer response realizowana przez European
Efficient Consumer Response Board). Doswiadczenie rynkéw IT wskazuje na cos
innego. Globalizacja wytwarzania jest faktem. Liczba graczy kurczy si¢ gwaltow-
nie. Rynki narodowe traca jednak swoja specyfike w tempie daleko wolniejszym.
By moéc sprzedaé produkt na rynku danego kraju, trzeba mie¢ wiedzg¢ o nim.
Finansowanie dostaw na poszczegdlne rynki narodowe jest bardzo zréznicowane
(r6zne waluty, podatki, cta, warunki kredytowania, etc.). Z coraz wigksza liczba do
niedawna prostych produktéw sprzedawana jest wiedza (dobre praktyki uzytko-
wania, szkolenie uczestnikéw kanalu dystrybucyjnego w zakresie wiedzy o pro-
dukcie i technikach jego sprzedazy, call centers obstugiwane w jezykach narodo-
wych). Sa to powody, dla ktoérych globalni producenci potrzebuja narodowych
specjalistow od swoich produktéw, np. dystrybutoréw. Elektroniczny biznes nie
musi, zatem spowodowac skrocenie tancuchow logistycznych. Ich uczestnicy beda
mieli jednak, w moim przekonaniu, coraz lepiej i wezej zdefiniowane role w za-
kresie przeptywu informacji, produktow i srodkéw finansowych.

Wszystkie opisane powyzej przyczyny powoduja zmniejszanie si¢ partii prze-
mieszczanych surowcow, materiatow i produktow. Granulacja dostaw zmniejsza
si¢. Rosnace koszty nieruchomo$ci w duzych aglomeracjach z jednej strony,
a mozliwosci telekomunikacyjne oraz coraz wigksza sprawnos¢ dystrybucji z dru-
giej strony przyczynig si¢ do deaglomeryzacji. Ro$nie liczba przemieszczanych
granul oraz wymagania co do jakosci ich przemieszczania, a takze rdznicuja sig
kierunki dostaw. Ilustracja niech bedzie przyktad. Jeden ze §wiatowych koncernow
informatycznych dostarczat do niedawna dokumentacj¢ do Polski kontenerami.
Nastepna dostawa byta realizowana po wyczerpaniu poprzedniej lub zdecydowanej
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zmianie dokumentowanego produktu. Produkty informatyczne podlegaja jednak
ciaglym zmianom. Dokumentacja byla zawsze nieprecyzyjna. Jej aktualizacja
w rytm zmian produktu jest tez tansza (natychmiastowe dokumentowanie zmian).
Dzisiaj ta sama dokumentacja dostgpna jest po podaniu hasta w Internecie.
Dla tradycjonalistow, chcacych korzysta¢ z formy papierowej dostarczanej przez
producenta, egzemplarz drukowany jest w Polsce i dostarczany poczta kurierska.
Miejsce, w ktorym znajduje si¢ przesylana dokumentacja, jest sprawdzalne
w Internecie.

Przyktad ten mozna wykorzysta¢ do ilustracji koncepcji logistyki informacji.
Procz dostarczanych surowcow, materiatdow, produktow, czy ustug konieczne jest
dostarczanie w pozadanej ilosci, jakosci, czasie 1 miejscu relewantnych informacji,
stanowiacych uzupetnienie podstawowej dostawy lub przedmiot osobnej transakcji
kupna — sprzedazy.

Pytania do dyskusji dotycza nie tylko stusznosci powyzej sformutowanych tez,
ale takze wnioskéw wptywajacych z nich dla Polski. Nizsze koszty sily roboczej,
korzystna struktura demograficzna, duzy rynek moga okaza¢ sig¢ szybko prze-
mijajacymi szansami rozwoju kraju. Co mozna i trzeba zrobi¢, by Polska wyko-
rzystata szanse na budowanie swojej specjalizacji jako bezpiecznego finansowo
i sprawnego technologia logistyczna miejsca kompletacji i dystrybucji na rynki
wschodnie (analogia relacji Hongkong i Chiny) lub Zjednoczonej Europy (analogia
relacji Irlandia i Unia Europejska)? Jaka warto$¢ dodana mozemy probowac
tworzy¢ przy tej okazji? Wobec tracenia przez Europg swojej pozycji w bardzo
wielu dziedzinach na rzecz Azji i USA budowanie naszej pozycji moze by¢
szczegblnie trudne. Wysoki poziom wyksztalcenia naszego spoteczenstwa jest
mitem (np. w dalszym ciagu niski poziom skolaryzacji na poziomie wyzszym).
W ciagu ostatnich dziesigcioleci utraciliSmy wielu specjalistow. Mozna spodzie-
waé sig, ze tendencja ta utrzyma si¢. Utrudnia to znalezienie odpowiedzi na
postawione pytania. Jak zatem powinna wyglada¢ koncepcja logistyczna Polski
w skali makro w dobie globalizacji gospodarek? Jakie decyzje makroekonomiczne
i uregulowania formalno-prawne powinny sprzyjac realizacji tej koncepcji? Jakie
pomysty na prowadzenie biznesu wynikajace z ksztatltowania koncepcji logistycz-
nych oraz gospodarki elektronicznej wynikaja dla poszczegoélnych podmiotow
gospodarczych?

Ten tok myslenia sktonit mnie do zaproszenia do panelu:

e Dostawceg systeméw informacyjnych specjalizujacego si¢ we wspomaganiu
dystrybucji.

e Integratora rozwigzan informatycznych, ktory przygotowat i wdrozyt system
informatyczny w jednej z najwickszych polskich sieci handlowych, prowa-
dzacej zarowno dziatalnos¢ hurtowa, jak i detaliczna.
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Wielka firm¢ doradcza wspomagajaca modelowanie, wdrazanie i eksploatacje
systemow logistycznych, ktéra dzigki wielosci projektow ma szczegolnie roz-
winigta $wiadomos¢ szerokiego kontekstu systemow informacyjnych logistyki.
Jednego z najwigkszych i najstarszych polskich dystrybutoréw rozwiazan in-
formatycznych, ktory przez swoja specjalizacje w rozwiazaniach internetowych
oraz wspomagajacych elektroniczna gospodarke, jak tez zakonczone sukcesem
wdrozenie nowoczesnego systemu informacyjnego jest szczegoélnie dobrym
reprezentantem uzytkownikoéw systemow informacyjnych.



